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THE VISUAL AND MATERIAL TURN IN INSTITUTIONAL THEORY

Renate E. MEYER, Wirtschaftsuniversitit Wien

One of the most basic assumptions of institutional theory is that language, as a sign system, is the
most central resource for the social construction of reality. Institutions, therefore, are symbolic
achievements that are reified in the performance of typified activities by typified actors, and
legitimated through communication and discourse. Although sign systems may generally be made
up of any kind of signs, institutional organization theory has mostly focused on verbal (i.e., written
and spoken) language. However, the power and relevance of visual and material forms of
communication, whether in society at large or in and around organizations, can hardly be
overestimated, and institutional theory has recently started to pay closer attention to visual and
material discourses. Like words, visual and material discourses constitute complex sign systems
with an elaborate and unique ‘grammar’ that provide categories and classification schemes and
afford distinct ways of constructing, ordering, and maintaining the social world. In this presentation,
I will elaborate on how visuals and materials differ from verbal text in their specific mode of
meaning construction and present promising avenues for future research in institutional theory, such
as visual framing and legitimation, theorization and translation of management ideas, and identities,
based on the emerging interest in the roles and affordances of various modes of discourse,
communication, and rhetoric.









MAKRO KURUMLARIN SINIR-OTESI SIRKET SATINALMA PERFORMANSI
UZERINDEKI ROLU

Sibel AYAS, Gaziantep Universitesi

OZET

Bu calisma, yurtdisindan bir sirketin Tiirkiye'den bir sirketi satin aldigi zaman iginde faaliyet
gosterdikleri farkli makro kurumlarin (devlet, yetenek gelistirme ve denetleme sistemi, finansal
sistem, kiiltiirel sistem) satinalma basarisini ne derece etkileyip etkilemedigini incelemektedir.
2002-2013 yillar1 arasinda borsada islem goren 48 sirketin satinalma sonrasi performansi
incelenmis ve Tirkiye’den farkli devlet ve finansal sisteme sahip itilkelerdeki sirketlerle yapilan
satinalmalarin performansi etkilemedigi goriilmiistir. Aym1 zamanda, yetenek gelistirme ve
denetleme sistemleri altinda incelenen kalifiye isci diizeyi performansi pozitif etkilerken,
sendikalarin giictiniin performans tizerinde anlamli bir etkisi yoktur. Buna ek olarak, kiiltiir sistemi
altinda incelenen bireysellesme farkliklariin performansi negatif etkiledigi fakat giic mesafesi
farkliliklarinin performans iizerinde etkisi olmadigi bulunmustur.

GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte biitiinlesen diinyada toplumsal baglamin, o6zellikle uluslararasi sirket
birlesme ve satin alma faaliyetlerini sekillendirdigi yadsinamaz bir gergektir. Diinya yatirim
raporuna gore (2014), sinir Gtesi sirket birlesmeleri 1990 yilinda 111 tane iken, 2005-2007 yillari
arasinda ortalama 780°e¢ ¢ikmustir. Ancak 2008’de ki kiiresel kriz ile birlikte azalmis ve 2011
yilinda 556 sirket birlesme/satinalma faaliyeti gerceklesmistir. KPMG tarafindan yapilan bir
aragtirmaya gore ise sadece %17 sinir-Gtesi sirket Satinalmalari deger yaratirken, %53 ‘i ise tam
tersi hissedaralara deger kaybettirmistir (Economist, 1999). Ozelikle farkli iilkelerde
operasyonlarini gergeklestiren sirketlerin satinalmalari her zaman beklenilen sonucu vermeyebilir.
Bazi satinalmalar beklenmedik sekilde basarisizlikla sonuglanirken bazilari ise daha yiiksek
performans elde edebilir. Bunun en énemli nedeni, kiiltiir, devlet, finans ve is-egitim gibi her tilkede
farklilik gosteren makro kurumlar olabilir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin asil odak noktasi makro
kurumlar agisindan sinir 6tesi sirket satinalma performanslarini etkileyen faktorler tizerinedir.

Bu calisgmanin teorik g¢ercevesi, baska calismalarda da kullanilan (Aguilera ve Jackson, 2003;
loannou ve Serafeim, 2012 ) Whitley’in Ulusal Is Sistemi (UIS) yaklasimma dayanmaktadir
(1990,1999). Buna gore Whitley iilkeleri ulusal is sistemleri agisindan kiyaslarken su faktorleri
kullanmustir: devlet (siyasal sistem), mali sistem (finansal sistem), yetenek gelistirme ile denetleme
sistemi (egitim ve is sistemi) ve giiven ile otorite iliskileri (kiiltiirel sistem). Bu g¢alismada ise
Whitley’in (1999) ortaya koydugu bu faktorlerin sirket birlesmeleri iizerindeki rolii arastirilacaktir.
Buna ek olarak Hofstede’nin kiiltiir boyutlar1 kullanilarak ulusal kiiltiiriin sirket satinalmalar
tizerindeki etkisi incelenecektir. Soyle ki; farkl iki tilkeden sirketler birlestigi zaman i¢inde faaliyet
gosterdikleri kiiltiirel sistem, finansal sistem, yetenek gelistirmeve denetleme ve devlet sistemi
acisindan aralarinda farklilik arttik¢a satinalma performansi diisebilir.

Ilk olarak, devlet sistemine bakacak olursak, bir iilkedeki kanun ve diizenlemeler, sirket
birlesmelerini ve satin almalarim destekleyebilir ya da tam tersi engelleyebilir. Ornegin, sirket satin
almalarinin hem satict hem de alicilar igin tesvik edildigi bir ortamda daha yiiksek performans
saglayabilir ya da tam tersi farkli siyasi sistemlere sahip tilkelerde faaliyet gosteren sirketlerin
birlesmeleri daha diisiik performansa neden olabilir. Bunun yan1 sira iilkeler hissedarlari korumak
icin ¢esitli uygulamalar ve zorunluluklar getirmeye calisirlar. Ulkenin birinde hissedarlar1 koruyan
kanunlar st diizeyde olup digerinde onemsenmiyorsa, bu durumda bu iki iilkeden sirketler
birlestigi zaman yiiksek performans gostermeyebilirler.
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Ikinci olarak, bir iilkenin yetenek gelistirme ve denetleme sistemi 6zellikle uluslararasi sirket
birlesmelerinin performansini etkileyecek bir baska onemli faktor olarak kabul edilebilir. Yetenek
gelistirme ve denetleme sisteminin, birlesme performansini etkileyebilmesi 6zellikle ¢alisanlarin
farkli gegmislere sahip olduklar1 zaman ortaya cikar. Ornegin, hem alici hemde satici firmanimn
yiiksek yetenekli ve egitimli is giicline sahip olmasi birlesme sonrasi daha yiiksek performansla
sonuglanabilir. Ayn1 zamanda, is¢i sendikalar1 bir tilkede ¢ok onemli iken bir baska iilkede ¢ok az
kisi sendikaya tiye ise bu durum birlesme performansini etkileyebilir. Cilinkii sendika tiyesi isciye
sahip olan sirketlerle olmayan sirketler ¢alisma prensipleri farkli olabilir. Ayni sekilde bir tilkede
sendikalar ¢ok giiglii iken diger tilkede ¢ok giicsiiz ise satinalma performansi bu durumdan negatif
etkileyebilir.

Sirket birlesmeleri {izerinde etkisi olabilecek bir baska etken finansal sistemdir. Whitley’ e (1999)
gore iki ¢esit finansal sistem vardir; sermaye piyasasi ve kredi tabanli bankacilik sistemi. Birlesik
devletler gibi sermaye piyasasinin hakim oldugu sistemlerde genellikle sermaye, mal piyasasi
araciligiyla biiyiik ve likit pazarlarda yer degistirir (Whitley, 1999: 49). Ancak kredi tabanli
bankacilik sistemlerinde (Fransa ve Almanya gibi) sermaye kiiciik ve likit olmayan pazarlarda yer
alir ve yatinm fonlarin fiyatlanmasinda ¢ok az role sahiptir (Whitley, 1999: 49). Bu tiir
sistemlerdeki en baskin kurum biiyiik bankalar ve devlet kurumlaridir ve sermaye dagitimi kararlari
serbest piyasadan ziyade devlet tarafindan verilir. Sermaye piyasalarinda ise, gelismis hisse senedi
piyasalar1 yer alir ve bu piyasalarda yatirimci kisa donemde kar maksimizasyonu hedefler (Teoh,
Welch, & Wong, 1998). Ancak birlesme siireci uzun donemi kapsayan bir yatirim olarak
diistintildiglinde, hedef sirketin faaliyet gosterdigi iilkenin finansal sistemi ile satin alan sirketin
faaliyet gosterdigi tilkenin finansal sistemi arasinda farklilik ¢ok fazlaysa satinalma performansi bu
durumdan olumsuz etkilenebilir.

Son olarak kiltiir sistemi satinalma performansini etkileyen 6nemli bir etkendir. Her {ilkenin
kendine 6zgili normlari, gelenekleri, kurallari vardir. Dolayistyla orgiitlerin kiiltiirel agidan farkli bir
cevreden gelmesi basariyr 6nemli 6lgiide etkileyebilir (Shane, 1992; Hofstede, 1980; Kogut ve
Singh, 1988; Barney, 1986; Morosini ve Singh, 1994). Matten ve Moon’un ¢alismasinda (2008)
birbirlerine ¢ok benzedigi diisiiniilen Amerika ve Avrupa ‘nin bile toplum, is ve devlet agisindan
farklilastigi  gosterilmektedir. Ornegin toplumsalciligin (collectivism) cok yiiksek oldugu bir
tilkedeki sirket bireyselciligin (individualism) yogun oldugu baska bir sirket tarafin satin
alindiginda kiiltiirel agidan catismalar yasayabilir. Boylelikle satinalma sonrasi performans
diisebilir.

Ozetlemek gerekirse, orgiitler rekabet avantaji elde edebilmek ve kisith kaynaklara daha kolay
erisebilmek i¢in diger sirketlerle birlesirler ya da onlar1 satin alirlar. Ancak pratikte sonug her
zaman istenildigi gibi olmayabilir. Baz1 birlesmeler beklenmedik sekilde basarili olurken bazilari ile
basarisizlikla sonuglanir. Bu durum 6zellikle farkli bir iilkeden bir firmayla birlesmeye gidildiginde
daha da dikkat ¢ekici hale gelmektedir. Ciinkii sirket birlesmelerinde igsel faktorler ne derece
performansi etkiliyorsa ¢evresel faktdrlerde o derece etkili olabilir. Ornegin, kiiltiirii, yetenek
gelistirme ve denetleme sistemi, siyasal ve finansal sistemi farkli bir iilkede faaliyet gosteren bir
sirketi satin almak beklenmedik sonuglar dogurabilir. Yani sirketler yanlis satinalmalar
yaptiklarindan dolay1 zarar edebilir hatta iflas bile edebilirler. Dolayisiyla neden bazi birlesmeler
basarili olurken digerlerinin basarisiz olduklar1 iizerine bir ¢alisma yapmak olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Boylelikle bu ¢alismada, siyasal, kiiltiirel, finansal, yetenek gelistirme ve denetleme
sistemi gibi makro kurumlarm smir 6tesi sirket birlesme performanslarini nasil etkiledigi sorusuna
yanit aranmaktadir.
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Sekil 1. Makro Kurumlarim Sirket Satinalmalarinin Performans1 Uzerindeki Etkisi

TEORIK CERCEVE

Satinalma faaliyetindeki taraf sirketler eger farkli tilkelerden ise buna smir-Gtesi sirket
birlesme/satinalmalar1  (cross-border M&A) denilmektedir (Shimizu vd. 2004). Ozellikle
kiiresellesme, Ozellestirme, liberallesen ekonomiler ve teknolojik gelismeler sirketleri uluslarasi
satinalma/birlesmeye iten en onemli etmenler olarak kabul edilmektedir (Hitt, 2000; Hitt et al.,
1998; Shimizu vd., 2004). Sirket birlesme ve satinalmalarmin ¢ogu ayni iilke iginde ger¢eklesmis
olsada , Hitt vd’ nin aragtirmasina gore (2001) 1999 ve 2000 yillar1 arasinda yapilan sirket birlesme
ve satinalmalarinin %40’ sinir-6tesi olarak islem gérmiistiir.

Sinir-6tesi sirket satin almalar1 6zellikle yeni bilgilere ve yeteneklere erisim igin 6nemli firsatlar
sunabilir (Shimizu vd., 2004). Ancak sirketler bu avantajlarin yani sira bazi risklere de katlanmak
zorunda olabilirler. Kurumsal teoriye gore, firmalar farkli kurumsal baglamlarda yer alan isomorfik
baskilarin bir sonucu olarak mantikli ve dogru olan davranislar1 anlamaya ¢alisirlar (Zucker, 1987).
Dogal olarak iki farkli iilkede satin almalar oldugu zaman orgiitler birbirine benzemeye calistiklart
icin bazi maliyetlere katlanmak zorunda kalabilirler. Yabancilasma maliyeti (liability of
foreignness), 6rnegin, sinir-6tesi birlesme/satin alma yapan firmalarin yabanci bir pazarda faaliyet
gostermesiyle katlanacagi sosyal ve ekonomik maliyetleri igerir (Zaheer, 1995). Ayni zamanda ¢ift
kiiltiirlii olma (double-layered acculturation), yani satin alinan sirketin hem yabanci bir iilkenin
kiiltiirine hem de yabanct bir firmanin kurumsal kiiltiiriine uyum gostermesi de bir bagka zorluk
olarak siralanabilir (Shimizu vd., 2004; Barkema vd., 1996). Ulusal kiiltiirdeki farkliliklari, miisteri
tercihleri, isletme uygulamalari ve kanun ve diizenlemeler orgiitlerin stratejik amaglarini ortaya
cikarmalarina engel olabilir. Belirsizlik ve bilgi asimetrisi orgiitleri hem yerel pazardan hem de
hedef sirketten birseyler 6grenmeyi zorlu hale getirebilir (Kogut ve Singh, 1988; Zaheer, 1995).
Dolayisiyla bu calisma {ilkeler arasindaki farklilik arttikga sinirdtesi satinalma performansinin
azalacagini ongdérmektedir.

Bu calismanin ana arglimani olan simir-Gtesi sirket satin alma performansini etkileyen makro
kurumlar Richard Whitley tarafindan gelistirilen ulusal is sistemi yaklasimina dayanmaktadir. Buna
gore, Whitley (1999) her iilkenin kendine 6zgii is yapma bigiminin oldugunu ve her bir bigimin
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icinde yer aldig1 ulusal/toplumsal baglamdan etkilendigini 6ne siirmektedir. Whitley bu yaklasimi
gelistirirken AB ve Giineydogu Asya ile Dogu Avrupa iilkelerini kapsayan bir alani inceleyerek
ilkelerarast karsilastirmalar yapmis ve alti is sistemi belirlemistir: ana kurumlardan uzak is
sistemleri, pargali is sistemleri, kendi i¢inde ahenkli kurumsal bélgelerden olusan is sistemleri,
isbirligine dayali ig sistemleri, devlet tarafindan yonlendirilen is Sistemleri, devlete bagimli is
sistemleri.

Whitley bu farkli ig sistemlerinin her birinin farkli diizeyde dort karekteristik o6zellige sahip
oldugunu vurgulamistir; devlet, finansal sistem, yetenek gelistirme ve denetleme sistemi ve
bigimsel kurumlara duyulan giiven ile otorite iliskileri. Ornegin isbirligine dayal is sistemlerinde
finansal sistemin banka tabali olmasina karsin, parcali is sistemlerinde borsalar gibi piyasalar
diizenleyen kurumlar oldugu icin sermaye tabanli finansal sistemler vardir. Whitley’in dortli
smiflandirmasina karsin bu c¢alismada bi¢imsel kurumlara duyulan giiven ile otorite iliskileri
(verilerine ulasilamadigindan dolay1) disindaki ti¢ kurumsal 6zellik incelenecektir. Buna ek olarak
kiiltiirel sistemini agiklamak i¢in Hoftede nin kiiltiir boyutlarindan yararlanilacaktir.

Devlet

Ulusal is sistemleri teorisini olusturan makro kurumlardan ilki devlettir. Whitley (1999) devletin
etkisini agiklarken birgok faktdrden yararlanmistir. Ornegin, devletin (iktisadi kararlar iizerindeki)
egemenligi ve 6zel sektorle riskleri paylasma istegi; ve ne dlgilide isbirligine yatkin bir kiiltiire sahip
oldugu o tlkedeki is sistemini etkileyecektir. Ayni zamanda, devletin piyasayr ne olgiide
diizenledigi (piyasanin sinirlarini, giris ve ¢ikislari belirleme ile ilgili hukuki diizenlemeler gibi) is
sistemini etkileyen bir baska 6nemli faktor olarak kabul edilmistir. Devlet kurumunu olusturan bu
ozellikler sirket satinalmalariin performans: iizerinde etkili olabilir. Soyle ki, politik sistemleri ne
kadar farkl: ise sirket satinalma basaris1 0 kadar diisiik olabilir (Whitley 1999, 48).

Literatiire baktigimizda politik faktorler ¢ok uluslu sirketlerin sinir 6tesi sirket birlesme ve satin
alma faaliyetleri ile ilgili karar almada 6nemli bir faktor olarak kabul edilir (Dunning ve Lundan,
2008). Ornegin diizenlemeler agisindan belirsizligin yiiksek oldugu ve devletin (hiikiimet) sirketlere
yonelik agir1 derecede bir miidahalesinin oldugu bir iilkeden sirketle bunun tam tersi bir tilkeden iki
sirketin birlesmesi performansi olumsuz etkileyebilir. OECD iilkeleri tizerine yapilan bir arastirma
gostermistir ki, agik-seffaf siyasetin oldugu iilkeler daha fazla birlesme ve satin alma faaliyetleri
icin tercih edilmektedir (Hyun ve Kim, 2010). Bunun en 6nemli nedeni ise boyle bir durumda islem
maliyetinin daha az olacag: diisiincesi olabilir. Rossi ve Volpin’in (2004) 1990-1999 yillarinda 49
hedef iilke ve 49 satinalan iilke arasindaki sirket birlesme/satinalmalar1 incelemis ve yatirimeiyi
koruma diizeyi ne kadar fazla ise birlesme sayisi 0 kadar fazladir sonucuna ulagmislardir.

Devlet kurumu birlesme-satinalmalar1 tesvik ya da onleyici kanun ve diizenlemeler yapmasi
sebebiyle veya yatirimcilart koruma diizeyine bagli olarak daha fazla yatirimciyn iilkeye ¢ekebilir ya
da tam tersi engelleyebilir. Eger yatinmcimin geldigi iilkenin devlet sistemiyle Tiirkiye devlet
sistemi arasinda farklilik fazla ise bu durum satmalma basarisini negatif etkilenebilir. Ornegin,
Tiirkiye’nin hissedarlar1 koruma diizeyi ile arasinda ¢ok fazla fark olan iilkeler satinalma sonrasi
diisiik performansla karsilasabilirler. Clinkii kendi siyasi sistemlerinden farkli olan bir sisteme
uyum saglayabilmek bazi maliyetler igerecektir. Dolayisiyla iilkeler arasindaki fark arttik¢a
katlanilmasi gereken maliyetlerde artacagi i¢in firma performansi satinalma sonrasi negatif olabilir.
Yukaridaki agiklamalara dayanarak, asagidaki hipotezler tiretilmistir.

H1. Ulkelerin rekabet diizeyleri arasindaki fark arttikca, satinalma sonrasi sirket performansi azalir.

Finansal Sistem

Bir finansal sistemin en 6nemli gbrevi yatirim igin kaynaklarin hareketliligini saglamak, yatirim
yapilacak projeleri se¢gmek ve yapilan yatirimlarin performansini takip etmektir (Demirgug-Kunt ve
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Maksimovic, 2002). Ayn1 zamanda finansal sistemler sermayenin etkili dagitilmasi, bilgi
asimetrisinin azaltilmasi ve risk yonetimi i¢in 6nemli bir rol oynar (Merkin vd. 2013). Dogal olarak
sirket birlesmelerinde farkli tilkelerden iki sirketin i¢inde faaliyet gosterdikleri finansal sistemin
farkli olmas1 performansi etkileyebilecek bir etmen olarak goriilebilir. Berry vd.’ne goére (2010)
finansal farkliliklar1 genel olarak satin alan ve hedef sirket arasindaki finansal pazarlarin farki
olarak ele almislardir. Ancak bu ¢alisma Whitley’in ulusal is sistemi yaklasimina dayandigi igin
finansal sistemler iki agidan incelenecektir: Sermaye piyasasi ve kredi tabanli bankacilik sistemi
(1999). Kredi tabanli sistemlerde (Japonya ve Almanya gibi) en baskin kurum biiyiik bankalar ve
devlet kurumlaridir ve sermaye dagitimi kararlar1 serbest piyasadan ziyade devlet tarafindan verilir.
Sermaye piyasalarinda (ABD ve Ingiltere) ise, gelismis hisse senedi piyasalar1 yer alir ve bu
piyasalarda yatirimci kisa donemde kar maksimizasyonu hedefler.

Banka tabanli finansal sistemlerde (Almanya ve Japonya gibi) bankalar hane halkindan aldiklari
paralar1 firmalara direkt borg vererek araci kurum roliinii tistlenirler (Aguliera ve Jackson, 2003).
Banka ve sanayi isletmeleri arasindaki yakin iliskinin yan1 sira, bu sistemler firmalarin borglanmaya
bagimli hale getiren kiigiik ve az gelismis sermaye piyasalarina sahiptir (Beck ve Levine, 2002).
Firmalarin bankalar araciligiyla finanse edilmesi, firmalarin daha detayli bir sekilde izlenmesine ve
kontrol altinda olmasina neden olur. Bu durumda bankalara uzun dénem baglilik yaratir (Beck ve
Levine, 2002).

Sermaye tabanli finansal sistemlerde ise kisiler sirketlerin halka agcik menkul kiymetlerine yatirim
yaparlar. Boylelikle Amerika’da ve Ingiltere’de oldugu gibi sermaye piyasasmin likiditesini ve
biyiikligiinii arttirarak izlenme roliinii kurumsal yatirimcilara ve diger hissedarlara birakirlar
(Steinherr ve Huveneers, 1994). Sermaye tabanli sistemlerde, firmalar kar beklentileri daha fazla
yerine getirmiyorsa, yatirimcilarin hisse senetlerini satarak firmadaki yatirimini ¢gekme hakki vardir
(Beck ve Levine, 2002).

Whitley’in siniflandirdig1 gibi sermaye tabanli ve banka tabanli finansal sistemlerin hangisinin daha
efektif olacag ile ilgili bir¢ok ¢alisma yapilmustir. Allen ve Gale (1999), Boot ve Thakor (1997), La
Porta vd. (2002), Levine (1997), ve Stiglitz (1985) tarafindan yapilan ¢alismalarda banka tabanli ve
sermaye tabanl sistemler Kkarsilastirilmis ve ekonomik performansi arttirmadaki rolleri
incelenmistir. Bu calismalara gore, sermayenin etkili dagitimi, yeni firmalarin kurulmasini tegvik
etme ve var olan firmalarin biiyiimesine olanak saglamasi agisindan banka tabanli finansal sistemler
sermaye tabanl sistemlere gore daha avantajli goriilmektedir. (Beck ve Levine, 2002).

Ozetle satinalma siireci uzun dénemi kapsayan bir yatinm olarak diisiiniildiigiinde, hedef sirketin
faaliyet gosterdigi tilkenin finansal sistemi ile satin alan sirketin faaliyet gosterdigi tilkenin finansal
sistemi farkli ise satinalma performans: bu durumdan olumsuz etkilenebilir. Ciinkii farkli finansal
sistemler farkli sermaye olanaklar1 sagladigi i¢in firmalarin performansini negatif etkileyebilir.
Tiirkiye’nin sermaye tabanli finansal sisteme sahip oldugu distniildigiinde eger yatirnm yapan
sirket banka tabanli bir sistemde faaliyet gésteriyorsa satinalma sonrasi performans diisebilir.
Dolayisiyla asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2. Satinalan sirketin faaliyet gosterdigi iilke banka tabanli finansal sisteme sahipse, satinalma
sonrasi sirket performansi azalir.

Yetenek gelistirme ve denetleme sistemi

Ucgiincii olarak, bir iilkenin yetenek gelistirme ile denetleme sistemi 6zellikle uluslararas: sirket
satin alma performansini etkileyecek bir baska onemli kurum olarak kabul edilebilir. Whitley
sistemin ozelliklerini soyle siralamistir (1999);Kamu egitim sisteminin kapsami ve devlet-isveren-
birlikler arasindaki isbirligi; Temel beceri ve yetenekleri kontrol eden bagimsiz 6zel sektor
birliklerinin kapsami; Isgiiciiniin uzmanhga dayali olarak o6rgiitlenme kapsami; Sanayilesme
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iliskilerinde merkezilesme derecesi (sendikal hareketin kuvveti ve iicret taleplerinde hiikiimetlere
kars1 beraber pazarlik edebilme derecesi).

Bir firmanin ¢alisanlari 0 firmanin en 6nemli etkilesenleri olarak kabul edilir (Freeman, Harrison, &
Wicks, 2007; McWilliams & Siegel, 2001). Whitley tarafindan da ele alinan kamu egitim
sisteminin kapsami; baska bir ifadeyle ne derece egitimli ve kalifiye calisana sahip olunmasi
ozellikle deger yaratmak i¢in olduk¢a dnem arz etmektedir (1999). Ozellikle giiniimiiziin kiiresel
ekonomileri, kompleks gorevleri yerine getirebilen ya da degisen ¢evreye hizlica adapte olabilen iyi
egitimli is giliciine ihtiyag duyabilmektedir. Dolayisiyla yiiksek 6grenim seviyesi ve mesleki egitim
sirketlerin basarisin1 etkileyen 6énemli bir etken olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla kalifiye isgiicii
diizeyleri birbirinden farkli olan sirketlerde satinalma sonrasi performans olumsuz etkilenebilir.

Ayni1 zamanda, is¢i sendikalarinin yogun ve giiglii oldugu iilkelerde firma performanslarinin daha
yiiksek olmas1 beklenir. Ciinkii sendikalar firmalarin aksine, sadece kar elde etmek amaciyla degil
calisanlarin refahi i¢in (maas, is giivenligi, calisma saatleri ve sartlar1 gibi) ¢aligirlar (Lesch, 2004).
Dolayisiyla ¢alisgan refahinin arttirilmasi hem c¢alisanin  performansi dolayisiyla firmanin
performansinin da artmasim saglayacaktir. Ornegin Michie ve Sheehan-Queen (2004) tarafindan
yapilan bir ¢alismada sendikalasma yogunlugu ile inovasyon olasiligi arasindaki iliskiyi pozitif
bulunmustur. Bununla birlikte sendikaya tiye olan bireylerin isverenlerine karsi duyduklari giiven
duygusunun daha fazla oldugu gorilmiistiir (Coyle-Shapiro,2002). Sonug olarak sendikalagsma
orani, sendikalagma hakki, toplu s6zlesme hakki yiiksek olan iilkelerde faaliyet gosteren orgiitlerin
uygulamalar1 bunun tam tersi sendikalasmanin 6nemli olmadig: {ilkelerdeki sirketlere oranla farkli
olabilir. Boylelikle, sirketlerin sahip oldugu bu farkli uygulamalar satinalma sonrasi performansi
diistirebilir.

H3. Ulkeler arasindaki kalifiye isci diizeyi fark: arttikca satinalma sonrasi sirket performansi diiser.

H4. Ulkelerin isci sendikalarinin giicii arasindaki fark arttik¢a, satinalma sonrasi sirket performansi
azalir.

Kiiltiir Sistemi

Whitley’ in Ulusal Is Sistemine ek olarak sirket satin alma basarisini etkileyen bir baska kurum
olarak kiiltiir sistemi ele alinacaktir. Bir makro kurum olarak kabul edilen kiiltiir sistemi Hofstede
tarafindan gelistirilen ve farkli iilkelerden elde edilen veriler sonucu olusturulan boyutlar agisindan
incelenecektir. Bu ¢alismada Ozellikle iliskisi oldugu diisiiniilen su boyutlar kullanilacaktir: gii¢
mesafesi ve bireyselcilik.

Ik olarak, giic mesafesi, “toplum igerisinde daha az giice sahip olan bireylerin giiciin esitsiz
dagilimmi kabul etme ve arzulama dereceleri” olarak tanimlanmaktadir (Hofstede, 1980a, s.45).
Giic mesafesi literatiirde bircok konuyla iliskilendirilmistir. Ornegin yapilan bir calismada giic
mesafesinin sirketlerin kurumsal sosyal performanslar1 (corporate social performance) iizerinde
pozitif iliskisi oldugu gozlemlenmistir (loannou ve Serafeim, 2012). Bunun yani sira yapilan bir
caligmada giic mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda karar alicilar1 ve yaptiklari eylemlerin
dayanaginin pek fazla sorgulanmadigi goriilmiistiir (Crossland ve Hambrick, 2011). Ayrica gii¢
mesafesinin disiik oldugu toplumlarda bireylerin orgiitsel seslilik diizeylerinin daha diisiik oldugu
goriilmiistiir (Brockner vd. 2001). Dolayisiyla giic mesafesi farkliklarinin yonetsel anlamda birgok
sonug¢ doguracagi agiktir.

Ikinci olarak bireyselcilikte ise, bireyler grubun hedef ve ihtiyaclarindan ¢ok bireysel olarak kendi
tercihlerine, ihtiyaglarina ve haklarina 6nem verirler. Bireyselcilik literatiirde birgok arastirmaci
tarafindan yonetsel agidanda incelenmistir (Aguinis & Henle, 2003; Crossland & Hambrick, 2011;
Gelfand, Bharwuk, Nishii, & Bechtold, 2004; Triandis, 1994). Buna gore, yiiksek bireysellik
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diizeyinin oldugu toplumlarda, kisiler kendi basina karar almaya yatkindir. Grup ¢alismasindan gok
bireysel calismayi tercih ederler. Diger taraftan kolektivist toplumlarda ise katilimci karar alma
durumu s6z konusudur. Bu farkliliklar sirketlerin performansini negatif etkileyebilir.

Literatiire baktigimizda ise bazi ¢alismalar kiiltiirel farkliliklarin performansi olumlu etkileyecegi
tizerine ¢aligmalar yapmis olsa da (Morosini; Shane ve Singh, 1998; Chakrabarti vd., 2008) Buono
ve digerleri (1985)’nin yaptig1 ¢alismada farkli orgiitsel kiiltiire sahip iki firma birlesmesi ayni
sektorden olsalar bile bazi zorluklarla karsilasacagini soylemistir. Chatterjee vd.’nin 1992’in yaptig1
calismada birlesen sirketlerin {ist yonetimin kiltiir algilart anket araciligiyla Olglilmiis ve
aralarindaki kiiltiirel farklilik arttikga firmanin hisse senedi getirisinin azaldigi gorilmistiir.

Aym sekilde Datta ve Grant tarafindan 1990 yilinda yaptiklar1 ¢alismada ise tiretim sektoriinde
faaliyet gosteren 173 sirket satinalmalart incelenmis ve firmalarin st diizeydeki yonetim tarzlarinin
(risk alma, karar almada katilimin tesvik edilmesi, bigcimsellik vurgusu vb.) farkliliklar1 arttik¢a
satinalma performansinin azaldigimi goérmiislerdir. Buna ek olarak Amerika firmalar1 tarafindan
1978 ve 1990 vyillar1 arasinda gergeklestirilen 112 sinir Gtesi satinalma islemi incelenen bir
calismada (Datta ve Puia, 1995) kiiltiirel farklilik ile satinalan firmanin hisse senetleri degeri
arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Weber’in 1996’te yaptigi bir arastirmada ise Chatterjee
vd.’nin (1992) olusturdugu kiiltiir farkliliklart algisi1 6lgegi kullanilmis; hem tiim sektorler igin hem
de bankacilik sektorii i¢in kurumsal kiiltiir farkliliklar1 ne kadar fazlaysa sirket birlesme siirecinin 0
kadar az etkin oldugu sonucuna varilmistir.

Sonug olarak, bireyselciligin yiiksek oldugu bir ortamda faaliyet gosteren sirketler de grup
calismasindan ¢ok bireysel calismalar tesvik edilirken kollektivist toplumlarda grup ve takim
calismalar1 desteklenebilir. Ayni sekilde gii¢ mesafesi diizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerde
yoneticiler konumlar1 geregi erisilmez goziikiirleri aldiklar kararlar elestirilmez sorgulanmaz iken,
bu diizeyin diisik oldugu ortamlarda tiim galisanlar arasinda iliskiler daha esit ve demokratik
yiiriitiiliiyor olabilir. Dolayisiyla kiiltiir farkliliklart satinlama performansini etkileyen 6nemli bir
faktor olarak kabul edilebilir. Bu agiklamalara dayanarak asagidaki hipotezler tiretilmistir.

H5. Ulkelerin bireyselcilik diizeyleri arasindaki fark arttikca, satinalma sonrasi sirket performansi
azalir.

H6. Ulkelerin giic mesafesi diizeyleri arasindaki fark arttik¢a, satinalma sonrasi sirket performansi
azalir.

METODOLOJI
Orneklem ve Degiskenler

Bu c¢alismanin 6rneklemini, Ocak 2002- Haziran 2013 yillar1 arasinda yapilan sinir-6tesi satinalma
faaliyetleri arasindan segilmistir. Orneklem Ernst&Young (EY) sirketinin 2002 yilindan itibaren
yayinladigi Birlesme ve Satin Alma Islemleri Raporundan elde edilmistir. Firmalar asagidaki
kriterlere gore se¢ilmistir;

. Sirket satin alma siirecinin tamamlanmis olmasi

. Alict sirketin yabanci ve hedef sirketin Tiirk olmasi
° Hedef sirketin halka agik olmasi

e  Sadece tek bir iilke tarafindan satin alinmis olmasi

Asagidaki durumlarda olan firmalar 6rneklemden ¢ikarilmistir.

e Iki yil iginde birden fazla yapilan satin almalar
e  Verilerine ulasilamayan firmalar



Sibel AYAS

o Bahama ile yapilan satinalmalar 6rneklemden ¢ikarilmistir

Sonug olarak analizler 48 sirket satinalma faaliyeti incelenerek gergeklestirilmistir.

Bagimh degisken (Satinalma sonrasi performans): Satinalma sonrasini takip eden iki yil sonrasi
satiglardaki yilizdelik artis olarak dlglilmiistiir. Satiglardaki artis yonetim alaninda siklikla kullanilan
bir aractir (Woo vd., 1992; Morrison ve Roth, 1992). Ayni1 zamanda satinalma sonrasi performans
oOlgiitii olarak birgok calismada da kullanmilmigtir (Datta, 1991; Haspeslagh ve Jemison, 1991,
Morosini vd. 1998).

Satmalma sonrast ilK iki yilin alinmasi iki nedene baglidir. Oncelikle, literatiirde birgok arastirmaci
satin alma sonrasi1 performans 6l¢iimiinde en 6nemli siirenin ilk iki yil oldugunu savunmaktadir
(Jemison ve Sitkin, 1986; Morosini vd., 1998). Ciinkii iki y1l sonrast yapilan 6lgiimlerde firmanin
yaptig1 farkli yatirimlarin ve faaliyetlerin etkisi olabilir. ikinci olarak iki yilin sonunda satinalma
tamamlanmis ve sirketler birbirlerine tamamen entegre olmus olacagi i¢in bu siire performans
6lglimii i¢in daha dogru bir karardir (Jemison ve Siktin, 1986).

Bagimsiz degiskenler

Rekabet diizeyi: Bu degisken Kiiresel Rekabet Raporunda yer alan yerel ve yabanci rekabet
verilerini icermektedir. Bu veri tabani ozellikle isletmeler kurulurken uygulanan procediirlerin
sayisi, bu siirenin ne kadar siirdiigii, ticaret yapmaya engeller, vergiler, yabanci sermayenin varligi,
yabanci sermaye girisi ile ilgili kurallar gibi bir iilkede rekabeti tesvik eden ya da engelleyebilen
birgok veri bir araya getirilerek olusturulan bir indekstir.

Sendikanin giicii: Botero vd (2004) tarafindan gelistirilen ve The Regulation of Labor adh
caligmasinda kullandig1 ve ayni1 zamanda literatiirde de bir¢ok ¢alismada kullanilan bir veri setidir
(Klapper vd., 2006). Bu veri seti ise sendikalagsma hakki, toplu sozlesme hakki vb. verilerden
olusur.

Kalifiye isgiicii olanag:: Her yil yayinlanan Kiiresel Rekabet Giicii Raporunda yer alan ve yiiksek
egitim kurumlarma Kay1t oranlari, egitim sisteminin kalitesi, aragtirma ve egitim servislerinin orani,
caliganlara verilen egitimler gibi alt boyutlari olan bir indekstir.

Finansal sistemler: Ulkenin banka odakli m1 yoksa sermaye odakli m1 oldugu ise Demirgiic-Kunt
ve Maksimovic tarafindan 2002 yilinda 42 iilke lizerinde yaptig1 ¢alisma ile olusturdugu indekstir.
Burada finansal sistem banka odakli ise 0, sermaye odakli ise 1 degerini almaktadir.

Kiiltiirel Sistem: Hofstede tarafindan gelistiren kiiltirel boyutlar olan (bireyselcilik ve gii¢
mesafesi) ve literatiirde birgok calisma tarafindan kullanilan bir 6l¢lim aracidir (Morosini vd.,
1998). Yapilan calismalar Hofstede’ nin olusturdugu kiiltiirel degerlerin zamanla degismedigi
gostermistir (Barkema ve Vermeulen, 1997). Dolayisiyla bu veriseti bir¢cok c¢alismada
giivenilirligini kanitlamig bir 6lgektir.
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Tablo 1. Degisken tanimlari, 6lgekler ve veri kaynaklari

Kurumlar Olcekler Degisken Tanimlari Kaynaklar
Devlet Rekabet Diizeyi Bir tilkedeki kanunlar Kiiresel Rekabet Giicii
rekabeti tesvik edebilir. Raporu
Yetenek Sendika giicii ve Calisanlarin sendikalara | Botero vd. (2004)
gelistirme ve | yogunlugu ne yogunlukta tiye
kontrol oldugunu gosterir.
sistemi
Mevcut kalifiye Bir tilkedeki kalifiye Kiiresel Rekabet Giicii
is¢i calisan diizeyini gosterir. | Raporu
Kiiltiirel Gii¢ mesafesi “orglit ve kurumlardaki Hofstede (1997, 2001)
sistem daha az giice sahip olan
tiyelerinin giiciin ne kadar
orantisiz bir sekilde
dagitildigini
diistinmeleri”.
Bireysellik “Bireylerin gruplara ne Hofstede (1997, 2001)
kadar entegre olduklarini
gosterir”
Finansal Finans sistemi Sermaye tabanli -banka Demirgiig-Kunt ve
sistem tabanli finansal sistemler | Maksimovic (2002)
Sirket Performans Sirket birlesme ve satin Borsalstanbul,
satinalmalari alma sonrasi ilK iki KAP(Kamuyu aydinlatma
yildaki satiglarda artis Platformu)
Sirketlerden elde edilen
veriler
Kontrol Firma Yasi Hedef sirketin faaliyet Faaliyet raporlari, sirket
Degiskenleri gosterdigi y1l sayisi websiteleri
Sektor Uretim ya da hizmet Ernst&Young
sektorii
Islem Degeri Satinalmanin islem degeri | Ernst&Young
Hisse Orani Satinalinan hisse orani Ernst&Young
Deneyim Daha 6nce satinalinma
faaliyeti gergeklesmis mi Ernst&Young

Kontrol degiskenleri: Ik olarak daha onceki calismalarda da kullanilmis olan satmalma
biiyiikligiidiir. Satinalma deneyimi (Haleblian ve Finkelstein, 1999) bir baska 6nemli degiskendir.
Hangi sektorde islem gordiigii (Weber, 1996), satinalma isleminin biiyiikliigii (dolar bazinda) (Erel
vd., 2012) ve hedef sirketin kag¢ yildir faaliyet gosterdigi ise (Fowler ve Schmidt, 1989) literatiirde
oldukca 6nemli kabul edilen kontrol degiskenleridir.

ANALIZ VE BULGULAR
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Demografik 6zelliklere bakildiginda 6rneklemde yer alan firmalarin ortalama yas1 37°dir (7 ile 74
arasinda degismektedir). Satin alinan sirketlerin ¢ogu tiretim sektoriinde faaliyet gostermektedir (17
hizmet -31 iiretim).

Korelasyon tablosuna bakildiginda degiskenlerin hemen hemen hepsinin diisiikte olsa birbirleri ile
iliskili oldugunu gormekteyiz. En yiiksek korelasyon sendika yogunlugu ve bireyselcilik arasindadir
(r=.78, p<0.05).

Tablo 2. Korelasyon tablosu

Performans | Rekabet Selgliiilzznm l?;;gl{e Fsiinsigr?nal MeC:;]Eesi Bireyselcilik gsjﬁ ]ilg:i Deneyim Yas Sektor
Performans 1
Rekabet 42" 1
Sentkamn -04 33" 1
E;'JZ'XG 49" | 627 | BB*x 1
Finansal 447 | -16 | 75 | .08 1
Giig Mesafesi 357 56** 26" -37%% | -13 1
Bireyselcilik .01 .38** 18** J7% | - B1** .18 1
Hisse Oran1 -.04 .09 -19 -.06 29* -18 -.26 1
fslem Degeri | -.35%** -22 -32" -39 -.00 -16 -387 | 457 | 1
Deneyim -34" -14 .03 -29" -14 .05 -22 14 | 24 1
Yas -.08 -397 -.20 -30° -.05 -41" -17 -02 | .01 -.08 1
Sektor AT 497 20 457 | 367 48" 20 .04 |-537| -08 |-53"
*p<.05
**p<.01

Bunun yani sira hipotezlerin testi icim yapilan regresyon analizinin sonuglart tablo 3’te
Ozetlenmistir.

Regresyon modelinde goriildiigi gibi ileri siiriilen hipotezlerin bazilar1 desteklenirken bazilari ise
desteklenmemistir. ilk olarak birinci hipotez olan rekabet diizeyinin satin alma performansi
tizerinde anlamli bir iliskisi olmadigi goriilmistiir (Beta: -2.33, p: a.d). Dolayisiyla devletin
uyguladig: politikalar kanunlar ve diizenlemelerin satin alma performansi {izerinde bir etkisi yoktur.
Sonug olarak birinci hipotez red edilmistir.

Ikinci olarak ise, yetenek gelistirme ve denetleme sistemi agisindan incelenen sendikanin giicii
satinalma performansini etkilemezken (Beta: 5.11, p: a.d.) kalifiye isgiicii diizeyinin performans
tizerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna varilmistir (Beta: 13.10, p<.05). Arastirmada negatif iliski
olmas1 beklendigi i¢in hem H3 hem de H4 red edilmistir. Uciincii olarak iilkelerin finansal sistem
acisindan Tirkiye’den farkli finansal sisteme sahip olup olmamalari satin alma sonrasi performansi
tizerinde bir etkiye sahip degildir. Dolayisiyla H2 red edilmistir.

Dordiincii olarak kiiltiirel sistem agisindan incelenen giic mesafesi satinakma performansini
etkilemezken (Beta: -.04, p: a.d. ) diilkeler arasindaki bireysellik farkliliklar1 satin alma
performansini negatif etkiledigi goriilmiistiir (Beta:-.32, p<.05). Sonug olarak H5 desteklenirken H6
red edilmistir.

Son olarak kontrol degiskenlerine bakildiginda, orgiitlerin yaslari arttik¢a ve faaliyet gosterdikleri
sektor hizmet sektori ise satin alma performansini daha yiiksek olmaktadir.
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Tablo 3. Regresyon Tablosu

Degisken B t
Rekabet -2.33 -1.005
Sendikanin Giicii 5.11 1.496
Kalifiye Isgiicii 13.10 4.486**
Finansal sistem -3.15 -1.503
Gili¢ Mesafesi -.046 -1.185
Bireyselcilik -.322 -4.672**
Hisse Orani -.026 -1.364
[slem Degeri .001 1.375
Deneyim -.843 -.853
Yas .059 2.884**
Sektor 3.654 2.528**
Constant -118.843 -2.909
Adjust R? .70

Df 11

F Value 11.205**

N 48

TARTISMA

Bu calisma iilkeler aras1 farkliliklarin sinir 6tesi sirket performanslari lizerindeki iligkisi {izerine
dayanmaktadir. Caligsma ilk olarak devlet sistemi farkli olan sirket birlesmelerinin performanslarinin
diisecegini ongormektedir. Soyle ki farkli kurallar, yontemler, kanunlar ile yonetilen bir iilkeden
gelen yatirnmci Tirkiye’de farkli bir sistemle karsilasacagi igin uyum saglamaya c¢alisirken
performans: diisebilir. Iste bunun igin sirketler daha kolay uyum saglayabileceklerini diisiindiikleri
acik ve seffaf siyaseti olan (Hyun ve Kim, 2010) ve yatirnrmciy1r koruma diizeyi yiiksek (Rossi ve
Volpin, 2004) iilkeleri yatirnm yapmak i¢in tercih ediyor olabilir. Ancak bu ¢aligmada aralarinda
anlamli bir iligki bulunamamustir.

Ikinci olarak iilkelerin finansal sistemleri incelenmis ve farkli finansal sistemlerden iki iilkenin
birlesmesi sirket performansi tizerinde bir etkiye sahip olmadig: sonucuna varilmistir. Literatiirde
daha once incelenmemis bir degisken olan finans sistemi-performans iliskisinin anlamsiz
cikmasinin en dnemli nedeni firmalarin her iki sisteme de kolaylikla uyum saglayabilmeleri olabilir.
Sonug¢ olarak birbirlerinden farkli olan banka tabanli ve sermaye tabanli sistemler sirketlerin
faaliyetlerini yerine getirmede olumlu ya da olumsuz bir etkiye sahip olmayabilir.

Ucgiincii olarak simirdtesi sirket birlesme performans: iizerinde etkisi olabilecek bir baska etmen
yetenek gelistirme ve denetleme sistemi olarak goriilmiistiir. Ancak yapilan analizler sonucunda bu
sistemin sirket satinalama sonrasi performansini sendika giicii etkilemezken kalifiye isgiicti diizeyi
olumlu olarak etkilemektedir. Burada inclenen degisken olan sendikanin giicii iilkeler agisindan
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farklilik gosterse de sirket performansinin basarisinda anlamli bir rolii olmamistir. Bunun en 6nemli
nedeni Tirkiye’de 6zellikle 6zel sektérde sendikalarin etkili isleyememesi veya ilgili kararlarda
etkili olamamas1 dolayisiyla olabilir. Calisma Bakanliginin verilerine gore 2003 yilinda yiizde 57.5
olan sendikalasma orani1 2014 yilinda sadece yiizde 9.68 olmustur. Sonug olarak, Tiirkiye’den bir
firma satin alan uluslararasi bir firma sirket lizerinde etkisi olamayan bir kurum olan sendikalara
uyumlasmaya ¢alismayacagi i¢in performansi bu durumdan negatif etkilenmemis olacaktir.

Bunun yanisira negatif iliskili olmasi beklenen kalifiye isgiicli diizeyi ile satinalma performansi
iliskisi pozitif ¢ikmustir. Literatiire bakildiginda (Lau ve Murnighan, 1998,Kochan vd., 2003)
calisanlar arasindaki belirli diizeydeki cesitlilik ile performans arasinda pozitif iliski bulan
calismalarda da bahsedildigi gibi calisanlarin farkli gegmislerden gelmeleri farkli bir sinerji
yaratacagi i¢in, yaraticiligi arttirirken ayni zamanda performansida arttirabilir. Bunun en 6nemli
nedeni; kalifiye isgiicii agisindan birbirinden farkli sirketler satin almasi sonrasi etkilesime gegerek
ve birbirlerinin eksik yonlerini tamamlamasi olabilir. Birbirlerinden 6grenecekleri farkli is yapma
big¢imleri, bilgi transferi ve 6grenmeyle satinalma sonrasi performanslar pozitif yonde etkilenebilir.

Son olarak kiiltiirel agidan bakilacak olursa; tim disiince kaliplarin1 ve duygulari ifade eden bir
kavram olarak temelde Kkiiltiir, insanlarin; uygarliklarinda, kurallarinda, rutinlerde, fiziksel
goriintimlerinde ve dillerindeki “benzerlik ve farkliliklar” ile iligkilidir (Hofstede, 1991). Bu
calismanin sonucu literatiirii destekler sekilde ¢iktilar veririken (Datta ve Puia, 1995) en 6nemli
argiimani olan kiiltir farkliliklarinin 6rgiit performansini negatif etkileyecegi savi desteklenmistir.
Buna gore, iki orgiit ne kadar benzer kiiltiirlerden geliyorlarsa o kadar birlesme sonra basarilar1 0
kadar yiiksek olacaktir. Ciinkii benzer kiiltiirlerden gelen sirketler birbirlerine daha kolay uyum
saglayacak ve dolayisiyla performanslar1 artacaktir.

Bu ¢alismanin en 6nemli kisiti sadece belli bir zaman dilimini igermesi ve sadece borsada islem
goren sirketleri incelemesidir. Buna karsin bu c¢alismanin en 6nemli katkisi literatiirde ¢ok az
calisilmig olan ulusal diizeydeki degiskenlerin (kiiltiir, politika gibi) performansa etkisini lgmektir.
Bir diger katki ise, ulusal is sistemi teorisi hala gelismeye devam eden bir konudur (Morgan, 2007),
dolayisiyla bu ¢alisma bu yaklagima farkli bir agidan bakarak gelismesine katkida bulunacaktir.

Uygulama agisindan katkisina bakacak olursak, politikacilar bu ¢alismanin sonucuna goére gerekli
diizenlemeler yapabilir. Boylelikle hangi iilkedeki sirketlerle tiirk sirketlerin birlesmelerinin daha
dogru olacagi sonucuna varilarak bu iilkelerdeki sirketler birlesme igin tesvik edebilir. Yani devlet
bu tilkelere 6zel diizenlemeler yapabilir. Ayni1 zamanda sirket yoneticileri de hangi yabanci firmayla
birlesmelerinin daha dogru olacagina daha kolay karar verebilir.
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URUN CESITLENDIRME ILE ULUSLARARASILASMA DERECESI ARASINDAKI
ILiSKi: KURUMSAL YONETISIMIN MODERATOR ETKIiSi

Tiilay ILHAN NAS, Karadeniz Teknik Universitesi

GIRIS
Onerilen ¢alismada, iiriin cesitlenme diizeyi ile firmalarin uluslararasilasma derecesi arasindaki
iliski kurumsal yonetisimin moderatdr etkisi dikkate alinarak incelenmeye ¢alisilmaktadir.

Uluslararas1 genisleme firmalara yliksek maliyet ve belirsizlik gibi risklerle birlikte biiyiime,
yabanci bolgelerdeki bilgi kaynaklarma ulasma, yeteneklerini arttirma ve rekabet firsatlari
sunmaktadir (Contractor, Kumar, ve Kundu, 2003; Barkema ve Vermeulen, 1997). Yeni cografi
pazarlara genisleme, firmanin biiylimesi ve deger yaratmasi i¢in onemli bir firsat yaratmaktadir
(Hsu, Chen ve Cheng, 2013). Bu baglamda uluslararasi isletmecilik alaninda firmalarin
uluslararasilasma dereceleri, lizerinde ¢cokca durulan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak
ilgili literatiirde yer alan ¢aligmalarin ¢ogunlukla hem iiriin ¢esitlendirmenin hem de
uluslararasilasma derecesinin finansal performans ile iliskilendirilerek irdelendigi goriilmektedir.
Uriin gesitlendirme ile uluslararasilasma derecesi arasindaki iliskiyi ele alan az sayidaki ¢alismada,
moderator etkileri irdeleyen arastirmalarin olduk¢a sinirli oldugu goriilmektedir. Farkli teoriler
1s18inda gelistirilen degiskenlerin, s6z konusu iligkinin yoniinii ve Onemini nasil etkileyecegi
arastirllmaya deger bir konu olarak degerlendirilmektedir. Bu calisma ile de firmalarin
uluslararasilagmasimin 6nemli karar vericilerinden kurumsal yonetisim baglaminda sahiplik
yapisinin ve yonetim kurulu kompozisyonlarinin dogrudan ve moderator etkileri irdelenerek
literatiire katkida bulunmaya c¢aligilmaktadir.

Firmalarin uluslararasilagmasi stratejik faaliyetlerin genis bir yelpazesini sunmaktadir (Filatotchev
vd., 2001). Bu stratejik kararlarin alinmasinda da Ar-Ge faaliyetlerinin yani sira, firmanin sahiplik
yapis1 ve bu faaliyetleri planlayan yonetim kurullar1 en 6nemli karar vericiler olarak goriilmektedir.
(Hobdari vd., 2011; Filatotchev vd., 2001; 2007; Hoskisson vd., 2000; Calabro ve Mussolini, 2013;
Majocchi ve Strange, 2012). Firmalarin st diizey yonetim kademeleri firmalarin
uluslararasilasmasinin  arkasindaki temel giictiir, bunun nedeni de uluslararasilagsma karar
stireclerindeki dogrudan etkileridir. Yonetim kurullar1 yoneticilere strateji olusturma asamasinda
sadece tavsiyede bulunmakla kalmayip ayn1 zamanda stratejilerin belirlenme siirecine aktif olarak
katilmaktadirlar (Johnson ve digerleri, 1996).

Bu ¢alismayla da, ilgili literatiirdeki arastirmalarin {iriin ¢esitlendirme ile uluslararasilasma derecesi
arasindaki celigkili sonuglari, uluslararasilagsma iizerinde onemli etkileri olan sahiplik yapist ve
yonetim kurullarinin nasil ve ne yonde farklilastiracag: arastirilmaya calisilmaktadir. Bu ¢ergevede
gelistirilen arastirma modeli Sekil 1°de goriilmektedir. Gelistirilen aragtirma modeli, firmalarin {iriin
cesitlenme diizeyleri ile uluslararasi ¢esitlenme diizeyleri arasinda dogrudan bir iligki olacagini (Hj)
ve bu iliskide kurumsal yonetisim degiskenlerinin moderator degisken olarak rol oynayacagini (Hy)
one slirmektedir.
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Kontrol Degiskenleri
= Sektor (imalat)
= [sletme biiyiikliigii
= Finansal Performanas
- ROA 1
- ROE :
- ROS 1
[}
[}
[}

TOBIN Q

Bagimsiz Degisken H, Bagimh Degisken
= Uriin ¢esitlenme diizeyi = Uluslararasi ¢esitlenme diizeyi

A 4

Kurumsal Yonetisim Degiskenleri H
= Yonetim Kurulu Yapist 2
-Yonetim Kurulu Biiyiikligi
- Igeriden iiye oram
- Bagimsiz iiye orani
- Aile tiye oram
= Sahiplik Yapist
- En biiytik hissedarin pay1
- En biiytik ikinci hissedarin pay1
- En biiytik di¢lincii hissedarin pay1

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

METODOLOJI
Orneklem

Orgiit diizeyinde yiiriitiilen arastirmanin evreni, Borsa Istanbul’da koteli isletmelerden
olusturulmustur. Kamuyu Aydinlatma Platformundan (KAP) alinan bilgiye gore 2015 yili itibari ile
evreni olusturan isletmelerin sayis1 574 olarak belirlenmistir. (http://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-
goren-sirketler/tum-sirketler.aspx). Evrenden oOrneklem segiminde g¢alismanin amact ve Kkisitlari
cergevesinde kasitli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Calismanin bagimlhi degiskenini olusturan
uluslararasi ¢esitlenme diizeyinin hesaplanabilmesi i¢in 6rnekleme dahil edilecek isletmelerin en az
bir adet azinlik paya dayali ortak girisim veya daha yiiksek sahiplik payina sahip oldugu dogrudan
yabanci yatirirminin bulunmasi gerekmektedir. Bu noktada portfoy yatirimi olarak adlandirilan yani
%10’dan daha az sahiplik paym ifade eden (Kaynak ve digerleri, 2007:517) yatirimlar diginda en
az bir adet dogrudan yabanci yatirrmi bulunan isletmeler 6rnekleme dahil edilmistir. Orneklem
secilirken ayrica, farkli finansal raporlama standartlarina sahip olmalar1 nedeniyle bankalar ve
finansal kuruluslar 6rneklem disinda birakilmistir. Bu kriterler ¢ergevesinde toplam 328 adet
isletme 6rnekleme dahil edilebilmistir.

Veri Seti

Bagimli Degisken: Calismanin bagimli degiskenini isletmelerin uluslararasi g¢esitlenme diizeyi
olusturmaktadir. Uluslararasilasma derecesi gesitli arastirmacilar tarafindan, yurt dis1 satislarin net
satiglara oranini ifade eden ihracat performansi (6rnegin, Leonidou ve Katsikeas, 1996; Majocchi
ve Zucchella, 2003) veya yurtdisi satislarin toplam satiglara orani tizerinden (ornegin, Contractor ve
digerleri, 2003) ol¢iilmektedir. Bununla birlikte bu c¢alismada yaygin olarak kullanilan (ornegin,
Delios ve Beamish, 1999: 717, Lu ve Beamish, 2004:603; David ve digerleri, 2010:643)
uluslararasi ¢esitlenme diizeyi ele alinmis olup s6z konusu deger asagida yer alan formiilasyonla
hesaplanmagtir.

20


http://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler.aspx
http://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler.aspx

Uluslararas1 Cesitlenme Diizeyi= [(Bagli kurulus (i) / bagli kurulus (max)) + (Ulke (i) / Ulke (max))] / 2

Formiilde; Bagl kurulus (i): isletmenin bagli kurulus sayisini, Bagh kurulus (Max)= 6rneklemdeki
isletmeler icerisindeki en yiiksek baglh kurulus sayisimi, Ulke (i)= isletmenin yatirim yaptig1 iilke
sayisin1, Ulke (Max)= 6rneklemdeki isletmeler icerisindeki en yiiksek yatirim yapilan iilke sayisini
ifade etmektedir. Uluslararasi gesitlenme diizeyi 0 (en diisiik) ile 1 (en yiiksek) arasinda degisen
degerler almaktadir.

Bagimsiz Degisken: Calismanin bagimsiz degiskeni firmalarin iriin ¢esitlenme diizeyi olarak
belirlenmistir. Uriin ¢esitlenme diizeyini hesaplamak igin Palepu (1985) tarafindan onerilen entropi
olgiiti kullanilmigtir. Palepu (1985) tarafindan Onerilen iiriin ¢esitlenme diizeyi, iliskili ¢esitlenme,
iliskisiz gesitlenme ve bu ikisinin bilesiminden olusan toplam ¢esitlenme diizeyi tizerinden ele
alinmaktadir. Caligmada kullanilan toplam gesitlenme diizeyinin hesaplanmasi i¢in ise asagida yer
alan formiilasyon kullanilmistir (Palepu, 1985:252-253);

N
1
pr= 3 P ()
=1

Bu denklem igerisinde, DT, toplam gesitlenme diizeyini, Pi ise i.sektor satislarinin toplam satiglar
icerisindeki payini ifade etmektedir.

Moderator degiskenler: Calismanin  moderator degiskenini olusturan kurumsal yoénetim
degiskenleri, sahiplik yapis1 ve yonetim kurullar1 boyutlarinda ele alinmistir. Sahiplik yapisi, en
biiyiik hissedarin payi, en biiyiik ikinci hissedarin payi ve en biiyiik {igiincii hissedarin payi
degiskenleri tizerinden degerlendirilmistir. Bununla birlikte yonetim kurulu yapisin1 temsil etmek
tizere; yonetim kurulu biuytkligi (kuruldaki toplam iiye sayisi), iceriden iiye orani (igeriden iiye
sayisinin toplam iiye sayisina orani), bagimsiz iiye orani (bagimsiz {iye sayisinin toplam iiye
sayisina orani) ve aile iiye orani (ayni aileye mensup iiye sayisinin toplam iiye sayisina orani)
degiskenleri kullanilmistir.

Kontrol Degiskenleri: Calismada kullanilan kontrol degiskenleri sektor (imalat:1 — diger:0), isletme
biyiikligi (toplam aktif) ve finansal performans (ROA, ROE, ROS, TOBIN Q) degiskenlerinden
olusmustur.

Calisma kapsaminda ele alinan degiskenlerin tamami, KAP’da yer alan sirket bilgi sayfalarindan,
sirketlerin faaliyet raporlarindan, kurumsal yonetim uyum raporlarindan ve bagimsiz denetimden
geemis finansal raporlarindan elde edilmistir. Degiskenlerin ele alinmasindan s6z konusu yillik
raporlara ulasilabilecek en son veri yil olan 2014 yili referans alinmustir.

Verilerin Analizi

Gelistirilen aragtirma modelinin testi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.
Olusturulan regresyon modelinde firmalarin uluslararasi ¢esitlenme diizeyleri bagimli degisken
olarak ele alinarak, bagimsiz degisken olarak kullanilan {iriin ¢esitlenmenin ve kontrol
degiskenlerinin bagimhi degisken iizerindeki etkileri ortaya konulmaya calisilmistir. Kurumsal
yonetisim mekanizmalarinin moderator etkisinin test edilmesi ic¢in ise moderatdr etkiyi
degerlendirebilmek i¢in de en yaygin yontem olan Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen
asamali analiz prosediirii (Preacher ve Hayes, 2004:718; MacKinnon vd., 2000:175) uygulanmastir.
Moderator analizin varsayimlari geregi, kurumsal yonetisim degiskenlerinin yiiksek ve distiik
diizeyleri icin, lriin ¢esitlenme ve uluslararasi g¢esitlenme arasindaki iligkinin nasil bir yapida
sekilleneceginin ortaya konulmasi i¢in, Hayes ve Matthes (2009) tarafindan gelistirilen SPSS
makrosu kullanilmistir. Elde edilen c¢iktilar, uluslararasi g¢esitlenme diizeyi ile iiriin g¢esitlenme
diizeyi arasindaki iligskiye dair beta katsayilariin kurumsal yonetisim mekanizmalarinin diistik ve
yiiksek diizeyleri i¢in degerlerinin yani sira s6z konusu iliskilerin grafiksel goriintiisiiniin de elde
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edilmesine olanak tanimaktadir.

Bulgular

Uriin ¢esitlenme diizeyi ile uluslararasi ¢esitlenme arasindaki iliskide yonetim kurulu diizeyindeki
kurumsal yonetisim mekanizmalarinin moderatdr etkisine dair analiz bulgulari, Tablo 1’de
sunulmaktadir. Test edilen regresyon modelleri biitiinsel olarak degerlendirildiginde Model 1
haricindeki tiim modellerin anlamli oldugu ve %077 ila %14 arasinda degisen aciklayicilik
gliclerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Modellerde ortaya cikabilecek c¢oklu dogrusal baglanti
probleminin tespit edilmesi i¢in ayrica Varyans Sisirme Faktorleri (VIF) degerlendirilmistir.
Hesaplanan degerler (VIF<10) coklu dogrusal baglanti probleminin ortaya c¢ikmadigna kanit
saglamaktadir.

Tabloda yer alan Model 1 sadece kontrol degiskenlerini icermektedir. Kontrol degiskenlerine ait
katsayilar yorumlandiginda, sektdr, isletme biiylikliigii ve finansal performans diizeylerinde ele
alman kontrol degiskenlerinin uluslararasi ¢esitlenme {izerinde anlamli (P>,10) etkilere sahip
olmadiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte bagimsiz degisken olarak ele alinan iirlin gesitlenme
diizeyi i¢in tiim modellerde (Model 2- Model 10) anlamli ve pozitif yonlii iligkiler elde edilmistir
(P<,01).

Tablo 1. Uriin Cesitlenme Diizeyi Ile Uluslararas1 Cesitlenme Arasindaki iliskide Yonetim Kurulu
Diizeyindeki Kurumsal Yo6netisim Mekanizmalarinin Moderator Etkisi

Model Model Model Model Model Model Model Model Model Model
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kontrol Degiskenleri
Sektor (imalat) -052 -041 -065 -040 -044 -041 -061 -040 -046 -,044
isletme Biyiikliigii 020 -049 -060 -049 -057 -052 -066 -049 -063 -,089
ROA ,017 ,002 -,025 ,004 -,012 ,006 -,018 005  -008 -002
ROE -027  -029 -034 -030 -046 -029 -033 -030 -043 -,025
ROS ,026 ,019 -,011 017 ,006 ,018 -,006 017 ,008 ,019
TOBIN Q -047 -014 -008 -013 -014 -014 -008 -012 -010 -015
Bagimsiz Degisken
URUNCES 2677 2397 266 2627 268 223" 267" 2547 2707
Moderator
Degiskenler
YKTOPLAM 243" 234"
YKICERIDEN ,028 027
YKBAGIMSIZ 158" ,159™
YKAILE ,024 ,043
Etkilesim EtKisi
URUNCES*YKTOP ,089
URUNCES* -,021
YKICERIDEN
URUNCES* ,058
YKBAGIMSIZ
URUNCES* 115"
YKAILE
F 400 3,752 59747 33087 4,421 32997 56397 29507 4,059 3,406
R? ,007 077 132 077 ,101 077 ,140 078 ,104 ,089
VIF (Min — Max) 1,001- 1,0- 1,01- 101- 1,01- 101- 1,02- 1,01- 1,01- 1,01-
1,072 1,07 1,08 1,07 1,08 1,07 1,07 1,08 1,08 1,14

Y o6netim kurulu diizeyindeki moderator degiskenlerin etkilerini ele alan modeller (Model 2 — Model
6) incelendiginde, yonetim kurulu biyiikligii ile uluslararasi c¢esitlenme arasinda pozitif yonli
(Model 3: B=,243; P<,01) ve bagimsiz iiye orani ile uluslararasi ¢esitlenme arasinda pozitif yonlii
(Model 5: p=,158; P<,01) anlaml1 iligkiler dikkat cekmektedir. Bununla birlikte iceriden {iye oran
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(Model 4: p=,028; P>,10) ve aile liye orant (Model 5: p=,243; P>,10) degiskenleri i¢in anlaml
iliskiler elde edilememistir.

Yonetim kurulu diizeyindeki kurumsal yonetisim degiskenleri ile iiriin ¢esitlenme arasindaki
etkilesimin dahil edildigi modeller (Model 7 — Model 10) incelendiginde iiretilen etkilesim
degiskeninin sadece aile liye orani ile iirlin ¢esitlenme i¢in anlamli oldugu (Model 10: p=,115;
P<,05), diger etkilesim degiskenleri igin ise anlamli iliskiler elde edilemedigi (p>,10)
goriilmektedir.

Grafik 1, aile liye oranmin moderator etkisine (Model 10) dair iliskiyi gorsel olarak ortaya
koymaktadir. Elde edilen sonuglara gore iiriin ¢esitlenme ile uluslararasi g¢esitlenme arasindaki
iliskiye ait grafikler, aile liye oraninin yiiksek (b=,399; t=4,66; P<,01) ve orta (b=,269; t=4,92;
P<,01) diizeyleri i¢in anlamli ve pozitif yonli iken, aile iiye oraninin disiik olmasi durumunda
anlamli degildir (b=,140; t=1,66; P<,10). Buna gore, iiriin ¢esitlenme ile uluslararasi ¢esitlenme
arasindaki iliskinin, yonetim kurulundaki aile {iye oraninin yiiksek olmasi durumunda daha gii¢lii ve
pozitif yonlii oldugu sdylenebilmektedir.

Grafik 1. Uriin Cesitlenme Diizeyi Ile Uluslararas: Cesitlenme Arasindaki Iliskide Yonetim Kurulu
Diizeyindeki Kurumsal Yo6netisim Mekanizmalarinin Moderator Etkisi
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Uriin cesitlenme diizeyi ile uluslararasi ¢esitlenme arasindaki iliskide sahiplik yapisi diizeyindeki
kurumsal yOnetisim mekanizmalarinin moderatdr etkisine dair analiz bulgulari, Tablo 2’de
sunulmaktadir. Test edilen regresyon modelleri biitiinsel olarak degerlendirildiginde sadece kontrol
degiskenlerinin yer aldig1 Model 1 haricindeki tiim modellerin anlamli oldugu ve %077 ila %093
arasinda degisen agiklayicilik giiclerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Hesaplanan VIF degerleri
(VIF<10) ¢oklu dogrusal baglant1 probleminin ortaya ¢ikmadigina kanit saglamaktadir.

Bagimsiz degisken olarak ele alinan iiriin ¢esitlenme diizeyi i¢in tiim modellerde (Model 2- Model
8) anlamli ve pozitif yonli iligkiler elde edilmistir (P<,01). Bununla birlikte sahiplik yapis1
diizeyindeki moderator degiskenlerin etkilerini ele alan modeller (Model 3 — Model 5)
incelendiginde, sahiplik yapis1 degiskenleri ile uluslararasi ¢esitlenme arasinda anlamli iligkiler elde
edilemedigi (P>,10) goriilmektedir.

Sahiplik yapist diizeyindeki kurumsal yonetisim degiskenleri ile iirlin ¢esitlenme arasindaki
etkilesimin dahil edildigi modeller (Model 6 — Model 8) incelendiginde ise iiretilen etkilesim
degiskeninin sadece en biiyilik hissedarin payi ile iiriin ¢esitlenme i¢in anlamli oldugu (Model 6:
B=,129; P<,05), diger etkilesim degiskenleri ic¢in ise anlaml iligkiler elde edilemedigi (P>,10)
goriilmektedir.
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Tablo 2. Uriin Cesitlenme Diizeyi ile Uluslararas1 Cesitlenme Arasindaki iliskide Sahiplik Yapist
Diizeyindeki Kurumsal Yonetisim Mekanizmalarinin Moderator EtKisi

Model 1 Model 2 Model3 Model4 Model5 Model6 Model7 Model 8

Kontrol Degiskenleri

Sektor (imalat) -,052 -,041 -,041 -,042 -,041 -,039 -,044 -,039

isletme Biiyiikliigii -,020 -,049 -,050 -,049 -,050 -,037 -,050 -,046

ROA ,017 ,002 ,002 ,002 ,002 ,010 ,002 ,003

ROE -,027 -,029 -,029 -,028 -,031 -,029 -,025 -,029

ROS ,026 ,019 ,020 ,019 ,023 027 ,016 ,023

TOBIN Q -,047 -,014 -016 -,016 -016 -,026 -,013 -,014

Bagimsiz Degisken

URUNCES 267" 267" 267" 268" 2717 256" 264"

Moderator

Degiskenler

EBH -,005 -,008

EB2H ,005 -,005

EB3H ,021 ,015

Etkilesim Etkisi

URUNCES* EBH 129"

URUNCES* EB2H -,081

URUNCES* EB3H -,037

F ,400 3,752 32387 32397 3323" 35377 31260 2908

R? ,007 077 ,076 ,076 077 ,093 ,083 ,078

VIF (Min — Max) 1,001- 1,01- 1,01- 1,01- 1,01- 1,01- 1,01- 1,01-
1,072 1,07 1,08 1,06 1,20 1,09 1,06 1,20

Grafik 2, en biiyiik hissedarin payimnin moderator etkisine (Model 6) dair iligkiyi gorsel olarak ortaya
koymaktadir. Elde edilen sonucglara gore liriin cesitlenme ile uluslararasi cesitlenme arasindaki
iliskiye ait grafikler, en biiyiik hissedarin payinin yiiksek (b=,401; t=5,70; P<,01) ve orta (b=,271;
t=4,93; P<,01) diizeyleri i¢in anlamli ve pozitif yonlii iken, en biiyiik hissedarin paymin disiik
olmasi durumunda anlamlhi degildir (b=,141; t=1,85; P<,05). Buna gore, iriin ¢esitlenme ile
uluslararasi ¢esitlenme arasindaki iligkinin, en biiylik hissedarin payinin yiiksek olmasi durumunda
daha giiclii ve pozitif yonlii oldugu s6ylenebilmektedir.

Grafik 2. Uriin Cesitlenme Diizeyi ile Uluslararas1 Cesitlenme Arasindaki Iliskide Sahiplik Yapisi
Diizeyindeki Kurumsal Yoénetisim Mekanizmalarinin Moderator Etkisi
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Neslihan UGAR KARTOGLU

TURKIYE’DE MUZECILIK ALANINDA YER ALAN KURUMSAL MANTIKLAR
UZERINE BiR ARASTIRMA

Neslihan UCAR KARTOGLU

Ozet

Bu ¢alisma Tiirkiye’de miizecilik alaninda yer alan rakip kurumsal mantiklarin nasil, bir arada,
eszamanli olarak yasadigimi inceler. Cagdas miizecilik ve geleneksel miizecilik mantiklarinin bu
6zel durumunu mantiklarin ortak, ancak farkli karsiliklara sahip varlik, miize-toplum ve koruma-
doniistiirme boyutlar1 agisindan 6rneklem alanindaki 12 miizenin kurumsal is yapma big¢imlerini
inceleyerek agiklamaya calisir. Boylece makro diizeyde kurumsal mantiklarin mikro diizeydeki
kurumsal isleri ve mikro diizeyde kurumsal islerin makro diizeydeki kurumsal mantiklari nasil
etkilediklerini gézlemleyerek alani okumaya ve mantiklarin birbirini bertaraf etmeden alanda nasil
eszamanli yasabildiklerini anlatmaya galisir. Bu ¢abayla ¢alismanin kurumsal mantik ve kurumsal
is literatiiriine katkida bulunmasi beklenir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu calisma Tirkiye’de miizecilik alaninda yer alan rakip kurumsal mantiklarin nasil bir arada
eszamanli olarak yasayabildikleri sorusuyla bigimlenir. Bu soru yanitlanmaya ¢alisilirken
“kurumsal is” olgusu arastirmaya yonelik 6nemli bir ara¢ olur. Kurumsal mantik “bireylerin ve
orgiitlerin kendi giinliikk aktivitelerine anlam kazandirmasi, zaman ve mekani organize etmesi,
yasam Ve deneyimlerini yeniden {iretmesi ile varsayimlar, degerler ve inanglar iceren sosyal olarak
olusturulmus tarihsel, kiiltiirel semboller ve somut pratikler modeli” olarak tanimlanirken (Thornton
vd., 2005), kurumsal is ise literatiirde “kurumlar yaratmayi, kurumlari siirdiirmeyi ve kurumlari
bozmay1 amaglamis bireysel ve kolektif aktor pratikleri” olarak tanimlanmistir (Lawrance vd.,
2009). “Kurumlar1 yaratma” ile iliskili pratiklerin literatiirde en genis bi¢cimde deneyimlenen
kurumsal is kategorisini temsil ettigi iddia edilir; “kurumlar siirdiirme”nin ise kismen ¢ok az
ampirik ve teorik ilgi gordigi belirtilir ve “kurumlar1 bozma”nin da 6nemli derecede ilgi ¢ektigi
vurgulanir (Lawrance vd., 2009).

Bu c¢alismada, “gelencksel miizecilik” ve “cagdas miizecilik” olarak ifade edilen mantiklarin igerik
olarak birbirine karsit olmalarina ragmen, alanin durumu ve bellegi agisindan da birbirlerini
tamamlayici olduklart diisiiniiliir; ¢iinkii biri digerini bertaraf etmeye yonelik bir dire¢ gostermez ve
geleneksel mantig1 izleyen yapi ¢agdas yaklasimi destekler ama kendi alanimma ge¢mesine yasal
faktorlerle pek de izin vermez.

Kurumsal mantik yazininda yer alan galismalar, genel 6lgiide, bir 6rgiitsel alanda rakip mantiklarin
gecici bir slire beraber yasayabildiklerini ve bu beraberligin giiglii olan mantigin alana egemen
olmasiyla son buldugunu belirtir. Ciinkii alanlar gii¢lii aktorler tarafindan bigimlendirildikleri igin,
bu aktorlerin degerleri ve inanislar1 alandaki egemen mantigi olusturur. Egemen mantik karar
vericiler ve ilgili aktorlere yonelik bir rehber niteligini tasidigi i¢in mevcut konumunu korumaya
devam eder. Egemen mantiga kars1 ortaya ¢ikan yeni bir mantik ise var olmak i¢in bu egemen
anlayis1 agsmak zorundadir. Hem yeni mantigin hem de eski mantigin aktorleri birbirine karsi direg
gosterecegi icin, iKi rakip mantigin bir arada yasamasi ancak mantiklardan bir taraf bir diger tarafi
bertaraf edene kadarki siire zarfi igin gegerlidir (Reay ve Hinings, 2009, s. 631). Ornegin Barbara
Townley (2002) “The Role of Competing Rationalites in Institutuonal Change” isimli ¢aligmasinda
Weber’in formal, pratik, asli ve teorik rasyonalite kategorilerini, Kanada, Alberta’da yer alan
Kiiltiirel Kurumlar ve Tarihsel Kaynaklar (KKTK) olusumunun isini ve amacini belirleyen temel
rasyonaliteleri ve is plan1 ve performans dl¢timii uygulamasiyla sunulan rakip anlayislari incelemek
icin kullanmistir; KKTK’ye iliskin miize ve kiiltir alanlarmin formal, pratik, asli ve teorik
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rasyonalite boyutlarinin is planlamasi ve performans 6l¢mede yer alan ayni boyutlarla ¢atisma igine
girdigini ve yeni uygulamalara kars1 dire¢ gosterdigini bulmustur. Townley (2002) yazindaki benzer
ornekler gibi miize ve kiiltiir alanindan sorumlu KKTK’nin ig planlamas: ve performans 6l¢iimiinii
Oneren piyasa mantigi ile kars1 karsiya geldigini ve KKTK’ya baglh kiiltiir kurumlarmin pratiklerini
bu mantiga uygun sekilde yenilemesi konusunda zorlayici bir baskiya maruz kaldigimi ifade
etmistir. Marquis ve Lounsbury (2007) ise Amerika’da bankacilik alanindaki rakip mantiklari
incelemigler; bankacilik uzmanlarimin biiyiilk bankalarin kiiglik lokal bankalari satin almasina
yonelik direglerine odaklanmiglar ve bu direncin yeni girisimcilik bi¢imleri olusturmaya Yol
actigina isaret ederek kurumsal direnci nasil kolaylastirdigin1 sunmuslardir.

Iki rakip mantigin alanda beraber yasabilecegini oneren ¢alisma ise ¢cok az sayida bulunmaktadir.
Ormegin Reay ve Hinings (2009) saglik alaninda yaptiklar1 bir calismada belirli bir alandaki rakip
mantiklarin bir arada yasabileceklerini ve mantiklar arasindaki mevcut rekabetin taraflar arasinda
gelisen isbirlikgi iliskiler araciligiyla yonetilebilecegini ifade ederler. Micheal Lounsbury (2007) ise
yatirim fonlar1 alanina yonelik bir ¢alismasinda yeni bir pratigin yayilhimimin orgiitsel benimseme
davranigi ve pratigini olusturan rakip mantiklar tarafindan nasil sekillendirildigini arastirmistir.
Rakip mantiklara odaklanarak yeni pratiklerin yayilimmin g¢esitli mantik bigimleriyle nasil
sekillendirildigini aydinlatarak kurumsal yayilim {izerine arastirmay1 gelistirmis; belirli bir alanda
rakip mantiklarin uygulamalarin degisiminde ve yayiliminda etkin bir faktér oldugunu ve
varliklarmin alanda bir g¢esit zenginlik yarattigini sunmustur. Bir baska ornek ¢alisma ise rakip
mantiklarin alanda eszamanli mevcudiyetini orgiitsel diizeyde aktorler tizerinden agiklar. Dunn ve
Jones’un (2010) medikal egitim iizerine yaptiklari arastirmalarinda ¢ogu c¢alismanin kurumsal
degisimin bir mantigin yerini egemen bir mantigin almasi olarak altin1 ¢izmelerine ve uzmanlarin
tek bir mantik tarafindan yonlendirildigini varsaymalarina ragmen, cesitli kurumsal alanlarda
calisan uzmanlarin siklikla birden fazla mantiga sahip olabildiklerini ve boylece alanda g¢oklu
mantiklarin yer alabildigini ifade ederler.

Literatiirde rekabet durumunun melez mantiklara yol agabilecegini 6neren ¢alismalar da yer alir.
Oregin Glynn ve Lounsbury’nin (2005) Atlanta Senfoni Orkestrasini inceyen calismalarinda
estetik mantik ve pazar mantigi olmak iizere iki mantigin rekabeti izlenir. Caligma sonucunda
senfoni orkestrasinin alanin dogasi geregi estetik mantiktan tamamen pazar mantigina ge¢mesi
imkansiz oldugu i¢in bir melez mantigin miimkiin kilindig: ifade edilir. Patricia H. Thornton vd.
(2005) kurumsal mantiklar ve tarihsel olay ardillig1 {izerine arastirmalar tarafindan olusturulan teori
ve analizi kullanarak kurumsal ve orgiitsel degisim literatiiriine katki sagladiklari ¢aligmalarinda
muhasebe, mimarlik ve yayincilik alanlarina odaklanmiglardir. Sosyal diizeyde kiiltiiriin ti¢ farkli
endiistride Orgilit yonetimini ve stratejik davranigi nasil etkiledigini incelemislerdir. Tarihsel olay
ardillig1 ile muhasebecilik alaninda rakip mantiklarin aralikli bir denge modeli olusturduklarini,
mimarlikta ise rakip mantiklarin melez anlayiglara yer verdiklerini ve yayincilik alaninda da rakip
mantiklari evrimsel bir siire¢ izlediklerini, yani bir mantiktan diger mantiga evrimsel bir gegisi,
bulmuslardir.

Bu c¢alismada ise sunulan her iki mantik birbirlerine hem rakip hem de tamamlayic1 konumlara
sahiptirler. Geleneksel miizeciligin egemen oldugu alana yeni kurumsal aktorler tarafindan sunulan
yeni mantik hem geleneksel miizeciligin eksik biraktigi noktalar1 doldurmakta, hem de “miizecilik”
olgusuna dair olmasi gereken gergeklikleri sunarak elestirel bir yaklasim tasimaktadir. Bu
gerceklikler ise agirlikla miize-toplum iliskisi baglaminda ortaya cikar.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 30.04.1990 tarih ve 1578 sayili onayiyla yiirtirlige giren yeni
Miizeler I¢ Hizmetler Yénetmeligi’nde miize “kiiltiir varliklarin: tespit eden, ilmi methotlarla a¢iga
¢tkaran, inceleyen, degerlendiren, koruyan, tamitan, siirekli ve gegici olarak sergileyen, halkin
kiiltiir ve tabiat varliklar: konusundaki egitimini, beddi zevkini yiikselten, diinya goriisiinii
gelistirmede tesirli olan daimi kurulus” olarak tanimlanmasina ragmen, topluma mesafeli yaklagimi
ile elestirilir. Yeni miizecilik ise koleksiyon odakli ve ziyaret¢iyi miizecilik siireglerine
digsallastiran eski miize metodolojisinin yerine ziyaret¢i odakli ve toplumun egitimini ve katilimini
esas alan bir miizecilik ongérmektedir. Toplumu miizelerin merkezine oturtan bu yeni anlayis,
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katihmciliga ve sosyal entegrasyona onem vermekte ve talepkar bir vatandas-ziyaretgi profili
iizerine sekillenmektedir (Unsal, 2009, s.152).

Alana yonelik gozlemler ¢agdas miizecilik mantigimin 6zellikle miize-toplum iligkisine yonelik
vurgusu nedeniyle kamu miizelerinin hem yonetim hem de denetim agisindan bagli olduklar1 T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin miize ziyaretcisini arttirmaya yonelik girisimlerde bulundugunu
gosterir. Ayn1 zamanda bu st kurumun yeni miizelere yonelik ¢esitli konularda tesvik saglayacak
yasalara da yer verdigi goriiliir. Ancak Bakanligin yonetiminde yer alan miizeler yasal mevzuatlarla
gorevleri ve uygumalar1 bigimlendirildikleri i¢in yeni miizeler gibi etkin davranista bulunamazlar.
Burada devlet miizelerinin kiiltiir politikalar1 ve ¢agdas mantigi benimseyen 6zel miizelerin kiiltiir
politikalar1 arasindaki derin ayriliklar 6n plana ¢ikar. Ancak c¢agdas mantigin kiiltiirel bellegi
olusturmaya yonelik geleneksel mantikla benzer fikirleri, hatta kamu miizelerinin eksik biraktigi
kimi alanlara yonelik tamamlayiciliklar goriliir. Alanda hem geleneksel hem de ¢agdas miizecilik
mantiklarinin egemen oldugu miizelerin bazi kurumsal islerinde melez mantiklar da gézlemlenir.
Ancak hem geleneksel miizeciligin agirlikli oldugu kamu miizelerinin yasal faktorlerle belirlenen
yOnetim ve organizasyon yapilari ve kiiltiir politikasi, hem de ¢agdas mantigin yogun oldugu 6zel
miizelerin bagimsiz yonetim ve organizasyon yapilar1 ve kiiltiir politikalar1 nedeniyle alana
tamamen egemen olacak melez bir mantigin dogmasi beklenmez.

Bu ¢alisma, rakip mantiklarin hem birbirine karsit hem de birbirini tamamlayic1 6zellikleri ve yer
aldiklar1 alanin yapisi nedeniyle eszamanli yasayabileceklerini 6nererek rakip mantiklar yazinina
farkl1 bir perspektifte katki saglayabilir.

Arastirmada 6zel miizelerin kurumsal is yapma bigimlerinin mevcut geleneksel mantiga alternatif
yeni ¢agdas mantig1 kurguladigi diisiiniiliir. Yeni mantigin ise eski mantigin kurumsal is bigimlerini
etkileyebilecegi varsayilir. Bu agidan bu ¢alisma kurumsal is ve kurumsal mantik arasindaki
karsilikli etkilesime de yonelik bir 6rnek olarak kurumsal teoriye katki yapabilir. Kurumsal teoriye
iliskin son ¢aligmalarda kurumsal is ve kurumsal mantiklara yonelik odaklanmaya ragmen, ¢ok az
calisma iKisi arasindaki karsilikli etkilesimi incelemistir (Gawer ve Phillips, 2013, s. 139). Ornegin
Gawer ve Philips (2013), teknoloji alaninda Intel’in alandaki mantik degisimini etkilemek ve
degisimin sonuglariyla basa ¢ikmak i¢in hem digssal hem de igisel kurumsal is formlari
olusturduklarini ifade ederler. Kurumsal mantik ve kurumsal is arasindaki etkilesim makro ve mikro
diizeylerde de bir degisime neden olabilir, bu ¢aligma ise bu agidan herhangi bir degisimi a¢iklamak
icin siirekli olarak makro ve mikro diizeyler arasinda gidip gelerek bir gozlem yapilmasi gerektigini
sunar. Hem rakip hem de tamamlayici 6zellige sahip mantiklarin eszamanliligini ¢éziimlemek i¢in
makro diizeydeki kurumsal mantiklarla mikro diizeydeki kurumsal is arasinda gidip gelerek bir
aciklamaya varmak, bu agiklamayr yapmaya calisirken de makro diizeydeki mantiklari ortaya
cikaran st yapilari ve soylemleri goz ardi etmemek gerekir. Ayni zamanda bu g¢alisma yeni
kurumsal aktorler tarafindan agilan 6zel miizelerin hem is yapma big¢imleriyle ¢agdas miizecilik
mantigini olusturduklari, hem de bu mantigin evrilmesine yonelik yeni kurumsal isler sunduklarini
iddia ederek kurumsal is ve kurumsal mantik iliskisini inceleyen yazina katkida bulunabilir.

KURUMSAL MANTIKLAR

Calismada miizecilik alaninda eszamanli yasayan bu iki farkli mantik miizelerin kurumsal is
uygulamalar1 ve temel aktorlerin “miize” olgusunu konumlandirma bigimlerine gore tanimlanir.
Ozellikle cagdas miizecilik mantig: igerik olarak toplumu doniistiirmeye Ve kiiltiirel kalkinmayi insa
etmeye yonelik anlayisi ile geleneksel miizecilik mantigiyla benzesir.

“Geleneksel miizecilik” olarak tanimladigim egemen mantik agirligini etnografik ve arkeolojik
koleksiyonlarin olusturdugu miize olgusunu igeren, Cumhuriyet tarihi boyunca geg¢mise, kutsal
degerlere, ata yadigarina ve gelenege referans veren (Calikoglu, 2012, s. 11) kamusal bir miizecilik
anlayisindan dogar. Cumhuriyet’in kurulusundan itibaren ge¢misi bir imparatorluk temasindan
arindirmak ve ulus-devlet olgusunu yerlestirmek amaciyla miizeler milli kimlik, ortak bellek, ulus
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bilinci ve vatandaslik olgulari ile bi¢cimlenir. Dénemin kiiltiir politikalarina kosut olarak miizeler
ulusal kimligi pekistirmeye, bir zevk ve gorgii terbiyesi olusturmaya ve yerlestirmeye yonelik
rollere sahip olmuslar (Unsal, 2009, s. 160); tarihi eserlerin ve kiiltiir varliklarinin korunmas1 ve
gelecek nesillere aktarilmasina da aracilik etmislerdir. Bu yaklasim, kamu miizelerinde yasal
diizenlemelerle kurumsal islere rehberlik etmis, miizelere sosyal bir alandan 6te “anitsal bir mekan”
algis1 atfetmistir. 1950’lerden itibaren miizelere yiiklenen bu ideolojik boyutun zayiflamasina ve
kiiltiiriin kalkinmadan sonra gelmesine (Unsal, 2009, s. 160) ragmen, bu anitsal yaklasim yerlesik
olarak kalmis ve miize-toplum arasindaki mesafe kisalmamustir.

“Cagdas miizecilik” olarak tanimladigim yeni mantik ise farkli 6rgiitsel alanlarda etkin olan, sanat,
koleksiyonculuk ve miizecilik konularina ilgili aktorler tarafindan alana kazandirilmistir.
14.10.1980 tarihinde agilan ilk 6zel miize olan Sadberk Hanim Miizesi'’nin kurulmasina aracilik
eden 08.10.1980 tarihli 17129 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan ilk “Ozel Miize Yo6netmeligi’ne
ve 22.01.1984 tarihli 18289 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan yeniden diizenlenmis “Ozel Miizeler
ve Denetimleri Hakkinda Yonetmelikler”e ragmen, sanat odakli onciil miize girisimleri 2000°1i
yillarda agilmaya baglamistir. Hem 6nciil 6rneklerin kurumsal is uygulamalari, hem de artan yeni
miize girisimleri ile cagdas mantik yaygmlik kazanir. Agirlikli olarak Batili anlamda sanat ve gesitli
konularda koleksiyon birikimlerini toplumla etkin bir bi¢imde paylagsmaya baslayan aktorler
Tiirkiye’deki geleneksel mantiga alternatif ve Batili 6rnekleri dikkate alan bir miizecilik anlayis
getirirler. Batili anlamda sanati, kamu miizelerine oranla, daha fazla 6ne ¢ikaran ve siireli modern
ve ¢agdas sanat sergileriyle zengin bir program sunan bu anlayis izleyiciyi siirekli miizeye davet
eder. Yeni mantik, miizeyi, koleksiyon sergilerine ve siireli sergilere yonelik bilgiyi paylasmaya
odakli galigmalar, disiplinleraras1 etkinlikler, egitim programlari, panel, konferans vb. oturumlar,
konserler, tiyatro ve dans sunumlari, sinema gosterimleri gibi pratiklerle ve kiitiiphane, restorant ve
miize-diikkkan gibi hizmetlerle gesitlenen, “giindelik yasamla kiiltiiriin bulustugu, toplumun her
kesimine ulasan, ¢ok yonlii bir sosyal platform” (Eczacibasi, 2012, s. 5) olarak tanimlar. Miize, yeni
mantiga gore anitsal bir yer degil, “dinamik bir sosyal alan”dir.

ARASTIRMA YONTEMI

Nitel arastirma yonteminin ve G6rnek olay calismasinin uygulandigi bu arastirmada mantiklarin
alanda nasil eszamanli olarak yasayabildiklerini incelemek amaciyla 6rneklem alanindaki miizelerin
kurumsal islerine odaklanilir. Iki mantigin kurumsal isler acisindan karsilastirilmasini
kolaylagtirmak amaciyla mantiklara iliskin {i¢ adet ortak boyut belirlenir. Bu ortak boyutlar
kurumlarin misyonlari, toplum ile iligkileri ve kendilerini nasil sunduklar1 tizerinden bigimlenir. Her
bir boyut iki mantik i¢in farkli bir karsiligi igerir.

Mustafa Emirbayer ve Ann Mische’nin kurumsal is ve vekil (agency) boyutlari arasindaki iliskiyi
incelemek iizere diizenledikleri tablo (Battiliana ve D’aunno, 2009, s. 48) iki farkli kurumsal
mantigin belirli bir alanda beraber ve eszamanli yasabilmelerini kurumsal is uygulamalari tizerinden
aciklayabilmek ve miizelerde hangi mantigin, hangi kurumsal islere, hangi kurumsal is bi¢iminde
(yaratma, siirdiirme, bozma) yansidigini belirlemek amaciyla bu arastirmaya uyarlanmistir. Ancak
her bir kurumsal is uygulamasina mantiklarin nasil tezahiir ettigi her bir mantik icin farkli bir
karsilig1 olan varlik, miize-toplum ve koruma-daniistiirme boyutlar iizerinden incelenir. Tiirkiye’de
miizecilik alan1 heterojen bir 6zellik gosterir. Orneklem alanmi olusturan miizeler yonetsel

1 Vehbi Ko¢’un esi Sadberk Hanim i¢in agilan bu ilk 6zel miize bir bakima Tiirkiye’de 6zel miize yasasinin ¢ikmasina aracilik
eden bir girisim olarak 6zellikli bir yere sahiptir. Miize meselesi 19.09.1973 tarihli Sadberk Hanim'in vasiyetinde yer alir: “
(...) Miizemi yapin, Ko¢ Holding’e kalsin, orada devam etsin. (...)” (Diindar, 2007, s. 229). ilber Ortayh “Bir Miizecinin Portresi”
isimli 2004 tarihli bir makalesinde Sadberk Hanim’in kiz1 Sevgi Goniil’iin miizeyi kurmak i¢in dénemin Kiiltiir Bakani’'na
kendi hazirladig1 6zel miize yasa taslagi ile gittigini ifade eder. (Ortayli, Milliyet, 2004). Pera Miizesi kurucusu ve Sevgi
Gonil'tn kizkardesi Suna Kira¢'in biyografisinde ise yonetmeligin ¢ikmasina yonelik su ifadeler gecer: “Sadberk Hanim'in
vefatindan sonra Vehbi Kog¢ bu vasiyeti yerine getirmek icin harekete gecti. Ne gariptir ki mevzuat béylesi bir diizenleme
yapilmasi icin yeterli degildi. Ailenin girisimleriyle ézel sahislarin da miize kurmasina olanak saglayan yasa kabul edildi. Sadberk
Hanim vasiyetiyle Tiirkiye’de miizeciligin makus tarihini kirtyor ve yepyeni bir stirecin éniinti actyordu” (Akar, 2007, s. 181).
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yapilarina (6zel, ulusal ve ozerk) gore secilmistir (Erbay, 1999). T.C. Kiiltir ve Turizm
Bakanligi’na bagh 5 adet ulusal miize, 5 adet 6zel miize ve 6zel miize statiisiine Sahip 6zerk
yonetime bagli 2 adet miizeden olusan 12 kurum incelenir. Ozel miizelerden 4’ii T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’'na bagli olmasmna ve denetlenmesine ragmen bagimsiz bir ydnetim ve
organizasyon yapisina sahiptirler. Miizelerin kurumsal islerinde her iki mantigin varligina bakilir.
Calismada miize yetkilileri ile yapilan derinlemesine goériismeleri igeren birincil veriler ve arsivleri,
yasal diizenlemeleri, siireli yayinlari, kataloglari, web sitelerini kapsayan ikincil veriler kullanilir.
Miilakat sorular1 kurumsal is uygulamalar1 tizerine ¢esitlenir, agik uglu sorular sorulur. 20-60 dk
arasinda ses kayitlar1 alimir. iki mantik arasinda birbirini alandan kaldirmaya yénelik agik bir
direncin neden gosterilmedigine iliskin kurumsal isler ve kurumsal mantik iliskisi farkl
boyutlariyla incelenirken, sosyal ve tarihsel faktorler de gbz 6ntinde tutulur.

Orneklem alaninda yer alan miizelerin bir boliimii ile miilakatlar yapilmis ve yapilmaya devam
edilmektedir; bunlar Pera Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi, Elgiz Cagdas Sanat Miizesi, Galata
Mevlevihanesi Miizesi ve Islam Bilim ve Teknoloji Miizesi ve Deniz Miizesi’dir. Birincil verileri
elde etmeye yonelik miize Vyetkilileri ile gorismeler devam etmektedir. Goriismeleri
tamamlanmayan miizelere iliskin olasi degerlendirmeler ikincil veriler iizerinden yapilmstir.

Iki mant1igin ortak boyutlari su sekilde aciklanir:

1. Varhk Boyutu: Varlik boyutu kurumun varlik nedenini ifade eder, kiiltiir politikasin1 agiklar.
Miizelerin varlik nedenlerinin kurumsal islerine nasil yansidig: ifade eder. Geleneksel miizeciligin
varlik boyutuna gore miize bir kamu hizmetidir. Milli kiiltiiric ve bellegi ingsa etmenin 6tesinde
kiltir varligini korumak temel gorevidir. Cagdaslasma ve Batililasma’nin bir gostergesi olarak
Cumbhuriyet’in kiiltiir devriminin hem bir aract hem de bir gostergesidir. Cagdas miizeciligin varlik
boyutu gore bir kamu hizmeti olan miize toplumu doniistiirmeyi ve kiiltiirel kalkinmay1 insa etmeyi
amaglayan topluma yonelik ¢ok sesli ve dinamik bir kiiltiir merkezi, bir sosyal alandir.

2. Miize-Toplum Boyutu: Bu boyut miize-toplum iliskisini konu edinir. Mantiklarin miize-toplum
iligkisini nasil bigimlendirdigini ve kurumsal islere nasil yansittigini ifade eder. Geleneksel
miizeciligin miize-toplum boyutu bireye farkli ve 6zel bir anlam yiikler. Miize ziyareti bir zevk ve
merak olay1 degil, vatandasin devletine ve milletine karsi sorumlulugudur. Miize-toplum iliskisi
devlet-toplum iliskisinin karsiligidir. Ziyaret¢inin sessiz kaldigi, miizenin konustugu mesafeli bir
iliski ifade edilir. Cagdas miizecilik agisindan miize-toplum boyutu tam aksi bir ifade sunar; miize
toplum odakli, katilimer ve kapsayict bir kurum olmalidir. Miize, stirekli ve yasayan sosyal bir
alandir; boyle bir alani ise sergiler, farkli sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ve farkli yas gruplarina
yonelik egitim ¢alismalar1 araciligiyla toplumla kurulan ve yerlesen daimi iliskiler insa edebilir.

3. Koruma ve Déniistiirme Boyutu: Toplama, koruma ve doniistirme eylemleri 20. yiizyil
miizelerinin ana tanimlayicisidir (Unsal, 2009, s. 160). Kurumlar koruduklari koleksiyonlari ve
eserleri farkl ifadelerle yorumlayarak doniistiirebilir ve o yorumlarla topluma sunabilirler. Ornegin
bir hat koleksiyonu bir miizede milli kiiltir vurgusuyla sunulurken, bir bagska miizede sanat
vurgusuyla sunulabilir. Geleneksel miizecilik agisindan koruma-doniistiirme boyutu bir bellek
yaratma kaygis1 tasir. Arkeolojik ve etnografik eserlerin agirlikli oldugu koleksiyonlar
Cumbhuriyet’in ilk yillarindan itibaren bir ulus ve tarih bilincinin olusturulmasi, bir kiiltiirel bellegin
yaratilmasi agisindan mesru bir kaynaktir. Topluma mesafeli yaklasim ise miizelerin anitsal bir
mekana evrilmesini saglayarak topluma bir bellek sunan bu koleksiyonlar1 kutsallastirmistir.
Cagdas miizecilik agisindan koruma-doniistiirme boyutu da bellek yaratma kaygisi tasir, ancak eseri
kendi gergekligi ile sunmayi esas alir. Orneklem alaninda c¢agdas mantigi tastyan miize
koleksiyonlar1 agirlikli olarak Batili anlamda sanat eserlerini kapsar. Bu tiir miizeler kiiltiirel
bellegin insasinda eksik kalan modern ve ¢agdas sanata dair noktalari tamamlama cabasi gosterir.
Anlatilmak isteneni rehberli turlar, farkli yas gruplarina yonelik egitimler, konferans, seminerler vb.
sozel etkinliklerle giiglendirerek daha etkin bir sekilde sunar ve katilimei bir uygumayi takip eder.
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Bu calismada miizelere dair belirlenen kurumsal isler ise su sekilde siralanir:

1. Koleksiyon ¢alismalari: Koleksiyonlar bir miizenin tiim faaliyetlerinin merkezini olusturur.
Koleksiyonun tiiriinden 6te, esas onemli olan, onu toplamaya ve korumaya yonelik ¢aligmalarla
beraber toplumla nasil paylasildigidir. Koleksiyon sergileri siiresiz/daimi sergiler olarak ifade edilir.
Kimi miizeler ideal bir koleksiyon sergileme diizeni olusturduktan sonra onu korumayi segip
duraganlasirken, Kimi miizeler ise yeni alimlar ve bagislarla biiyliyen koleksiyonunu belirli zaman
araliklartyla farkli temalarla yenileyerek hem duraganligi kirar, hem de koleksiyonun toplumla
farkli yorumlar ve sergileme bi¢imleriyle bulusmasini saglar.

2. Siireli sergi cahsmalar:: Sireli sergiler, daimi sergilerden bagimsiz bir bicimde koleksiyonla
iliskili ya da iliskisiz konularda, belirli siireler i¢in gergeklestirilen ve toplumla paylasilan
sergilerdir. Bir miizeyi dinamik kilan en 6nemli miize tirlindiir.

3. Egitim cahismalari: Egitim calismalar1 farkli yas gruplarina yonelik programlar olabilir.
Ozellikle ¢ocuklara ve genclere yonelik egitim programlari toplumda miize bilincinin yerlesmesine,
miize-toplum iliskisinin kurulmasina ve hem daimi hem de siireli sergilerin etkin kazanimlarinin
saglanmasina araci olur.

4. Tletisim Faaliyetleri: Halkla iliskiler ve tanitim ¢alismalarini kapsayan iletisim faaliyetleri siireli
ve daimi sergilerin, sergilerle iligkili veya sergilerden bagimsiz etkinliklerin, egitim programlarinin
ve miizenin diger faaliyetleriyle ilgili konularin kamuoyuna duyurulmasini saglar. “Miize dostu”
gibi tiyelik uygulamalar1 da bu faaliyetlerin bir parcasi sayilabilir.

5. Etkinlik ¢calismalari: Etkinlikler konferans, seminer, konser, sanat¢i konusmasi, film gosterimi
vb. faaliyetlerdir. Miize etkinlikleri miizeyi hem sergilere yonelik hem de sergilerin disinda da
ziyaret edilebilir sosyal bir alan kilar.

6. Yonetim ve organizasyon: Miizelerin yonetim ve organizasyonlari bagli olduklari kurumlara
gore gesitlenir. YOnetim ve organizasyon yapist miizenin ne tiir faaliyetlerde bulunduguna ve bu
faaliyetler kapsaminda ne kadar uzmanlastigina iliskin tam ya da kismi bilgi verir. Geleneksel ve
cagdas miize mantiklarini birbirinden ayiran en temel konulardan biridir; 6rnegin miize etkinliklere
ve egitim faaliyetlerine 6nem veriyorsa bu konuda bir uzmani veya ekibi bulunur, dGnemsemiyorsa
boyle birimi bulunmaz.

ORNEKLEM ALANINA YONELIK MUZE DEGERLENDIRMELERI
Yoénetim Yapilarina Gore Ozel Miizeler

Orneklem alanindaki yonetim yapilarina gore 6zel miizeler Istanbul Modern Sanat Miizesi, Suna
Inan Kirag Vakfi (SVIKV) Pera Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi, Elgiz Cagdas Sanat Miizesi ve
Rezan Has Miizesi’dir. Bu miizeler agirlikli olarak c¢agdas miizecilik mantigini olusturan
girisimciler olarak tanimlanabilirler. Kendilerini topluma yonelik bir kiiltiir merkezi olarak ifade
eden en kapsamli 6rnek kurumlarin misyonlart soyledir:

Sakip Sabanci Miizesi’nin (SSM) misyonu: Miize, Sakip Sabanct Koleksiyonu’'nu toplumla
paylasma arzusu ile ¢cagdas miizeciligin tiim gereklerini yerine getirerek, Sabanci Ailesi’'nin evinde
kurulmustur. Sabanci Universitesi’nin kurumsal catisi altinda yer alan Miize 'nin amaci ulusal
kiiltiiriimiiziin korunmast i¢in egitim ve uygulama c¢alismalarina onderlik etmek, onu evrensel
boyutta yorumlayan, yurt ve diinya kuruluslar: ile igbirligi yaparak, tiim kiiltiirleri kucaklayan bir
ortam yaratmaktir” (Sabanci Universitesi Sakip Sabanci Miizesi, Bir Kurulusun Oykiisii, 2002, s.
5).

Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin (2004) misyonu: “Istanbul Modern uluslararas: bir yaklasimla,
modern ve ¢agdas sanat yapitlarini, fotograf, tasarim, mimari, yeni medya ve sinema alamindaki
uiretimleri koleksiyonunda toplar, korur, sergiler ve belgeler. Tiirkiye'nin kiiltiirel kimliginin
uluslararasi sanat ortamiyla paylasilmasina aracilik eder. Sanatgilarin tiretimlerine ve uluslararasi
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isbirlikleri kurabilmelerine destek olur. Sanat: kitleler i¢cin kolayca erisilebilir kilmak amaciyla her
yastan sanat izleyicisine egitim programlar: sunar” (Ugar, 2011, s. 68/Istanbul Modern Sanat
Miizesi pazarlama sunumu, Sebla Sahin (Haz.), Miize Pazarlama Bo6limii) .

Pera Miizesi (2005) misyonu: “SVIKV'min koleksiyonlarini korumak, genisletmek, kamuyla
bulusturmak, bu koleksiyonlar: ve temsil ettigi degerleri gelecek kusaklara aktarmak, diinya ve
tilkemiz sanatimin seckin orneklerini sanatseverlerle bulusturmak, gen¢ sanat¢ilara destek olmak ve
diizenledigi farkl etkinliklerle, insanlari kucaklayan, bir araya getiren miize eksenli bir kiltiir,
sanat ve iletisim platformu o/maktir”’(Birol, Goriisme, 10.06.2015).

Sakip Sabanci Miizesi

SSM’nin Mobilya ve Dekoratif Eserler, Resim ve Kitap Sanatlar1 ve Hat Koleksiyonlar1 olmak
tizere li¢ farkli koleksiyonu bulunur. Koleksiyon yapist geleneksel mantigin egemen oldugu miize
koleksiyonlarinin icerikleri ile benzesim gosterir. Atli Kosk’teki yasam alanlarini sunan Mobilya ve
Dekoratif Eserler koleksiyonu oldugu gibi korunur; énemli sayilmig resim veya antika pargalarin
kiinyeleri belirtilir. Resim ve Kitap Sanatlar1 ve Hat Koleksiyonlarina yonelik ¢aligmalarin varlik
boyutunda geleneksel mantig1 siirdiirmesine ragmen, hem ¢agdas sergileme diizeni hem de sanat
boyutunun vurgulanmasina ek olarak seminerler ve ¢ocuklara yonelik egitimler gibi gesitli sozel ve
uygulamal1 etkinliklerle topluma doniik olmasiyla mize-toplum ve koruma-doéniistiirme
boyutlarinda ¢agdas mantigr siirdiirdiigii gozlemlenir. SSM eser alimlarina devam eder,
koleksiyonlarmma ve kuruma yonelik kataloglar yaymlar. Varlik boyutunda geleneksel mantigin
stirdiiriilmesinin temel nedeni miize misyonunda gecen “ulusal kiiltiir” vurgusudur.

SSM, 2002-2015 arasinda 33 siireli sergi? ve 4 yurtdisi sergisi gergeklestirmistir. Pablo Picasso,
Cladue Monet, Auguste Rodin, Joan Mir¢6 Ferra, Salvador Dali gibi sanat tarihinin ve Anish Kapoor
gibi gilincel sanatin en 6nemli isimlerini agirladigi blockbuster sergileriyle diger miizelerden ayrilir.
Siireli sergiler diizenlemek miizenin temel kurulus ilkelerinden biri olmus (Balcioglu, 2002, s. 131)
ve bu ses getiren sergiler SSM’i Batili miizelerle esdeger kilmistir. Siireli sergi ¢alismalarinda
kapsamli iletisim faaliyetleriyle beraber topluma yonelik konferanslar, film gosterimleri, egitim
calismalari, rehberli turlar vb. ¢ok yonlii etkinliklerle miize-toplum iliskisi giiglendirilmis ve sanati
takip etmek i¢in miize gezme aliskanligi topluma kazandirilarak miizelerin toplumla var oldugu
fikrinin dogmasina araci olunmustur. Bu nedenle siireli sergileme c¢alismalarinda varlik, miize-
toplum ve koruma-doniistiirme boyutlarinda ¢agdas mantiga yonelik bir “yaratma” eylemi gozlenir.
Bu acidan “Picasso Istanbul’da” sergisi énemli bir kirilma yaratir.

SSM egitim ¢aligmalar1 kapsaminda Tiirkiye’de ilk defa uygulanan bu yeni pratigin hi¢ miizede
egitim almamis ¢ocuklara yonelik olarak nasil kurgulanabilecegi planlanarak ve geribildirimlerle
diizenlemeler yapilarak kiiltiire 6zgii bir miize egitim modeli ortaya ¢ikarilmistir (Sengiil, Goriisme,
17.12.2015). Burada da “Picasso Istanbul’da” sergisi énemli bir baslangic noktasidir. Siireli
sergilere ve Kitap Sanatlar1 ve Hat Koleksiyonuna yonelik siirekli egitimler diizenlenir. Cocuklar ve
genclerin disinda anne ve 0-36 aylik bebeklere 6zel egitim programlart da yer alir. Yetiskinlere
yonelik seminer programlart da bulunur. SSM egitim ¢alismalariyla ¢cagdas bir miize anlayisinin
geregini yerine getirir, miize-toplum iliskisini gii¢lendirir, hem de sergilerin uygulamali olarak bir
bilgi dagarcina doniismesini saglar; bu nedenle egitim konusunda varlik, miize-toplum ve koruma-
doniistiirme boyutlarinda ¢agdas mantiga yonelik bir “yaratma” edimi gézlenir.

SSM’ye yonelik ¢izgiiistii reklamlardan sosyal medyaya dek farkli mecralarin kullanildigi halkla
iliskiler ve tamitim calismalariyla iletisim faaliyetlerinde; agirlikli olarak caz ve Bati klasik
miiziginin icra edildigi konserlerden fim gosterimlerine, farkli konularda konferans ve
seminerlerden rehberli turlara ve miize bahgesinde toplu yoga seanslara dek gesitlilik gdsteren
etkinlik caligmalarinda; Batili anlamda {iniversite miizelerini model alan, bir yonetim kurulu ve

2 Calismada yer alan tiim miizelerin koleksiyon ve stireli sergi sayilari miizelerin web siteleri, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
web sitesi ve ilgili calismalardan derlenerek belirlenmis ve paylasilmistir.
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uluslararas1 danigmanlar kurulunun sz sahibi oldugu yonetim modeliyle ve koleksiyonlara yonelik
yoneticileri ile beraber idari islerden etkinlik ¢alismalarina dek c¢esitlenen kapsamli ekibiyle
yonetim ve organizasyon calismasinda SSM’nin varlik, miize-toplum ve koruma-doniistirme
boyutlarinda ¢agdas mantig stirdiirdiigii gézlenir.

istanbul Modern Sanat Miizesi

Istanbul Modern modern ve cagdas eserlerden olusan koleksiyonunu yeni alimlar ve bagislarla
biiyiitmeye devam eder. Kendini “Tirkiye’nin ilk modern sanat miizesi” olarak tanimlayan miize
koleksiyonunu belirli araliklarla farkli yorumlar ve temalarla yenileyerek topluma sunar.
Tiirkiye’nin modern ve ¢agdas sanatina yonelik bir bellek yaratma kaygisiyla geleneksel mantikla
benzesir ancak koleksiyona yonelik fakli is bigimiyle ayrilir. 2004-2015 arasinda 6 adet koleksiyon
sergisi agmustir. Her koleksiyon sergisi i¢in katalog yaymnlar. Cocuklara ve genglere yonelik
egitimler, rehberli turlar ve cesitli etkinliklerle koleksiyon sergisini toplumla paylasirken bireylere
Tirk sanatinin farkli kusaklarini tanima, farkli yorumlar cergevesinde inceleme, anlama ve
karsilastirma olanagi saglar. Koleksiyon c¢alismalarindaki tutumu ile bir ilk olan miize varlik, miize-
toplum, koruma-doniistirme boyutlarinda ¢agdas mantiga yonelik yaratma eylemi gosterdigi
gbzlemlenir.

Istanbul Modern 2004-2015 arasinda miize icinde 84 adet ve yurtdisinda ise 13 adet siireli sergi
diizenlemistir. Ana siireli sergi galerisinde yer alan kapsamli sanat sergileri ve retrospektifler,
fotograf galerisinde yer alan fotograf sergileri, video sergileri, dokiimantasyon sergileri ve hi¢ miize
deneyimi olmayan kimselere yonelik farkli konular iceren pop-up sergileri yapar. Siireli sergilere
yonelik disiplinlerarasi bir yaklagim sunar. Miizede ayni anda birgok sergi goriilebilir. Her sergi igin
katalog yayinlanir. Siireli sergiler baglaminda ¢ok sesli ve ¢ok cesitli yapisiyla Istanbul Modern’in
varlik, miize-toplum ve koruma-doniistiirme boyutlarinda ¢agdas mantig: siirdiirdiigii gézlemlenir.

Istanbul Modern Egitim Béliimii, modern ve ¢agdas sanati hemen her yas grubundan ve kesimden
izleyiciyle samimi bir ortamda bulusturup, anlasilirh@mni arttirarak herkes igin erisilebilir kilarken,
ziyaretciler, sanatgilar ve sanat diinyasinin tim aktorleri i¢in kamusal bir egitim ve paylasim
platformu olusturmay1 amaglar.® Y11 boyunca her giin egitim ¢alismas1 yapilir. Cocuklara, genglere,
yetigkinlere ve ailelere yonelik diizenledigi egitim programlari ticretli ve iicretsiz olmak iizere
cesitlilik gosterir. Engelli ¢ocuklara, okullara ve anne ve cocuklara yonelik sosyal projeler de
stirdiiriiliir. Yariyil ve yaz tatillerinde de egitim faaliyeti siirer. Yetiskinlere yonelik yogun atdlye ve
seminer programlart bulunur, miize bir okul gibi davranir. Egitim g¢alismalari agisindan varlik,
miize-toplum ve koruma-doniistiirme boyutlarinda ¢agdas mantigin siirdiiriildigii gézlemlenir.

Istanbul Modern sergilere yonelik etkinliklerle birlikte; sanatcilar, kiiratorler, yazarlar ve
diisiiniirlerle sdylesiler ve bulusmalar, ¢esitli konferans ve paneller ve rehberli turlar sunar. Istanbul
Modern Sinema zengin programi ve hem ulusal hem de uluslararas: film festivallerine katiiim ile
sehir hayatindaki sinema noktalarindan biri olur. Miizenin etkinlik kapsaminda bu ¢ok yonlii tutumu
ile varlik, miize-toplum ve koruma-doniistirme boyutlarinda ¢agdas mantigin siirdirildigi
gozlemlenir.

Sergi ve etkinliklerini hem topluma hem de Istanbul’a gelen yerli ve yabanci ziyaretcilere
duyurmak igin ¢izgiiistii mecralardan mobil uygulamalara, sosyal medyadan TV’e dek ¢ok ¢esitli
iletisim araglarini kullanir. Cok yonlii iletisim g¢alismalariyla hem uluslararasi alanda etkin bir
kurum oldugunu gostererek, hem de miize-toplum iliskisini gii¢lendirerek ve miizeyi bireylerin
giindelik yasamlarinin bir pargasina doniistiirmeyi saglayarak koruma-doniistirme faaliyetini daha
etkin hale getirir. Bu nedenle iletisim ¢alismalarinda Istanbul Modern’in varlik, miize-toplum ve
koruma-doniistiirme boyutlarinda ¢agdas mantigr siirdiirdiigii gézlemlenir.

3 http://www.istanbulmodern.org/tr/egitim /istanbul-modernde-egitim 380.html, 16.12.2015
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Istanbul Modern’in yonetiminde bir yonetim kurulu, bir plastik sanatlar damsma kurulu, bir
uluslararas1 danigsma kurulu ve bir fotograf danisma kurulu bulunur. Direktord, isletme direktort,
pazarlama yoneticisi, is gelistirme yoneticisi, tyelik ve etkinlik yoneticisi, basinla iliskiler
yoneticisi, mali isler yoneticisi Ve operasyon yoneticisi vardir. Miizenin sergilere yonelik en 6nemli
bolimii kiiratoryel bolimdir. Bir fotograf bolimii yoneticisi ve proje yoneticisi de bulunur.
Istanbul Modern’in tiim faaliyetleri yonetim yapis1 ve organizasyonu altinda birlestigi icin bu
acidan varlik, miize-toplum ve koruma-doniistirme boyutlarinda cagdas mantigr siirdirdigii
gozlenir.

Suna ve Inan Kira¢ Vakfi Pera Miizesi

Pera Miizesi, Oryantalist Resim, Anadolu Agirlik ve Olgiileri, Kiitahya Cini ve Seramikleri ve Eski
Istanbul Fotograflar1 olmak iizere dort farkli koleksiyonuyla SSM gibi dogaclama bir koleksiyon
kurgusuna sahiptir. Miizede Istanbul Fotograflar1 daimi olarak sergilenmez. Alimlara devam eder.
Oryantalist Resim Koleksiyonu’nu 2005-2015 arasinda belirli araliklarla ve farkli temalarla 3 kere
yenilemistir. Kiitahya Cini ve Seramikleri Koleksiyonu ise 2014 yilinda yeni bir konu basligiyla
yenilenmistir. Anadolu Agirhiklar1 ve Olgiileri Koleksiyonun diizenlemesi de yenilenmistir. Her
koleksiyon sergisi i¢in bir katalog hazirlanir. Koleksiyon sergilerine iliskin ¢ocuklara yonelik bir
egitim programi ve sOylesi, panel vb. sozel etkinlikler yapilir (Kibris, Goriisme, 13.05.2015).
Miizenin Oryantalist Resim ve Kiitahya Cini ve Seramikleri koleksiyonlarina yonelik ¢aligsmalari
agisindan varlik, miize-toplum ve koruma-doniistirme boyutlarinda ¢agdas mantigi siirdiirdiigi
gdzlemlenir. Ancak Anadolu Agirliklar1 ve Olgiileri Koleksiyonuna yonelik ¢alismalari agisindan
varlik boyutunda geleneksel mantigi, miize-toplum ve koruma-doniistirme boyutunda ise ¢agdas
mantig1 siirdiirdigii gézlemlenir.

Pera Miizesi 2005-2015 arasinda 71 adet siireli sergi diizenlemistir. Yerel ve uluslararast modern ve
giincel sanat¢ilarin eserleri, kurum koleksiyonlari, arkeoloji, tip bilimi vb. konulara yonelik
dokiimantasyon ¢alismalari Ve 6grenci islerinden olusan seckiler bu sergileri olusturur. Koleksiyona
yonelik sergiler de diizenlenir. Ayn1 anda iki siireli sergi yapilir. Miize her yaz doneminde 6grenci
islerini sergileyerek genglere destek olur. Henri Cartier Bresson’dan Picasso’ya, Alberto
Giocometti’den Andy Warhol’a dek onemli sanatgilarin sergilerini agirlamistir. Her serginin
katalogu yayinlanir. Her sergi i¢in ¢ocuklara ve genglere yonelik egitim programlari diizenler ve
yetiskinler i¢in ise film gosterimleri, kiirator soylesileri, konferanslar ve rehberli turlarla bir
etkinlikler bitini sunar (Akkoyunlu, Goriisme, 30.04.2014). Pera Miizesi’nin siireli sergi
caligmalarinda varlik, miize-toplum ve koruma-doéniistiirme boyutlari agisindan ¢agdas mantigi
stirdiirdiigli gozlemlenir.

“Pera Miizesi’nde egitimi, ¢ocuklar ve gencleri sanatla bulusturmak, bir miize bilinci olusturmak,
sanati ulagilabilir kilmak ve izleyiciyle sergilenen eserler arasinda iletisim kurmak amaciyla yapilan
caligsmalari kapsar.“ Her siireli sergi igin yas gruplarina gore haftasonlari ticretli 6zel egitim ve hafta
ici ise iki giin koleksiyon ve siireli sergiler kapsaminda okul gruplarina egitim verir. Yariyil tatili ve
yaz ftatili egitim programlar1 da uygular. Alzheimer hastalarina ve engelli gruplara egitim
caligmalar1 uygular. Ogretmenler igin miizeye yonelik rehber kitapgiklar hazirlar. Pera Egitim
caligmalarinin varlik, miize-toplum ve koruma-doniistiirme boyutlarinda ¢agdas mantig: siirdiirdiigii
gozlemlenir.

Pera Miizesi bir kiiltiir platformu olarak sadece sergi ziyaret amaciyla degil, panel, konferans, film
gosterimi ve konser gibi gesitli etkinlerle dolu yogun takvimi nedeniyle de ziyaret edilir. Pera
Miizesi’nin etkinlik ¢alismalarinin varlik, miize-toplum ve koruma-doniistiirme boyutlarinda ¢agdas
mantig siirdiirdiigii gozlemlenir. Pera Miizesi iletisim faaliyetlerinde Suna ve inan Kirag Vakfi’nin
politikast geregi kismen biraz sinirli davranir (Birol, Goriisme, 10.06.2015); ancak hem sosyal

4 http://www.peramuzesi.org.tr /Icerik/Pera-Egitim-Hakkinda/31, 16.12.2015.
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medya hem de kiiresel mecralar1 etkin kullanarak iletisim faaliyetleri agisindan varlik, miize-toplum
ve koruma-doniistiirme boyutlarinda ¢agdas mantig: stirdiirdiigii gozlemlenir.

Pera Miizesi Suna ve Inan Kirag Vakfi’nin (SVIKV) ikdisadi isletmesi olan Suna ve Kira¢ Vakfi
Kiiltir ve Sanat Isletmesi semsiyesi altindaki iki kurumdan biridir. Diger kurum Istanbul
Aragtirmalar1 Enstitiisii’diir. Bir ydnetim kurulu ve bir danisma kurulu bulunur. iki kurumda
SKVKSi’nin genel miidiiriiniin yénetiminde hizmet verir. Her koleksiyonun bir yéneticisi bulunur.
Istanbul Modern ve SSM’ye benzer bir personel ¢esitliligi vardir. Miizenin tiim faaliyetleri yonetim
yapist Ve organizasyonu altinda birlestigi igin varlik, miize-toplum ve koruma-doniistiirme
boyutlarinda ¢agdas mantig: siirdiirdiigii gozlemlenir.

Orneklem alaninda yer alan bu ii¢ dzel girisim de Batili miizeler gibi hem koleksiyon sergilerini
hem de siireli sergilerini uzman kiiratorlerin yonetiminde gergeklestirir. “Miize dostluk™ gibi tiyelik
programlar1 her ii¢ miizeye gore gesitlenir. Benzer sekilde ti¢c kurum da restoran ve kafesi ile kent
icinde alternatif bir bulusma mekan1 sunar. Pera Miizesi Cuma giinii “Uzun Cuma” ismiyle 18.00-
22.00 saatleri arasinda, SSM Carsamba giinleri kapanis saatini 18.00°den 20.00’e uzatarak, Istanbul
Modern ise “Sizin Persembeniz” ismiyle SSM gibi kapanig saatini 20.00’e ¢ekerek halka iicretsiz
ziyaret firsat1 sunar. Ug miize de farkli kurumlarin etkinliklerine ev sahipligi yapabilir.

Elgiz Cagdas Sanat Miizesi ve Rezan Has Miizesi daha kiiglik girisimlerdir. Tiirkiye’nin ilk ¢cagdas
sanat miizesi olan Elgiz Cagdas Sanat Miizesi 2001 yilinda agilmistir. Yeni alimlarla biiyliyen
koleksiyon sergilerini donem donem yenileyerek sunan Elgiz Miizesi 2001-2015 arasinda 5
koleksiyon sergisi, 61 adet siireli sergi diizenlenmistir. 2001-2005 arasinda daha sik konferans vb.
sozel etkinliklere yer verirken, 2005-2015 arasinda ¢ok daha az siklikta sozel etkinlik
gergeklestirmistir. Egitim birimi olmamasina ragmen, miize kadrosunda uzman bir yetkilinin
yonetiminde ¢ocuklara yonelik egitim calismalari diizenlenir. Miize girisi iicretsizdir. Iletisim
faaliyetleri smirlidir. Ozel bir koleksiyon miizesi olmas1 nedeniyle daha koruyucu davranir (Géreli,
Goriisme, 19.12.2014/Colle, Gorlisme, 19.12.2014) Batili anlayista kiiciik bir yonetim ve personel
yapist bulunur.

2007 yilinda Kadir Has Universitesi’ne bagli olarak kurulan Rezan Has Miizesi arkeoloji agirlikli
bir koleksiyona sahiptir. Kendi koleksiyonundan siireli seckiler sunarken, iliskili ve bagimsiz siireli
sergilere de yer verir. 2007-2015 arasinda 38 adet sergi yapmustir. Cocuklara yonelik bir egitim
programi bulunur. Smirh ve miize ile iligkili uzmanlik boyutunda sézel etkinlik ¢alismalari bulunur.
Iletisim faaliyetleri simrhidir.

Her iki miizede koleksiyon, sergileme, etkinlik ve yonetim ve organizasyon calismalar1 agisindan
varlik ve koruma-doniistiirme boyutlarinda ¢agdas mantigi siirdiirdiigi gézlemlenirken, miize-
toplum boyutunda geleneksel mantigi stirdirdigi gozlemlenir. Egitim caligmalarinin  smirh
olmasmna ragmen varlik, miize-toplum ve koruma-doniistirme boyutlarinda ¢agdas mantig
stirdiirdiigi goézlemlenir. Her iki miizenin de geleneksel yaklasima benzer toplumla smirli ve
mesafeli bir iligkisi gozlemlenir.

Yonetim Yapilarma Gére Ulusal Miizeler®

Orneklem alanindaki T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli kamu miizeleri Topkap: Saray:
Miizesi, Tiirk islam Eserleri Miizesi (TIEM), Istanbul Arkeoloji Miizeleri, Galata Mevlevihanesi
Miizesi ve Islam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi’dir. Bu miizelerin kurumsal isleri ve tiim
yonetim ve organizasyon yapist Bakanlik makaminin 30.04.1990 tarih ve 1578 sayili onayiyla
yiiriirliige girmis “Miizeler I¢ Hizmetler Yonetmeligi“ne gére bigimlenir; miize kadrosu miize
miidiirii, miize miidiir yardimeisi, miize uzmani, kiitiiphaneci, fotograf¢i ve i¢ hizmetler sefinden
olusur. Miizenin sergi, kurs, seminer, konferans gibi kiiltiirel ve egitim faaliyetlerinden miize

5 http://www.rhm.org.tr/, 10.12.2015
6 Metinde yer alan ulusal miizeler “kamu miizesi” ifadesiyle de belirtilmistir.

37


http://www.rhm.org.tr/

Neslihan UGAR KARTOGLU

uzmani sorumludur. Egitim, etkinlikler ve iletisim faaliyetlerine yonelik 6zel birimlerin bahsi
gegmez. YOnetim yapisi sadece kamuya ulasabilir ve Kkarsilanabilir bir kamu hizmeti verir.
Miizelerin finans kaynagi Bakanliga bagli Doner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii’diir
(DOSIMM). Miize biitcesi gelirine gore olusmaz. Miizeler s6z konusu yapiyla iliskili olmalar
nedeni;;le miize yonetimi kKarar vermede, politika tiretmede ve etkililikte kat1 bir biirokratik siirece
tabidir.

Topkapt Saray1r Miizesi, TIEM ve Istanbul Arkeoloji miizeleri gorece daha etkin kurumlardir.
Topkapt Sarayr Miizesi 2005-2015 arasinda 16 siireli sergi diizenlemistir. Miizede konferans,
mehter konseri ve “Geleneksel Muayede (Bayramlagsma) Toreni ve Baklava Alayi” vb. saray
yasamina yonelik etkinlikler sik olmamak kaydiyla diizenlenir. TIEM 2005-2015 arasinda 10 siireli
sergi diizenlemistir. Miize sergilerine paralel veya bagimsiz etkinlik diizenlenmez, yalnizca
koleksiyon sergileri icin ¢ocuklara yonelik diizenli bir egitim programu yapilir. Istanbul Arkeoloji
Miizeleri 2001-2015 arasinda 35 siireli sergi yapmis; gesitli konularda konferans, panel ve konser
etkinliklerine yer vermistir. Miizeden bagimsiz 6zel organizasyonlara da izin verir.

Daha kiigiik bir koleksiyon yapisina sahip 27 Aralik 1975’te Divan Edebiyati Miizesi olarak
kurulan, ancak 21 Kasim 2011°de yeni bir konsept ve isimle toplumla bulusan Galata
Mevlevihanesi Miizesi® ve 24 Mayis 2008°de acilan Istanbul Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi’nde®
siireli sergiler yapilmaz. Ikisinde de egitim birimi bulunmaz. Mevlevihane her hafta bir kere iicretli,
her ay bir kere iicretsiz olmak iizere Semahane’de Sema Ayini sergiler (Ozdemir, Géoriisme,
13.06.2015). Istanbul Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi egitim birimi olmamasia ragmen, icerigi
nedeni ile orta 6gretim okullar1 tarafindan yogunlukla ziyaret edilir (Murat, Goriisme, 15.05.2015).

Kamu miizeleri mevcut eserlere yonelik miimkiin oldugu 6l¢iide kronolojik bir sistem i¢inde ilmi
teshir yapar.'® ideal sergileme diizeni korunur. Bu nedenle koleksiyon calismalarinin varlik, miize-
toplum ve Koleksiyon-dontistirme boyutlarinda geleneksel mantigi siirdiirdiikleri gozlemlenir.
Siireli sergilerin varlik boyutunda ¢agdas mantigi siirdiirdiikleri, ancak miize-toplum ve koruma-
doniistiirme boyutlarinda geleneksel mantig: siirdiirdiikleri gozlemlenir. Hem koleksiyon hem de
siireli sergiler i¢in katalog yaymi Bakanlik, miize veya destek kuruluslar tarafindan yapilir. Personel
sayilar1 miizelerin biiyilikligiine gore degisir, egitim birimleri yer almaz, smurli ¢aligmalar
gozlemlenir. Siklikla konferans ve panel vb. etkinlikler diizenleyen bazi kamu miizelerinin
uzmanlik alanlarina yonelik program gergeklestirdikleri goriiliir. Ornegin Istanbul Arkeoloji Miizesi
etkinlik ¢alismalar1 acisindan varlik boyutunda ¢agdas mantig: siirdiirdiigii gézlemlenirken, miize-
toplum ve koruma-doniistiime boyutlarinda geleneksel mantigr siirdiirdiigii gézlemlenir. Rehberlik
hizmeti verilmez. Her kamu miizesinin web sitesi Bakanliga baglidir. Miizenin bash basina bir
iletisim faaliyeti yoktur. Ancak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2010 yilindan bu yana girisim ortagi
olan TURSAB ziyaretci erisimini kolaylastirmak, miize gezmeye 6zendirmek ve kiiltiir turizmi
hacminin biiyiitiilmesini amaclayarak 155 miize ve Oren yerinin modernizasyon c¢aligmalarini ve
gise isletmesini yiiriitiir. MiizeKart uygulamasi ise TURSAB projesi olarak hayata gecmis™, 2013
yilinda 4 milyon 420 bin kisi miizekart sahibi olmus, kamu miizeleri ziyaret¢i sayist 2000 yilinda
6.887.244 iken 2013’te 29.533.966’ya ulasarak %428,8 artmistir.’* Bilintur A.S. tarafindan
olusturulan BKG ise Bakanligi'na bagli 117 miize ve dren yerinin ticari alanlarimin isletme yetkisine
sahiptir, miize perakendeciligini 2009 yilindan itibaren DOSIMM adina vyiiriiten tek marka ve bu
alanda faaliyet gosteren Tiirkiye'nin ilk 6zel istirakidir. Topkap1 Saray1 Miizesi ve TIEM magazalari
BKG tarafindan isletilir."® Bakanlik TURSAB ve BKG girigimleri araciligiyla kamu miizelerinin
tanitimini daha etkin kilmastir.

114 Caglran Karsllayan Aglrlayan Miizeler”, Miize, TURSAB Miize G1r1§1mler1 Yaylnl Ocak-Subat-Mart, Say1 12, 2014, s. 5-7
12 “Tiirkiye Miizeleri 2013 Raporu”, Miize, TURSAB Miize Girigimleri Yayini, Nisan-Mayis-Haziran, Say1 13, 2014, s. 6-8

13 http://www.bkg.com.tr/biz-kimiz.shtm, 15.12.2015
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Yonetim Yapilarina Gore Ozerk Miizeler

Orneklem alaninda bu tiirde iki miizeye yer verilir: Tiirk Silahli Kuvvetlerine bagli Deniz Miizesi
ve Vakiflar Genel Miidiirliigii’ne bagli Hali Miizesi. Deniz Miizesi askeri bir miize olmasina
ragmen, kamu miizelerine oranla daha etkin bir kurumdur. 2009-2015 arasinda 14 siireli sergi
diizenlenmistir. Miize komutan1 sergileme alanlar1 ne kadar yeterli olursa olsun miize
koleksiyonunda bulunan biitiin eserlerin ayn1 anda sergilemesi miimkiin olmadig: igin belirli
zamanlarda sergiye ¢ikaramadiklar1 eserleri bir konsept dahilinde toplayip siireli sergiler halinde
sunduklarimi ifade eder (Giintag, Goriisme, 08.06.2015). Ek olarak miize sanat galerisinde 2013-
2015 arasinda 19 adet sergi diizenlenmistir. Koleksiyona yonelik kataloglar yayinlar, sempozyumlar
diizenler. Egitim birimi yoktur. letisim faaliyetleri etkin degildir. Miize, Milli Savunma Bakanlig,
Kuzey Deniz Saha Komutanligi ve Deniz Kuvvetleri Komutanligi’'na baghidir ve 6zel miizelere
benzer bir yonetim ve organizasyon yapist bulunur. Koleksiyon ve siireli sergiler ¢aligmalarinin
varlik ve koruma-doéntistiirme boyutlarinda geleneksel mantig: siirdiirdiigii, miize-toplum boyutunda
ise geleneksel mantiga iliskin yaratma eyleminde bulundugu gézlemlenir; ¢linkii Miize Komutani
hem koleksiyona yonelik sergi fikrinin hem de siireli sanat sergilerinin miizeyi dinamik kilmak
amaglh oldugunun altini ¢izer ve kamu miizelerine oranla daha sik sergi yapar (Giintag, Goriisme,
08.06.2015). Yonetim ve organizasyon ve etkinlik ¢alismalarinin varlik, miize-toplum ve koruma-
doniigtiirme boyutlarinda geleneksel mantiga yonelik siirdiirme eylemi gézlemlenir.

Vakiflar Genel Midiirligii'ne bagli Hali Miizesi 1979 yilda ac¢ilmig, 2010 yilinda ise "Miize Teshir
Tanzim Uygulamas1" yaptirilarak, 2013 yilinda Vakiflar Hali Miizesi olarak yeniden ziyarete
acilmustir. Siireli sergiler yapmaz, egitim birimi bulunmaz ve etkinlik gerceklestirmez. Iletisim
faaliyetlerinde tek mecra miizenin web sitesidir."* Yonetim ve organizayon yapist ve kurumsal
isleri 06.02.2007 tarihli, 26426 sayili Resmi Gazete’de yaymnlanmis “Vakiflar Genel Midiirliigi
Miizeler Yonetmeligi”nce belirlenir. Koleksiyon ve yonetim ve organizayon calismalarinin varlik,
miize-toplum ve koruma-doniistiirme boyutlarinda geleneksel mantigr siirdiirdiigii gozlemlenir.

SONUC

Orneklem alaninda yer alan 12 miizeye yonelik olasi gdzlemler belirtilmistir. Cagdas miizecilik
mantig1 agirlikli olarak 6zel miizelerde goriiliirken, geleneksel miizecilik mantig1 yogunlukla kamu
miizeleri ve 6zerk yonetime baglh miizelerde goriiliir.

Ozel miizeler kurucularmin burjuva mesruiyetini saglamak amaciyla agilmis olmalarina ragmen,
ozellikle Batili anlayistaki sanat koleksiyonlarini daha etkin bir sekilde paylagsmak ve kiiltiirel
bellegimizde kamu miizelerinin bu konuda eksik biraktigi yerleri doldurma kaygisi tasirlar. T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Giizel Sanatlar Genel Miudiirliigii’ne bagli yalnizca Ankara’da (1980),
Izmir’de (1976) ve Erzurum’da (1963) birer Resim ve Heykel Miizesi bulunur. Istanbul Resim ve
Heykel Miizesi de (1937) Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi’ne baghdir, 6zel miize statiisii
tagir. Tirkiye’de modern ve giincel sanata iliskin olduk¢a ©nemli miktarda bir {iretimin
bulunmasina ragmen sanat miizesi yok denecek kadar azdir. Ozellikle bu baglamda birikimi olan
koleksiyonerlerin miize girisimleri onlara Tiirk sanat tarihinin bellegini okumaya ve sunmaya
yonelik bir sorumluluk yiikler: Istanbul Modern Yonetim Kurulu Baskam1 Oya Eczabasi’nin
“Tiirkiye gibi ¢ok kiiltiirlii bir iilkenin hem ge¢cmisini hem de gelecegini sergileyerek birikimi ve
evrensel degerini ortaya koymayr amaclayan Istanbul Modern, dilkemizde gorsel sanatlar alaninda
modernizmin bagslangicindan ¢agdas sanata kadar genis bir yelpazede bir sanatsal bellegi
olusturmaya calisiyor. Ulkemizin Ve diinyamin ¢agdas sanatimin seckin érneklerini sunan Istanbul
Modern, giincel sergileme anlayisiyla izleyiciye sanatsal iiretimdeki doniisiimleri degerlendirme
olanag: verir’ (Eczacibasi, 2013, s. 5) ifadeleri bu acidan aciklayici olabilir. Istanbul Modern’in

14 http: //www.halimuzesi.com/, 15.12.2015
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koleksiyon sergileri disinda gerceklestirdigi “Gelenekten Cagdasa-Modern Tiirk Sanatinda Kiiltiirel
Bellek” sergisi ¢agdas sanat ortamanin 1980’lerden baslayarak sorgulamaya basladigi “bellek,
gelenek, gecmis” sorunsalini; gecmis ve gelenegin ¢agdas sanattaki yeri, modern sanatin yerel
kiiltiir ve tarihle iliskisi, gegmisin ayn1 zamanda bir kimlik sorunu olarak ele alinmasi gibi 6nemli
konular1 giindeme getirir (Eczacibasi, 2010, s. 6).

Stireli sergi ¢alismalarinda da aymi sorumlulukla Tiirkiye’de daha 6nce sergilenmeyen sanatgilar,
koleksiyon segkileri, kurum koleksiyonlari, disiplinler aras1 konular ve pop-up vb. ¢cok sayida cesitli
sergiler diizenlenerek toplum odakli bir yaklasim sunulur; bazi1 6zel miizeler bir agig1 kapatmaya
calisircasina faaliyet gosterirler. Oya Eczacibasi’nin miize tanitimina yonelik metninde gegen su
ifadeler bu konuda agiklayici olabilir: “Miize gezme aliskanligi olmayan bir iilkede, zaten sayilari
az olan ve kamu tarafindan yénetilmenin ka¢inilmaz etkilerini tasiyan diger miizelerden farkl
olarak Istanbul Modern, bir ilki gerceklestirerek miizeyi sosyal bir platforma doniistiirdii. Istanbul
Modern, topluma sanati gérme, tanima, Sevme, Onu oziimseme Ve gelismeleri izleme olanag
saglamayr vaat ederek kapilarini acti. Istanbul Modern ziyaretini bir aliskanlik haline getirmeyi,
izleyici Kitlesini artirmayr ve siirekli ilgiyi ¢ekmek icin dinamik ve degisken bir yapi kurmayi
amagladik ve bunda bagsarili da olduk. Daha dnce hayatlarinda miize gezmemis olan bir kitleden
modern sanat uzmanina, anaokulu ¢ocugundan tiniversite iiyelerine, anlagilabilir ve cazip olan,
toplumun paylastigi ¢ok yonlii bir iletisim platformu ortaya ¢ikti. Sonugta, bir ailenin her bireyine
yvonelik, cesitli zevklere, kiiltiirlere, degisik ilgi alanlarina seslenebilecek zenginlikte bir mekan
yaratigimiza inaniyoruz. Miizemiz ozellikle gencler icin bir ¢ekim merkezi haline geldi. Interaktif
etkinlikler miizede baslica ilgi alan: oldu. Siirekli ve siireli sergi salonlari, fotograf boliimii, video
alami, kiitiiphanesi, sinemasi, egitim boliimii, yaz okulu, magazasi, restoraniyla birlikte yaratmaya
ve iiretmeye cagiran Istanbul Modern, izleyicilerle ortak bir enerji olusturarak, giindelik yasamla
kiiltiiriin bulustugu ¢ok boyutlu bir miize oldu. Ufuk agcan, merak uyandirici, diigiinmeye yénelten
sergiler ve renkli etkinliklerle de miize ziyaretlerinin bir aliskanliga déoniistiigiine inaniyoruz.”*

Genel anlamda isadamlarinin sanata yonelik girigsimlerini ve bunu Batili miizelerle esdeger sunma
cabasini ise en anlamli bir bigimde agiklayacak olan Sakip Sabanci’nin su ifadeleri olabilir: “Dug
seyehatlerde goriiyordum: Koskoca bir sato misafirhane olmus; eski bir konak miize haline
getirilmig. Bunlarda ticari bir gaye yok. Zaten olsa iflas eder. Guggenheim Vakfi'nin bir miizesi
var; Rockefeller Vakfi 'nin, i¢inde bir konser salonu ve konservatuvarin da bulundugu Rockefeller
Center diye bir kiiltiir merkezi var. Burslar veriliyor, sergiler tertipleniyor, yerli ve yabanct
sanatseverlere acik tutuluyor hepsi. Sanatin tesgviki yoluyla, bir yandan milletin egitimine, ote
yandan ilkenin tanitiman katkida bulunulmug oluyor” (Sabanci, Sakip, 2013, s. 6).

Sakip Sabanci ayn1 zamanda miize kurmay1 hem millete yonelik bir borg olarak goriir, hem de bu
tiir girisimlerde isadamlarma diisen gorevleri de soyle anlatir: “Iste, miizemizde, uzun yillar icinde
meydana gelen sanat koleksiyonumuzun kaliciligini saglayacaktir. Gelen kusaklar, gidenleri hayirla
yad etmelidir. Eskiden hayrat yaparlar, yol, cesme, kiitiiphane yaparlar; bir kéyiin, bir tarlanin
gelirini buna baglarlar, devamini béyle saglarlardi. Bugiin miize agarak borcumuzu yerine
getiriyoruz. Omiir boyu derleyip ftopladigimiz hazineler degerindeki milli servetimizi, giizel
yvazilarmmizi, resimlerimizi, degerli esyamizi gozler oniine seriyoruz (..) Giintimiizde artik
isadamlarim, sanayicileri kiltiir ve sanat ugraslarmmdan ayri diisiinmemek lazim. Isadaminin
tarifini iyi yapmak gerekir. Ben isadamiyim, benim isim fabrika kurmaktir deyip isin icinden
ctkamayiz. Hayir, ben isadamuyim; benim isim fabrika kurmaktir, ama okul da yapmaktir, yurt da
acmaktir, miize de kurmaktir. Her gseyi devletten bekleyemeyiz. Devlet imkani olanlar
engellemeyecek, onlara yardimc: olacak sekilde davranirsa, 0 zaman kiiltiiriimiizii tanitmak daha
da kolaylasir” (Sabanci, Sakip, 2013, s. 5-6).

Ozellikle Batili anlamda sanatin sunulmas: ve toplumla paylasilmasi agisindan ¢agdas mantigin
egemen oldugu miizelerin geleneksel mantigin egemen oldugu miizelerin eksik biraktigi noktalari

15 http: //www.istanbulmodern.org/tr/muze /hakkinda 3.html, 15.12.2015
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tamamladigi; hatta bu girisimlerin hem Batili anlamda sanatin sergilenmesi, hem de mesafeli miize-
toplum iliskisinin yeniden olusturulmasi agisindan biitiinleyici oldugu sdylenebilir.

Gozlemlenen tabloda bir tarafta cagdas bir miizecilik anlayisini karsilayan 6zel miizeler, diger
tarafta ise geleneksel bir anlayisi siirdiiren kamu miizeleri gibi keskin bir ayrimin oldugu
soylenemez. Istanbul Modern’in kurumsal islerinin biitiiniine varlik, miize-toplum ve koruma-
doniistiirme boyutlarinda ¢agdas miizecilik mantigin1 yansittigi gézlemlenir. Ancak SSM’in ise
koleksiyon c¢aligmalarina varlik boyutunda geleneksel mantigi, miize-toplum ve koruma-
doniistiirme boyutlarinda ise ¢agdas mantig1 yansittigi; diger kurumsal islerin biitiiniine de varlik,
miize-toplum ve koruma-doniistirme boyutlarinda ¢agdas mantigir yansittigi gézlemlenir. Pera
Miizesi’nin Oryantalist Resim ve Kiitahya Cini ve Seramikleri koleksiyonlarina yonelik ¢alismalari
acisindan varlik, miize-toplum ve koruma-doniistirme boyutlarinda ¢agdas mantig siirdirdiigii
gozlemlenirken, Anadolu Agirliklar1 ve Olgiileri Koleksiyonuna yénelik calismalar1 acisindan
varlik boyutunda geleneksel mantigi, miize-toplum ve koruma-doniistiirme boyutlarinda ise cagdas
mantig1 stirdiirdiigi gézlemlenir. Pera Miizesi’nin diger kurumsal islerine de varlik, miize-toplum
ve koruma-doniistiirme boyutlarinda ¢agdas mantig1 yansittigi gézlemlenir. Rezan Has Miizesi ve
Elgiz Miizesi’nin miize-toplum iliskisinde geleneksel mantiga yakin tutumlar1 ¢ogu kurumsal
islerinde melez mantigr sunmaktadir.

Tek basina Istanbul Modern ¢agdas miizecilik mantigini her kurumsal isine yansitmis olarak
gozlenirken, diger 6zel miizelerin Kimilerinin bir kurumsal isinde. kimilerinin ise birden fazla
kurumsal isinde melez mantik gozlemlenir. Melez mantigin ise 6zellikle kurumsal islerin varlik ve
miize-toplum boyutlarinda ortaya ¢iktigi sdylenebilir.

SSM’nin siireli sergileri ifade eden sergileme calismalar1 ve egitim ¢alismalarinda ¢agdas mantik
acisindan bir yaratma eylemi sundugunun gézlemlendigi yukarida belirtilir. SSM Tiirkiye’de daha
onceden hi¢ sergilenmeyen veya kapsamli bir sergileme ile sunulmayan sanat tarihinin en 6nemli
isimlerine yonelik egitim, iletisim faaliyetleri ve etkinliklerle biitiin olmus ¢ok boyutlu ve ses
getirici sergiler diizenleyerek diger miizelerden ayrilir. Picasso’nun, Monet’in, Dali’nin veya Anish
Kapoor’un toplumla kapsamli ve agiklayici ve etkinliklerle gii¢lendirilmis bir sekilde bulusabilecegi
tek adres gibi zihinlere yerlesir. Ayn1 zamanda Picasso sergisi ile topluma nasil miizede sergi
gezilmesi ve serginin nasil izlenmesi gerektigi dgretilmistir (Olger, 2013, s.122). Cok ses getirici
sergiler yapma ve diger sergilerinin de bu sergiler gibi ¢ok etkili bir bicimde sunulma anlayisi
cagdas miizecilik mantiginda siireli sergi yaklasimina yeni bir anlayis, yeni bir boyut katar. Ses
getiriciligin vurgulanmasi da toplumla bulusmay1 kolaylastirir.

SSM Batili miizelerden model almak yerine ilk defa biiyiik sanat sergileriyle ve 6nemli sanatcilarla
karsilasacak ¢ocuklara yonelik, cocuklardan elde edilen geri bildirimler 1s1¢inda olusturulan kiiltiire
ve sosyal yapiya 6zgii yerel bir program hazirlatmis ve her yeni egitim programi tasariminda bu
faktorlerin dikkati alinmasi s6z konusu olmustur (Sengiil, Gortisme, 12. 2015). Bu nedenle miizede
egitim konusunda kiiltiirii goz 6niine alarak gergeklestirilen daha yerel bir egitim anlayis1 ortaya
konmustur. Bu nedenle egitim c¢alismalar1 kurumsal isinde bir yaratma eylemi gozlendigi
sOylenebilir.

Istanbul Modern’in koleksiyon calismalarinda cagdas mantik agisindan bir yaratma edimi
sunuldugu ifade edimistir. Belirli araliklarla ve farkli yorumlarla sunulan koleksiyonlar topluma
Tiirk sanatin1 farkl1 bakis acilari ile izleme ve anlama olanag: sunar. Bu nedenle istanbul Modern’in
koleksiyon calismalarindaki daimi sergileri Tiirk sanatina yonelik bir kiiltiirel bellek yaratma
kaygisi tasidigi icin ve bu sergileri “Gelenekten Cagdasa-Modern Tiirk Sanatinda Kiiltiirel Bellek”,
“Bellek ve Olgek” ve “Hayal ve Hakikat” gibi sergilerle destekledigi igin 6zellikli bir yaklasimi
sunar; bu 6zellikli yaklagim da koleksiyon ¢aligmalarina yeni bir anlayis getirir. Clinkii bu yaklagim
sadece Batili miizeleri 6rnek alan bir yaklasim olarak degil, ayn1 zamanda toplumun ihtiyacina ve
kiiltiirel kalkinmasina gore bi¢cimlenen bir yaklasim olarak da diistiniilebilir.

Bakanliga bagli kamu miizelerinin genelinde geleneksel mantigin agirlikli bir bigimde siirdiigii
gozlemlenir. Ancak Bakanligin 2000°1i yillarin ortalarindan itibaren ¢ok sayida miize agmasi, teshir
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ve tanzim konularinda yenilemelere gitmesi, teknolojik sistemlerin miizelerde daha etkin
kullanilmas1 ve miize gezmeye dzenme Ve kiiltiir turizminin hacmini arttirmaya yonelik TURSAB
ve BKG gibi 6zel girisimlerle yiiriittiigii ortak ¢alismalari ¢agdas mantiga yaklagsmaya yonelik
cabalara Ornek verilebilir. Kamu miizelerinde egitim c¢alismalarinin neredeyse hi¢ mevcut
olmamasi, etkinlik ¢aligmalarinin sinirlt ve toplumun her kesimine yonelik gergeklesmemesi, siireli
sergilerin sayica siirli olmasi, iletisim faaliyetlerinin mevcut olmamasi geleneksel mantigin
egemenligini ifade eder; miize ¢alisanlarinin gorevlerini ve kurumsal isleri belirleyen ve
smirlandiran biirokratik yap1 ¢agdas mantigin yayilmasina yonelik bir baski faktorii yaratir.
Yonetimine gore 6zerk miizeler agisindan Deniz Miizesi ve Hali Miizesi de benzer bir tablo sunar.

Bakanlhigin 6zel miizeleri desteklemek amaciyla 14.07.2004°te kabul edilen 5225 “Kiiltiir
Yatirimlarini ve Girigimlerini Tegvik Kanunu” sayili kanunu ¢ikarmistir. Bu kanunla kiiltiir
girisimleri ve kiiltiir yatirimlarinin ihtiyaglarina ve hizmetlerine yonelik destekler de bulunulur.®®
Boylece Bakanligin da miizecilik alaninda c¢agdas yaklasimin yayilmasina yonelik tesvik edici
oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak bu ¢alismada yer alan mantiklar birbirlerine rakip olmalarina ragmen tamamlayici
rollere de sahiptirler. Yeni kurumsal aktorler 1980 yilinda “Ozel Miize Yo6netmeligi’nin ¢ikmasina
vesile olarak kendileri gibi koleksiyoner girisimcilerin oniinti agmislardir. 2000°1i yillarda yiikselen
ozel miizecilik ise hem ekonomik, hem kiiltiirel, hem de sosyal agidan anlamli bir yer edinmistir.
Her ne kadar devlet tarafindan desteklense de ¢agdas mantigi tasiyan 6zel miizelerdeki uygulamalar
devlet miizelerine gok uzaktir. Miizelerin isletmesine yonelik girisimler var, ama bunlar ¢ok kiigiik
boyuttadir. Ozel miizelerin uluslararas: bir konum elde etme kaygisiyla iilke tanitimima katkis1 ve
miize-toplum arasindaki duvarlar1 yikarak kamu miizelerine yonelik ziyaretgi sayilarinin da
artmasina neden olmas1 alana yonelik faydalarindan yalnizca bir kagidir.

Bu calismada yeni bir mantigin ortaya ¢ikmasi ve gelistirilmesi alandaki egemen mantig elestiren,
alan digindaki kurumsal aktorlere bagli olmustur. Burada, bu aktorlerin salt Bati’y1 6rnek alan miize
girisimleri olusturmasi s6z konusu degildir. Her ne kadar bu miizeler Batili kurumlar1 6rnek alsalar
da kiiltiirel ve sosyal yapr nedeniyle buraya 6zgii 6zellikler gosterebilirler. Bu ise geleneksel
mantigin kismen ¢agdas mantik tarafindan etkilendigi ifade ederken, ¢agdas mantigin da kismen
geleneksel mantiktan etkilendigini ifade eder. Ozellikle bu noktada toplum yapisindan ve
kiiltiiriinden 6te mantiklarin dogmasina neden olan devlet ve isadamlar1 sdylemlerini ve iligkilerini
gozard1 etmemek gerekir. Makro diizeydeki mantiklarla mikro diizeydeki kurumsal is arasindaki
cok boyutlu iligkilerde belirleyici faktorlerin miizelerin bagh oldugu kurumlar veya Kkisilerin
yaklasimlart oldugu séylenebilir. Bu galisma mantiklar ve mantiklarin dogmasina neden olan ist
sOylemler ve kurumsal isler arasinda gidip gelen ¢ok boyutlu bir analiz 6nererek belirli bir alandaki
rakip mantiklarin nasil beraber eszamanli olarak yasayabilecegini agiklayabilir. Bu anlamda
calismanin hem kurumsal mantik, hem kurumsal is, hem de kurumsal girisimcilik yazinina katki
saglayabilecegi diisiintiliir.
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YENi KURUMSAL KURAM PERSPEKTIFIYLE HAVACILIKTA
EMNIYET YONETIM SISTEMi UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

Yesim KURT, Anadolu Universitesi
Ender GEREDE, Anadolu Universitesi

OZET

Diinyay1 olmas1 gerektigi gibi degil oldugu gibi goren bir paradigmanin ve emniyet yonetiminde
performans temelli bir yaklasimin {irinii olan Emniyet Yonetim Sistemi gergek hayat sartlarinda
emniyet performansinin artirtlmasini amaglamaktadir. EYS mevzuata uyumlulugu temel alan
yaklagima ek olarak kullanilan ve kisa siirede hem ulusal hem de uluslararasi alanda yayilim
gosteren yonetsel bir uygulamadir. Bu ¢alismanin amaci, sozii edilen yeni uygulama karsisinda
havacilik orgiitlerinin ne tiir tepkiler verdiklerini, 6rgiitsel alanda esbigimliligin olusup olusmadigini
ve uygulamanin gergekten benimsenip benimsenmedigini yeni kurumsal kuram perspektifiyle
ortaya koymaktir. Calismada nitel arastirma deseni kullanilmus, birincil ve ikincil nitel veri
kaynaklarindan yararlanilmigtir. Birincil veriler yar1 yapilandirilmis goriisme ve goézlemlerden
alinan notlardan ikincil veriler ise katilimci orgiitlerden elde edilen belgeler ve arastirmaci
giinligiinden elde edilmistir. Arastirma alanin1 11 havacilik orgiitii ile alanda diizenleyici ve
denetleyici otorite roliinde olan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii olusturmaktadir. Nitel veriler
timevarimsal ve tiimdengelimsel yontemlerle birlikte analiz edilmistir. Arastirma sonucunda,
arastirmaya dahil edilen orgiitlerde EYS yayiliminin altinda yatan neden olarak kuralcit kurumsal
baskilar ortaya ¢ikmis, alanda zorlayici esbi¢imlilik mekanizmasinin ve mesruiyet kaygisinin hakim
oldugu tespit edilmistir. Baskinin giiglii hissedildigi zorlayici mekanizmalar karsisinda orgiitlerin
kabullenme tepkisi gostermesi beklenirken, orgiitlerden ¢ogunlugunun kaginma stratejilerinden ayri
tutma tepkisi bir kismimin ise kabullenme stratejilerinden uyma tepkisi vermesi sasirtict bir sonug
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica arastirma alani icerisindeki Orgiitlerin bilyiik ¢ogunlugunun
EYS uygulamalarini térensel bigimde benimsedikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Kurumsal Kuram, Emniyet Yonetim Sistemi, Havacilik Emniyeti, Ayr
tutma, Yayilma, Esbi¢imlilik, Mesruiyet, Benimseme

GIRIS

Kiiresellesmenin ve artan teknolojinin de etkisiyle hizla biiyiiyen hava tasimaciligi, milyonlarca
kullaniciya kolayca ulasabilecekleri, hizli ve konforlu tasimacilik hizmeti sunmaktadir. Bu
hizmetin, hizli ve konforlu olmas: kadar emniyetli (ICAO, 2006:1-2; 2009:3-5) ve giivenli olmasi
da onemli 6zelliklerindendir. Uluslararasi diizenleyici ve denetleyici sivil havacilik otoriteleri uzun
yillardir emniyeti artirabilmek i¢in diizenlemeler yapmaktadir. Hava tasimaciligi emniyetli bir
ulagim secenegi olmasina ve kaza oranlari yillar icinde diismesine ragmen, havayolu trafiginin
stirekli artmas1 nedeniyle, kazalar sisteme zarar vermeye ve dikkat ¢ekmeye devam etmektedir. Bu
kapsamda Uluslararasi Sivil Havacilik Otoritesi (International Civil Aviation Organziation-ICAO),
2000°1i yillarin baglarinda, emniyet diizenlemelerine uymanin emniyeti artirmada tek basina yeterli
olmadigin1 fark etmis, gegmistekilerden farkli olarak performans temelli yaklasimi ve onun bir
uygulamasi olan EYS’yi (Safety Management System-SMS) giindemine almistir (Wiegmann &
Shappel, 2003:8-9; ICAO, 2003:67; Transportation Research Board; 2009:7). Sivil havacilik
otoritelerinin EYS’nin emniyeti artirmas1 konusunda o6nemli beklentileri vardir. Bu nedenle
uluslararasi sivil havacilik otoritelerinin yonlendirmesi ile havacilik orgiitleri arasinda hizla yayilan
EYS’nin orgiitler tarafindan gercekten benimsenerek uygulanmasi havacilik emniyetinin
artirilabilmesi agisindan son derece 6nemlidir. Havacilik orgiitlerinin su anda hizla bu uygulamaya
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yonelmelerinin hangi kurumsal baskilardan kaynaklandigi, uygulamay1 gercekten etkili ve verimli
gorerek mi uyguladiklar1 yoksa baska nedenlerin mi oldugu 6nemli bir arastirma sorusudur.

Yazinda, yayilma ve benimseme yazinini agiklayan ve bu arastirma i¢in de uygun goriilen yeni
kurumsal kuramin bu sorularin cevabini verebilecegi diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin temel
amaci, havacilik orgiitlerinin EYS uygulamalarimi yeni kurumsal kuram bakis agisiyla incelemektir.
Calismada, kuramun ileri siirdiigii varsayimlar, EYS uygulamalar1 incelenerek anlasiimaya
caligilmaktadir. Bu amagclara ulasabilmek adina agagidaki arastirma sorularina yanit aranmaktadir:

1. Emniyet Yonetim Sistemi’ nin yayilim siirecini bigimlendiren etmenler nelerdir?

2. Emniyet Yonetim Sistemi ile ilgili kurumsal baskilar karsisinda havacilik 6rgitlerinin verdikleri
stratejik tepkiler nelerdir?

3. Emniyet Yonetim Sistemi torensel olarak m1 yoksa rasyonel olarak mi benimsenmektedir?

KAVRAMSAL CERCEVE
Yeni Kurumsal Kuram

1970’11 yillarda ortaya ¢ikan yeni kurumsal kuramin odak noktasi tek bir orgiit degil, orgiitlerin
olusturdugu agdir (Greenwood & Hinings, 1996). Kuramin temel tezi ise orgiitlerin iginde
bulunduklar1 kurumsal g¢evrelerine uyumu ile ilgilidir. Yeni kurumsal kuramcilara gore orgiitler
sadece teknik ¢evrelerine verimlilik saglamak amaciyla uyum saglamaz, ayni1 zamanda bulunduklari
kurumsal c¢evrede mesruiyet saglamak adina, ¢evrenin ileri siirdiigii kurumlart kendi teknik
verimliliklerini diistirse bile kabul ederek yasamlarini siirdiiriirler (Meyer & Rowan, 1977;
Dimaggio & Powell, 1983).

Kuram 6ziinde, “Orgiitleri boylesine benzer kilan nedir?” sorusuna yanit arar. DiMaggio & Powell
(1991) bu soruyu ‘ayni orgiitsel alan iginde faaliyet gosteren oOrgiitler mesru goriilebilmek adina
kurumsal gevrelerine uyum gostererek benzesirler’ seklinde cevaplamaktadir. Bu durum ise
kurumsal cevrede esbicimlilige neden olmaktadir. Analiz diizeyi makro olan yeni kurumsal
kuramda orgiitlerin kendilerini mesru gostererek varliklarini siirdiirmeye ¢alistiklar1 kurumsal
¢evreye vurgu yapilmaktadir. Suchman (1995) ve Parsons (1956) mesruiyeti toplumsal sistemin
inang ve degerlerine uygun davranmak seklinde ifade etmistir. Mesruluk orgiitiin varhigini devam
ettirebilmesi icin temel gereklerden birisi olarak goriilmektedir (Parsons, 1960; Pfeffer & Salancik,
1978). Bu sebeplerle, yeni kurumsal kuramcilar orgiitlerin bilingli ya da bilingsiz nedenlerle
mesruiyet kazanmak igin ¢aba gosterdiklerini ileri siirerler. Bunun en 6nemli nedeniyse mesruiyetin
orgilitlerin hayatta kalma sansini artirmasidir (Meyer & Rowan, 1977).

Suhcman (1995: 577) ¢ tir mesruiyetten bahseder. Bunlardan ilki kurumlarin, aksi
diistinilemeyecek kadar kaniksanan ve sorgulanmayan statii kazanmasiyla olusan biligsel
mesruiyet, ikincisi toplumun ahlaki deger yargilariyla uyumla ilgili olan ahlaki mesruiyet ve
sonuncusu rasyonel ¢ikarlara ve kurallara uygunluguyla iliskili olan faydaci mesruiyettir (Ozen,
2013: 126 ). Kuramin temel savlarinda biri, ayn1 orgiitsel alanda bulunan orgiitlerin zorlayici,
normatif ve 6ykiinmeci mekanizmalar nedeniyle esbigimli hale geldikleridir (DiMaggio & Powell,
1991: 67). Zorlayici1 esbigimlilik, devletin yasa, yonetmelik gibi araglarla ortaya ¢ikardigi baskilar
sonucu ya da oOrgiitiin kaynaklar acisindan bagimli hissettigi aktorlerin istegi dogrultusunda
yapmasiyla (Ozen, 2013:128; DiMaggio & Powell, 1991) normatif esbi¢imlilik, mesleklesme ve
profesyonellikle iligkili olan esbigimlilik tiiriidiir. Bu esbi¢imsellesme tiiriinde, orgiit yapilarinin
sosyal ve bilissel temelleri standart hale gelmekte, orgiitler bu sekilde mesru hale gelerek
varliklarrm devam ettirmektedir (Morrill & Mckee, 1993:449-456). Oykiinmeci esbigimlilik ise
orgiitlerin  kendilerini, daha basarili gordiikleri Orgiitlere benzetme c¢abalarinin sonucudur
(DiMaggio & Powell, 1991).

Kuramin ilk dénemlerinde yapilan ¢alismalarda kurumsal gevreye yapisal uyum ve esbicimlilik
tizerine fazlaca odaklanilmistir. Bu agidan Oliver (1991) orgiitlerin farkli tiirde tepkiler verebilecek

47



Yesim KURT - Ender GEREDE

davraniglarinin ihmal edildigini 6ne siirmiistiir. Oliver’a gore orgiitler kurumsal ¢evredeki baskilara
kars1 kabullenme, uzlasma, ka¢inma, meydan okuma ve manipiile etme scklinde 5 ayr1 strateji
gelistirmistir. Orgiitlerin, pasiften aktife dogru siralanan ve her biri kendi i¢inde 3 ayr1 tepki iceren
bu bes stratejiden hangisine yonelecegi kurumsal baskinin kaynagina olan bagimlilik, uygulamadan
elde edilecek mesruiyet ve fayda ile iliskilidir (Oliver, 1991:151, 160). Pfeffer ve Salancik (1978)
tarafindan da belirtilen kaginma stratejisinde ayr1 tutma, tampon olusturma ve kagma seklinde ti¢
tepki goriilmektedir. Kaginma stratejisi akla yeni kurumsal kuramda vurgu yapilan “decoupling”
kavramini getirmektedir.

Yeni kurumsal kuramda yeni yapilart ortaya ¢ikaran, varliklarinin devam etmesini saglayan
kurumsal aktorlerin 6nemli bir yeri vardir (Scott, Mendel, & Caronna, 2000). Devlet de diger
orgiitler lizerinde otorite sahibi oldugundan aktorler arasinda daha ayricalikli bir pozisyona sahiptir
(DiMaggio & Powell, 1991). Ciinkii devletin kaynak dagitma, vergi koyma, diger orgiitleri
denetleme gibi ayricalikli gili¢ kaynaklart vardir. Devletin elinde bulundurdugu bu giiglerden dolay1
kurumsal degisim yarattigi yeni kurumsal kuramda biiyiik 6l¢iide kabul gérmekle beraber yaratilan
degisim her zaman kolaylikla benimsenmedigi de vurgulanmaktadir (Vermeulen, Buch, &
Greenwood, 2007:532). Orgiitsel alanda ortaya cikan yenilikler kimi zaman gergekten etkinlik ve
verimlilik arayisiyla rasyonel amaglarla kullanilirken Kimi zaman uygulamalar alanda birer efsane
olarak goriliir, teknik verimlilikten ¢ok mesruiyet kaygisiyla ve digerleri yaptigi igin
kullanilmaktadir. Bu noktada yeniligin benimsenme zamani, uygulamaya gegilirken izlenen karar
verme tarzi ve uygulanma bi¢imi Onemlidir. Bir uygulamay1 ilk defa etkinlik arayisiyla
benimseyenlerin rasyonel, sonradan benimseyenlerin ise mesruiyet kaygisiyla oykiinerek torensel
benimsedikleri; uygulamaya fayda maliyet analizi yapmaksizin gozii kapali karar verme tarzi ve
yeniligin orgiitiin blinyesine uyumlama yapmaksizin digerlerinin yaptig1 gibi uygulanma bi¢imi de
torensel benimsemenin isaretlerini vermektedir. (Tolbert & Zucker, 1983; Meyer & Rowan, 1977,
Westphal, Gulati, & Shortell, 1997; Armour & Teece, 1978).

Teknik ve kurumsal ¢evre arasindaki ¢atismaya ¢6ziim olarak ortaya ¢ikan ayirma kavrami bir
uygulamanin gergekten benimsenip benimsemedigine isaret etmesi bakimindan olduk¢a onemlidir
(Meyer ve Rowan, 1977). Orgiitler bir yandan maliyetleri diisiirme, etkinlik ve verimliliklerini
artirma cabasi i¢indeyken diger yandan kurumsal ¢evreleri tarafindan kabul gérmeyi isterler. Hem
kurumsal c¢evreyi memnun etmek hem de teknik verimliliklerinde kayip yasamamak isteyen
orgiitler iki cevre arasinda kalmakta ve catisma yasamaktadirlar. Orgiitler teknik endiselerle yeni
uygulamayi igsel siireclerine uyarlamamakta, kagit tistiinde uyarak disaridan uyguluyormus gibi
goriinme Yyolunu tercih edebilmektedir. Bu noktada orgiitlerin yapisal degisiklik gerektirmeyen,
uygulamas1 Kkolay adimlari uygulamasi, Orgilitte kokli degisikliklere neden olabilecek
uygulamalardan kaginmalari, 6rgiit ¢alisanlarinin uygulamaya katilimin az olmasi ayirmaya isaret
eden uygulamalar olarak ifade edilebilir (Ozen, 2002: 78). Ayirma durumunda &rgiitiin formal
yapilar1 ve orgiitsel islemleri birbirinden ayr1 tutulmakta, denetleme degerleme islemleri seremonik
hale gelmekte ve birimler aras1 ¢atisma ve belirsizliklerin éniine gegilmeye calisiimaktadir. Orgiit
formal islemlerden uzaklasarak insan iligkileri 5nem kazanmaktadir (Erel, 2002:74-75).

Emniyet Yonetim Sistemi

Son yillarda emniyet yonetim yaklasimlarinda bir paradigma degisikligi yasanmaktadir. Diinyay1
olmasi gerektigi gibi goéren deterministik yonetim yaklagimlari kapsaminda sadece mevzuata uyum
temelli yaklasimimi kullanarak emniyetin daha fazla artirilamayacagini géren ICAO farkl arayislara
gitmistir (ICAO, 2006:1-6; 2009:3-13). EYS, diinyanin olmas1 gerektigi gibi gériilmesinden oldugu
gibi goriilmesine gecisi saglayan bir paradigma kaymasinin iriiniidir. Mevzuata uyum temelli
yaklagimdan performans temelli yaklasima dogru olan bu kayma ile birlikte reaktiften ¢ok proaktif
araglara gegis de s6z konusudur.

Performans temelli yaklasim insan ya da orgiitlerin mevzuatlara uysa bile gesitli faktorler nedeniyle,
hata ya da ihlaller yapabilecegini (FAA, 2004:25) ve bu durumun istenmeyen olaylara neden
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olabilecegini kabul eden bir bakis getirmistir (Transportation Research Board, 2009:7). Havacilik
emniyetinin git gide artan kompleks diizenlemelere uyuma odaklanmasi ve regeteye benzetilen bu
diizenlemelerin giincel pratikleri yansitmada yetersiz kaldigi (Maher, vd., 2013:2) performans
temelli emniyet yonetim yaklasiminin bunu tamamlayacag: distiniilmektedir. Bu sayede emniyet
performansmin gercek hayat sartlarinda emniyeti artiracagr ongoriilmektedir (Gerede, 2015a;
Gerede, 2015b).

EYS havacilik sektoriinde uluslararasi otoriteler tarafindan one siiriilen bir yonetsel uygulama
olmakla beraber, bu sektor igerisinde faaliyet gosteren hava tasimaciligi hizmetine katkida bulunan
orgiitler i¢in sadece bir zorunluluk degildir. Havacilik orgiitlerinin, faaliyetlerinin dogasi geregi
emniyetli olmas1 beklen bir gerekliliktir. Bu sebeple havacilik sektorii igerisinde bu yeni yaklagimin
gerekliliklerini sadece zorunluluk geregi degil, rasyonel bicimde benimseyerek yerine getirmeye
calisan Orgiitlerin oldugu disiiniilmektedir. Emniyeti artirmaya yonelik bu g¢abalarin amacina
ulagabilmesi icin bu sistemin orgiitler tarafindan benimsenmesi ve faydali goriilerek beklendigi
sekilde uygulanmasi olduk¢a Onemlidir. Bununla birlikte sektorde, bu emniyet yonetim
yaklagimiin bir paradigma kaymasimin iriinii ve son derece yeni olmasi nedeniyle faydasinin ve
nasil uygulanacagimin tam olarak anlagilamayabilecegi disiiniilmektedir. Bu orgiitlerin, EYS’yi
hayata gecirip gegirmedikleri, eger gegirdilerse bunun nedeni, uygulamanin etkili ve faydali
gorlilerek emniyeti ger¢ekten artirma amaciyla mi1 yoksa otoritelerin beklentilerine uyum saglama
amaciyla m1 gergeklestirdigi ve uygulamanin rasyonel bigimde benimsenip benimsenmedigi
EYS’nin bagarili olmasi ve emniyetin artirilmasina katki saglamasi agisindan 6nemlidir.

Havacilik sektoriinde, ulusal ve uluslararasi alanda diizenlemeler yapan ¢ok sayida orgiit olmakla
birlikte ICAO, 191 iiye iilke ve uluslararasi havacilik orgiitleri ile birlikte galisan en kapsaml
havacilik otoritesi olmasi sebebiyle arastirma i¢in referans alinmistir.

ICAO, EYS’nin ¢ergevesini, dort ana bilesen olmak ftizere toplamda on iki unsur halinde
tasarlamistir. (ICAO, 2006: 7-EK 2-2; ICAO, 2009: 8-3; 2013a: 5-2; 2013b: App 2-1;). ICAO, EYS
uygulamak zorunda olan orgiitlere 6’sar aylik donemlerden olusan 4 asamali yaklagimi (ICAO,
2009: 10-1, 2013a: 4-14), iye devletlere ise Devlet Emniyet Programi (State Safety Programme-
SSP) kurmak, uygulamak, kendilerine bagli hizmet saglayicilarin EYS uygulamasini saglamak ve
onlar1 denetlemek gibi sorumluluklar yiiklemektedir (ICAO, 2009:6-2; 2013b: 3-1). Bu noktada
ICAO’ya taraf olan Tiirkiye sivil havacilik otoritesi Sivil Havacilik Genel Midiirligi, iilkede
faaliyet gosteren hizmet saglayici havacilik orgiitlerine yonelmis, EYS’nin Tiirkiye’de uygulanmasi
icin ICAO’nun g¢ergevesini ¢izdigi dort ana bilesen ve on iki alt unsurdan olusan modeli
benimsemis ve EYS’nin bu gergeveye gore uygulanmasini talep etmistir (SHGM, 2011; SHGM,
2012a; 2012b; 2012c). SHGM, 2012 yilindan itibaren Tirkiye’de havacilik orgiitlerinin EYS
uygulamasint zorunlu tutmaktadir. SHGM siireci yukaridaki ¢aligsmalarla yonlendiren kamu
otoritesi olarak bu alanda ulusal baglamda EYS’nin yayihimima dayanak olan tek otoritedir. Bu
cerceve dahilinde, tilkedeki havacilik orgiitlerinin 2012 yilinda baslayan siire¢ ile birlikte EYS
uygulamasina baglamis ve 2013 yilinda ise bu gecis sureci tamamlamis olmalari ve su donemde
EYS’yi tam anlamiyla uyguluyor olmalar1 gerekmektedir.

Konuyla Ilgili Yapilmis Calismalar

Yeni kurumsal kuram yazinindaki arastirmalara; orgiitlerin belirli zamanlarda belirli orgiitsel
alanlarda ortaya ¢ikan yeni yapilara verdikleri stratejik tepkiler, orgiitlerin hizla yayilan yeni
yapilara uyum saglamalarinin altinda yatan kurumsal unsurlar ve bu yayilimlarin alanda ne tiirden
esbicimlilige neden oldugu konu olmaktadir. TKY uygulamasinin 2700 hastane {izerinde
incelendigi bir ¢caligmada (Westphal, Gulati, & Shortell, 1997) hastanelerin TKY uygulamalarinin
orgiitsel etkinlik mi yoksa mesruiyet arayisiyla mi uygulandigi arastirilmis TKY’yi ilk
uygulayanlarin  kurumsal baskilardan uzak, etkinlik ve verimlilik arayisindayken, sonradan
uygulayanlarin mesruiyet arayisiyla ve normatif kurumsal baskilar yiiziinden bu yeni programa
oykiinmeci sekilde uyduklari ve TKY’yi benimsedikleri ve alanda esbigimliligin olustugu ifade
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edilmistir. Ozen’in (2002), Toplam Kalite Yonetimi’nin Tiirkiye’deki yayilim siirecini inceledigi
calismasinda TKY’nin daha ¢ok torensel sekilde ve mesruiyet kaygisiyla benimsendigi ve bu
sebeple, orgiitlerde kokten bir degisime neden olmadigi dile getirilmektedir. Ticari bankalarin,
kurumsal ¢evrelerinde meydana gelen degisikliklere yayilim gosteren uygulamalara verdikleri
tepkilerin arastirildigi ¢alismalarda mesruiyet kaygisi ve kurumsal ¢evrede esbigimliligin varligi
one siirtilmistiir (Arslan, 2008; Deephouse, 1996 ). Baska bir ¢alismada Sargut (2009) Tiirk isletme
yonetimi egitiminin Amerikan modeline Gykiindiigiinii ve kurumsal c¢evrede esbi¢imliligin
olustuguna isaret etmistir. Yazinda, orgiitlerin, Kimi yapilar1 mesruiyet kaygisiyla kagit iistiinde
uygulayarak ayirma stratejilerinin uygulandigina yonelik farkli alanlardan arastirmalara da
rastlanmaktadir. Lega vd., (2013) halk saglig1 orgiitlerinde stratejik yonetim araglarin yayilmasini
incelendigi c¢alismasinda; Tenhiala & Vuori (2012) Finlandiya orgiitlerinin insan kaynaklari
yonetimine tazminat uygulamalarini uyarlamalarinda yonelik arastirmalarinda; Beverland ve
Luxton (2005) baska bir yonetim uygulamasi olan biitiinlesik pazarlama iletisimini inceledikleri
arastirmalarinda; Powell ve Bromley (2012) hesap verebilirlik uygulamalar1 tizerine yaptiklari
arastirmalarinda orgiitlerin ayirma stratejisi uyguladiklarini 6ne siirmiislerdir. Westphal & Zajac
(2001) ABD’deki 1980-1990’l1 yillarda borsa islemelerine yonelik programlarin yayilimini
inceledikleri arastirmada; Jamali (2010) uluslararas1 hesap verebilirlik standartlarinin yayilimin
inceledigi arastirmada; Fiss ve Zajac (2006) Alman orgiitlerinin degisimlere verdikleri stratejik
tepkilerin incelendigi arastirmada Kimi orgiitlerin ayirma ve sembolik uyuma yoneldiklerini 6ne
siirmiislerdir.

Havacilik sektoriindeki uygulamalarin yeni kurumsal kuram bakis agisiyla incelendigi az sayida
calismaya rastlanmistir. Bunlardan birisi Sakyi ve Azunu’nun (2013) Ghana Havalani’nda hizmet
sunumu yapan orgiitlerin faaliyetlerini amagli 6rneklem yontemiyle secilen alt, orta ve iist diizey
yoneticilerle gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler ve odak grup calismasiyla inceledigi
arastirmadir. Caligmada, hava tasimaciligi sektoriiyle celisen i¢ Sebepler yiiziinden ayrima
durumunun uygulandigr 6ne siiriilmiistiir. Farashahi (2003) gelismekte olan bir iilkede havayolu
orgiitlerinin  islevsel faaliyetlerini  kurumsallasma siiregleri agisindan  degerlendirmistir.
Arastirmada, Iran Hava Tagimacilig1 endiistrisindeki yonetici ve uzmanlarla goriismeler ve anketler
aracihi@iyla veri toplanmis, bu c¢alisma sonucunda kiiresel diizenleme ve normlarin, Orgiit
faaliyetlerini biiyiik olgiide etkiledigi, ulusal, bolgesel ve yerel baskilarin Iran hava tasimacilig
sektoriinde daha az yer buldugu ileri siiriilmiistiir. Detra (2006) Evrensel Emniyet Gozetim Denetim
Programi’nin  mesruiyetini ve ICAO’nun uluslararasi bir o6rgiit olarak egemen devletlere
diizenlemeler getirmesini nitel bir yontemle incelemis, uygulamanin mesru goriildigiinii ve
stirdiiriilebilir oldugunu dile getirmistir.

EYS sektorde havacilik orgiitleri arasinda hizla yayilan yeni bir uygulama olarak arastirmacilarin da
dikkatini ¢ekmis, cesitli a¢ilardan bazi akademik arastirmalara konu edilmistir. Havayolu orgiitleri
icin etkili bir EYS’nin insa edilmesi amaciyla Tayvan havacilik sektoriinden toplanan verilerle
yapilan bir arastirmada, orgiit ¢calisanlarinin emniyet kiiltiiriinii artirmaya ve orgiitsel kimlikleri ile
ilgili farkindalik yaratmaya yonelik bir model gelistirilmistir (Liou, Yen, & Tzeng, 2008).
Tiirkiye’deki hava araci bakim orgiitlerinde EYS’nin hayata gegcirilmesinin 6niindeki muhtemel
giicliiklerin arastirildigi bir calismada acik uglu anketler yardimiyla toplanan veriler nitel yontemle
analiz edilmis ve giiclii bir pozitif emniyet kiiltiiriiniin bunda 6nemli bir rol oynayacag: tespit
edilmistir (Gerede, 2015a). Gerede’nin (2015b) ayn1 arastirma sorusuna nominal grup yontemiyle
cevap aradigi arastirmasinda zayif bir pozitif adalet kiiltiiriniin EYS’in basariyla hayata
gecirilmesinin oniindeki en 6nemli muhtemel giigliik oldugu tespit edilmistir. EYS, emniyet algisi,
emniyet ihlalleri ve havacilik emniyetinin gelistirilmesine (Gill, 2004); emniyet yonetimi ve
kiiltiirine yonelik arastirmalar da konu olmustur (Gill & Shergill, 2004). Havacilikta EYS
akademik arastirmalar igiresinde genel olarak yukaridaki konularda arastirmalarda yer bulmustur.
Denizcilikte, EYS uygulamalarinin mesruiyetini arastiran, 8 gemi ve calisanlarinin 6rnek olay
olarak incelendigi (VVandeskog, 2015) bir ¢alisma olmasina ragmen, havacilik sektoriindeki bu yeni
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emniyet yonetim uygulamasinin ne yeni kurumsal kuram ne de diger orgiit kuramlar1 agisindan
incelenmedigi goriilmektedir.

Stiphesiz ki, EYS’nin orgiitler tarafindan bilingli bir sekilde, ger¢ekten benimsenerek uygulanmasi
ve kagit istiinde kalan bir uygulama olmaktan oteye gecip performans temelli yaklasimin
gereklerini yerine getirmesi EYS’nin gelistirilme amacina ve havacilik faaliyetlerinin emniyetinin
artiritlmasina hizmet edecektir. Yapilan yazin taramasinda bu yeniligin havacilik 6rgiitlerinin iginde
bulundugu kurumsal ¢evrede nasil bir degisiklige yol agtigi, alandaki orgiitlerin bu duruma nasil
tepkiler verdikleri, uygulamanin rasyonel anlamda benimsenip benimsenmedigi, orgiitlerin teknik
ve kurumsal cevreleri arasinda kalip kalmadiklart ve ilgili orgiitsel alanda bir esbigimliligin ortaya
cikip ¢itkmadigina dair ulusal ve uluslararas1 baglamda herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
calisma ile yeni kurumsal kuramin temel tezi havacilik sektoriinde de test edilerek kuram ve EYS
arasindaki iligki ortaya konulmakta yazindaki bu boslugun doldurulmas: hedeflenmektedir.

YONTEM

Bu arastirmada nitel arastirma deseni kullanilmistir. Nitel arastirmalardaki amag, nicel
yontemlerdeki gibi genellemelere varmak degil, anlamlarla ilgilenerek konuya iliskin derinlemesine
bilgi edinmektir (Creswell 2008:204-205; 2012:16; Dey, 2005). Nitel arastirma, insanlarin algi ve
algilayislarina dayanir (Stake, 2010:11). Alanda arastirmaya dahil edilen aktorlerin, katilimcilarin,
alg1 ve bakis agilarin1 yorumlama yani katilimcilarin kastettikleri anlam 6nemlidir ve arastirmaci
katilimcilarla konusarak bunlari anlamaya calisir (Creswell, 2013:186; Patton, 2002:4-5). Bu
arastirmanin sorularinin yanitlarinin havacilik orgiitlerinde EYS kurma ve uygulama tecriibesi
edinmis uzman Kkisilerden derinlemesine toplanabilecek veriler ve bu verilerden yorumlanarak
ortaya cikarilabilecek oriintiiler yoluyla cevaplanabilecegi diisliniilmiis, bu nedenle arastirmada
derinlemesine veri toplamaya imkan saglayan nitel arastirma deseni tercih edilmistir.

Aragtirmada birincil veri toplama yontemlerinden yart yapilandirilmis goriissmeler, gozlemlerden
alinan alan notlari; ikincil veri toplama yontemlerinden ise belge incelemesi ve arastirma giinliigi
veri toplama araci olarak kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler, agik uglu sorulardan
olusan ve goriismenin gidisatina gore yeni sorular ekleme ve ya sorular1 farkli sekilde sorma gibi
esneklik kazandiran yontemlerdir (Hays & Singh, 2012:239). Bu sayede kisilerin tecriibelerine ve
algilarina yonelik bilgilerin daha derinlemesine alinabilmesine katki sagladigi i¢in arastirmacilar
tarafindan tercih edilmistir (Patton, 2002:17). Goriisme sorulart ilk olarak yazin taramasi ve
gozlemlerde tutulan alan notlar1 ile hazirlanmistir. Hazirlanan goériigme sorularinin gegerlilik
caligmasi alan uzmani iki akademik uzman ve bir yontem uzmani ile yapilan degerlendirme ve
sonrasinda yapilan iki pilot ¢alisma ile kesinlestirilmistir. Pilot ¢alisma, konu hakkinda fikir
edilebilmek, arastirma yontemini, goriisme Ve arastirma sorularmi degerlendirebilme olanagi
sagladigindan (Glesne, 2013:74-75) bu arastirma igin de tercih edilmistir. Pilot ¢alisma ve
sonrasinda gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerin gergeklestirilmesi ile ilgili detayl bilgi
Tablo 1 ve 2°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Pilot Calisma Tablosu

Kod isim  Pozisyon Tarih Siire
P1 EYS Yoneticisi/ Akademisyen 30.04.2014 | 16 dk.
P2 EYS Yoneticisi / Akademisyen 08.05.2014 | 39 dk.
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Tablo 2. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Veri Toplama Tablosu

Kod Isim  Tarih Saat  Siire Veri Toplama Bigimi
K1 05.01.2015 | 10.00 | 51 dk. Gorligme Ve ses kaydi
K2 05.01.2014 | 10.00 | 51dk. | Gériisme Ve ses kaydi
K3 05.01.2015 | 13.00 | 40 dk. Goriisme Ve ses kaydi
K4 06.01.2015 | 10.00 | 55 dk. Goriisme Ve ses kaydi
K5 08.01.2015 | 13.00 | 43 dk. Gortigsme Ve ses kaydi
K6 19.01.2015 | 13.00 | 32 dk. Gortigme Ve ses kaydi
K7 20.01.2015 | 10.00 | 47 dk. Goriigsme Ve ses kaydi
K8 22.01.2015 | 11.00 | 82 dk. Goriisme Ve ses kaydi
K9 22.01.2015 | 17.30 | 21 dk. Goriisme Ve ses kaydi
K10 07.02.2015 | 11.00 | 67 dk. Goriigsme Ve ses kaydi
K11 09.02.2015 | 14.30 | 38 dk. Gortigme Ve ses kaydi
K12 10.02.2015 | 14.00 | 73 dk. Goriigsme Ve ses kaydi
K13 22.05.2015 | 15.00 | 53 dk. Goriisme Ve ses kaydi

Aragtirmada kullanilan bir diger veri toplama yontemi gézlemlerdir. Gozlemler de gériismeler gibi
nitel arastirmalar i¢in kullanilabilen (Merriam, 1998:94) arastirmaciya bilginin olustugu sirada
kaydedilmesi, katilimcilara ilk elden ulasabilme, olagan disi durumlar1 gézlemleyebilme gibi
avantajlar sunan veri toplama gesididir (Creswell, 2013:190-191; Merriam, 1998:96). Bu sebeple,
uzman goriislerinin son derece 6nemli oldugu bu arastirma igin de tiim paydaslarin bir araya gelerek
EYS’e yonelik sorunlarin ve fikirlerin tartisildigi toplantilarda gozlemlerde bulunulmasina 6zen
gosterilmistir. Bu toplantilarda katilimc1 olarak gézlemci olan arastirmacinin rolii, ortamdaki
bireyler tarafindan bilinmektedir (Creswell, 2013:191; Merriam, 1998:101). Katilimec1 olarak
gozlem yapan arastirmaci, temelde bir gézlemcidir, ama katilimcilarla etkilesime de girmektedir
(Glesne, 2013:87). Arastirmada katilimci olarak ii¢ gbzlem gergeklestirilmistir. Bu gozlemlerin

tarihi, yeri, siiresi, konusu ve gozlem tiirti Tablo 3°te detayl olarak gosterilmektedir.

Tablo 3. G6zlem Tablosu

Sayt  Tarih Siire Yer Konu Gozlem Tiirii
. . Emniyet Yonetim Katilimer olarak
1 06-10.01.2014 Bes giin | Istanbul Sitemi Egitimi gbzlemci
Devlet Emniyet
i I Programi Uygulamalar1 | Katilimct olarak
2 19-20.02.2014 Iki giin | Ankara (SSP) ve EYS gbzlemci
Workshop

7K1 ve K2 kod adli katilimcilar ayni 6rgitii temsilen, goriismeye birlikte katilmislardir.
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3 09.05.2014 Bir giin | Ankara Sistemi Calistay1 gbzlemci

Nitel arastirmada veri toplama yontemlerinden bir digeri de ikincil veri kaynaklar1 olan nitel
dokiiman incelemeleridir (Creswell, 2013:190). Bu arastirmada arastirmaci, goriisme yaptigi
katilimcilardan EY'S’e iliskin afis, brosiir, el kitabi, gibi dokiimanalar elde ederek, bu belgeleri de
incelemektedir. Bu belgeler igerik analizine tabi tutulmayip, yari yapilandirilmig goriismelerde elde
edilen nitel verilerin analizi sonucu ulasilan bulgu ve yorumlar ile karsilastirilarak bulgularin
inandiriciigmi  artirmaya yonelik amaglarla  kullanilmaktadir. Arastirma siiresi  boyunca
gbzlemlerin, diistincelerin, bireysel notlarin kaydedildigi ve bu sayede arastirmaciya tiim siireci
yansitmasi acisindan fayda saglayan giinliiklerin (Unliier, 2010:92) tutulasina da dikkat edilmistir.

Bu aragtirmada, arastirma sorularina yanit bulmak amaciyla veri toplanacak alani, hava tagimacilig
sisteminde dogrudan rol oynadig: diisiiniilen 11 6rgiit ve SHGM olusturmaktadir. Orgiitler hakkinda
detayl bilgi asagidaki Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Orgiitler

Isletmenin Adi

Sivil Havacilik Genel Midiirligi

Sabiha Gokgen Havalimani Yatirrm Yapim ve Isletme A.S.

Tav Istanbul Atatiirk Havalimani Terminal isletmeciligi A.S.

Tav Esenboga Yatirim Yapim Ve Isletme A.S.

Fraport iC igtas Antalya Havalimani Terminal Yapim ve Isletmeciligi A.S.

Mondial Milas Bodrum Havalimani Uluslararas: Terminal isletmeciligi ve Yatirim A.S.

THY DO-CO ikram Hizmetleri A.S.

Sancak Ugak Ici Servisleri A.S.

O 0 N O | 0| bW NP

LSG Sky Chefs Havacilik Hizmetleri A.S.

=
o

Turkish Ground Service (TGS)Yer Hizmetleri A.S

=
=

Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S.(HAVAS)

[EY
N

Celebi Hava Servisi A.S

llgili orgiitlerle yapilan goriismeler, amagli 6rneklem yontemiyle segilen katilimcilarla
gerceklestirilmistir. Amaca yonelik, bilgi yoniinden zengin durum ve kisilerin segilmesi ve
derinlemesine incelenmesi nitel arastirmalarda sik¢a rastlanan orneklem yontemidir (Patton,
2002:243 2; Hays ve Singh, 2012:8). Amagli 6rneklem yonteminde, arastirmact kapsami iyi temsil
edecek bilgi, deneyim ve pozisyondaki uzman kisileri secer (Berg, 2001:32; Ary, Jacobs, Sorensen,
& Razavieh, 2010:156). Bu arastirmanin katilimcilar1 EY'S’i kurup yonetmekten birinci derecede
sorumlu EYS yoneticileridir. Arastirmada, 11 havacilik orgiitiinden 12 EYS yoneticisi ile goriisme
yapilmistir. Ayrica Sivil havacilik otoritesinden, amagli 6rneklem yontemiyle segilen, arastirma
alanindaki orgiitlerin EYS uygulamalarini takip etme ve orgiitlerde denetleme yapma tecriibelerine
sahip bir teknik denetgi ile de goriisiilmistiir.

Aragtirmada tiimevarimsal ve timdengelimci yaklasimlar birlikte yiritiilerek verilerin analiz siireci
tamamlanmistir. Bu arastirma igin Creswell’in Onerdigi verilerin analiz i¢in hazirlanmasi ve
diizenlenmesi, verilerin tamaminin okunmasi, verilerin kodlanmasi, tema ve betimlemelere ulasiima
adimlari takip edilmistir (2008:185). Bu amagla, arastirmacilar tarafindan yaklasik 11 saatten olusan
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ses kayit cihazi esliginde gerceklestirilen yari yapilandirilmis goriigsmelerin 200 sayfadan olusan
dokiimleri gergeklestirilmistir. Kodlamalar arastirmacilar tarafindan, ayri ayr1 yapilmig, daha sonra
yapilan degerlendirme toplantilari ile kod ve temalar kesinlestirilmistir.

Nitel arastirmalarda, nicel arastirmalardan farklilasan dogas1 geregi gecerlik ve giivenirlik konulari
cok tartisilan bir konudur ve bu kavramlar nitel aragtirmada inandiriciliga (Trustworthiness) karsilik
gelir (Glesne, 2013:65; Miles, Huberman, & Saldana, 2014:311; Patton, 2002:541-547). Nitel
arastirmalarin gecerlik ve giivenirligini saglamak, dolayisiyla onlart inanilir kilmak adina
uygulanabilecek ¢esitli stratejiler vardir (Creswell, 2008:219-223; Glesne, 2013:66; Miles,
Huberman, & Saldana 2014:293-310). Bu arastirmada inandiricilig1 artirmak igin veri gesitlemesi,
arastirma alaninin ve zamaninin betimlenmesi, katilimci teyidi, goriismelerde ses kaydi
kullanilmasi, yontem ve alan uzmanlari tarafindan gergeklestirilen tutarlilik ve teyit incelemesi gibi
adimlar izlenmis ve toplanan tiim veriler saklanmustir.

BULGULAR ve YORUMLAR
EYS’nin Yayilma Siirecini Bi¢cimlendiren Etmenler

Bu calismanin 1. arastirma sorusunda EYS’in yayilma siirecini bi¢imlendiren etmenlerin neler
oldugu sorusuna cevap aranmis Ve verilerin tiimevarimsal analizi sonucunda toplam 30 kod, 7
kategori ve 4 temaya ulasilmigtir. Kategori ve temalar Sekil 1°de gosterilmektedir.

l l

3.1. Mevzuattaki Belirsizlikler
3.2. SMS’in Yeni ve Farkli Olmasi

Sekil 1. EYS Yayilim Siirecini Bigimlendiren Etmenler

Sekilde 1°de karsilasilan ilk tema olan mesruiyet, orgiitlerin EY'S’e uyumu mesruiyet araci olarak
gordiiklerini gostermektedir. Bu durumu, Katilimci 8 asagidaki gibi destekletmedir.

“0 konuda bir ydnetmelik ¢ikard: zaten sonra da bir talimat ¢ikardi Sivil Havacilik... kamu
otoritesinin yayinladigi biitiin mevzuata ¢ok kisa siirede ya da daha onceki ¢alismalara uyan bir
kurulusuz.  Cilinkii  kurumsal  yapimizda bizim  géyle bir deyim var  “compilance
management”...benim hedefim “hundred percent compliance management” yani yiizde yiiz
uyum.....zaten sirket vizyonunda demisiz ki biz kurumsal bir kurulusuz, kurumsal bir kurulug olarak
yasalarin mevzuatin biitiin getirdigi kosullar yiizde yiiz olarak adapte edilir.”

2. tema olarak karsimiza ¢ikan zorunlulukta ise, ICAO ve SHGM mevzuatlarina uyumun
zorunluluk olarak goriildiigii tespit edilmektedir. Orgiitler bir taraftan mevzuatlara uyumu mesruiyet
kaynagi olarak goriirken 6te yandan bunun bir zorunluluk oldugunu ifade etmislerdir. Bu
zorunluluk orgiitleri harekete gegiren, yayilim altinda yatan temel neden olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Arastirma alanina dahil olan 11 orgiitten 10’u onlar1 EYS uygulamak igin harekete gegiren
etmenleri mevzuatla, sadece 1 orgiit mevzuat ve miisteri talebinden dogan zorunlulukla
iliskilendirmistir. Katilimcilardan K10 ve K11 “..Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii niin
yonetmeligiyle zorunlu hale gelince biz basladik” ifadeleriyle K9 “Zoraki bir kurma sistemi oldugu
icin biz bu ise giristik.” ifadesiyle, K3 ise “ bizi harekete ge¢iren SHGM 'nin zorunluluguydu tabi.
Isletmeyi 0 tetikledi... Yani o olmasayd: belki su anda biz bunu uygulamayacaktik.” sdzleriyle bu
bulguyu desteklemektedir. Bir uygulamanin normal kosullarda yapilmayacakken, kaynaklar
acisindan bagimli olunan aktoriin istegi dogrultusunda yapilmasi zorlayici esbig¢imlilige isaret
etmektedir (Ozen, 2013:128; Dimaggio and Powel, 1991).

Arastirmadaki Orgiitlerin tiimii, EYS uygulamaya SHGM’nin yaymladigi mevzuat nedeniyle
mevzuatin yiiriirliige girdigi 2012 yilinda baslamustir. Ilk defa karsilastiklar1 bu yeni uygulama
konusunda atilan adimlarda belirsizlikler yasanmistir. Bu durumsa arastirmada 3. Tema olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilardan K6 “Belirsizlik ¢ok yasadik. Yani ne yapacagimizi
gergekten bilmiyorduk, isin gercegi hala bilmiyoruz” s6zleriyle bu temay: desteklemektedir.

Orgiitlerin mevzuattan kaynaklanan ve uygulamanin yeni ve farkli olmasindan kaynaklanan
nedenlerle yasadiklar1 belirsizlikleri ¢6zmek igin belirli kaynaklart model aldig: tespit edilmistir. Bu
durum ise 4. Tema olarak ortaya ¢ikmis ve belirsizlikler ve basvuru kaynaklar1 arasinda bir iliski
olusmasina neden olmustur. Orgiitlerin hepsinin belirsizlik durumunda ayn1 kaynaklar1 kullanmas:
ve model alinan asil kaynaklarin otoritenin mevzuatlari olmasi alanda olusan zorlayici
esbicimliligin isaretlerini vermistir.

EYS’in yayilimi, yeni kurumsal kuram perspektifiyle Sekil 2’de gosterilmektedir.

Toplumsal Temel: Otoritelerin Tastyict Mekanizmalar: Yasa ve

Yaptirimlari Yonetmelikler
2 \\ 3
A » Dac.
. 9859
., (SMS
*o., Manuel)
1 *e., | Annex
. 1 ‘4) 19
1
‘ 1
1 .
EYSEI
Kitabu,
IIIIIIIIIIII Talimat
...... > (e
f | Yonetm
‘ 1 “" elikler
- l “‘Q‘
‘ I o
l ‘Q‘
l ’Q‘
' *
Esbicimlilik Nedeni: 1 » Esbi¢imlilik Mekanizmasi:
Otoritelere Bagimlilik _——— Zorlayici
e

Sekil 2. EYS Yayiliminin Arkasinda Yatan Kurumsal Baski Unsurlar1 ve Alandaki Yayilimi

Sekil 2°de 1 ile isaretlenen alan 6rgiitlerin SHGM’ye ve SHGM nin de ICAQO’ya olan bagimliligini
gostermektedir. 2 ile isaretlenen alan ise ICAO’nun SHGM iizerinde, SHGM’nin de alandaki
orgiitler lizerindeki yaptirim giiciinii ve iligkinin yoniinii gostermektedir. Bu dogrultuda EYS’nin
toplumsal temelinin yaptirimlara dayandigi soylenebilir. 3 ile isaretlenen alan otoritelerin
diizenledikleri kurallarin, yasa ve yonetmeliklerle kendi kurumsal c¢evrelerine tasinmasi ve
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aralarindaki bagimlilik iliskisinden dolayr uygulanmasini, 4 ile isaretlenen alan da bu durumun
kurumsal alanda zorlayici esbi¢imliligin olusmasina neden oldugunu gostermektedir. Bu durumda
EYS’nin yayilimmin arkasinda yatan temel nedenin kurumlarin kuralc1 boyutuna dayandig ileri
stirtilebilir (Scott, 1995).

Burada ortaya ¢ikan bulgular, kuramin, 6rgiitlerin yap1 Ve siire¢lerinin iginde bulunduklar1 kurumsal
¢evreye uymalart sonucunda bi¢imlendigi yoniindeki temel tezini destekler niteliktedir. Devletin
yasal diizenlemelerinin orgiitler iizerindeki zorlayic1 etkisine, otorite goziinde mesruiyet
kazanmanin O6nemli goriildiigiine ve bu sebeple alanda esbigimliligin olusabilecegine yonelik
yazinda rastlanan caligmalarla (Sargut, 2009; Arslan, 2008; Deephouse, 1996 ; Dimaggio & Powell,
1983; 1991) benzer sonuglara ulasilmaktadir. Bu arastirma sorusunda, Meyer ve Rowan’mn (1977)
kuramin temelini olusturan, orgiitlerin kurumsal ¢evrelerindeki uygulamalara yonelerek mesruiyet
kazanma ve hayatta kalma gabasi igerisinde olduklar1 ve bu durumun orgiitsel alanda esbi¢imlilik
olusturdugu yoniindeki gortislerine paralel sonuglara ulagilmaktadir.

EYS ile lgili Kurumsal Baskilar Karsisinda Verilen Stratejik Tepkiler

Bu calismanin diger arastirma sorusunda, EYS uygulamalari konusunda Oliver’in (1991) ortaya
attig1 kabullenme, uzlasma, kaginma, meydan okuma ve manipiilasyon stratejilerinden hangilerinin
alanda egemen oldugunun belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla toplanan nitel verilerin
timevarimsal analizi sonucu 65 kod, 7 alt kategori, 6 kategori ve 4 ana temaya ulagilmistir. Alt
kategori, kategori ve temalara Sekil 3’te gosterilmektedir.

1. Mesruiyet € ————- > 2. Otoriteye Uyum
3. Ayri Tutma €m———- > 4. Sektorel Sorunlar

- 3.2.1. Otorite denetimleri,
3.1. SMS’in Simdilik Kagit Uzerinde Lw| 3.2.2.1c denetim

Olmas1
3.2. Denetimlerin Seremonik Olmasi /

3.3. Yapisal Degisiklik Gerektirmeyen
Uygulamalara Gidilmesi
3.4. Orgiitlerin Verimlilik Arayisi Iginde
Olmasi
3.5. Yaptirimdan Kaynaklanan Ekonomik
Kayiplardan Kagma
3.6. Olumlu Emniyet Kiiltiiriiniin Etkisi 3.6.1.SMS uygulamasinda orgiitsel
\\ katilimin yetersiz olmasi,
3.6.2. Zayif olumlu raporlama kiiltiirii,

3.4.1.Yeterince insan kaynagi
ayrilmamast,

3.4.2.SMS’in operasyonel hedefler i¢in
bir engel olarak goriilmesi,
3.4.3.Yeterince finansal kavnak

Sekil 3. Kurumsal Baskilar Karsisinda Verilen Stratejik Tepkilerin Birbiriyle Tliskisi

Sekil 3 incelendiginde kuramda tizerinde 6nemle durulan mesruiyet kavraminin ilk tema olarak
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Yeni kurumsal kurama gore orgiitler kurumsal gevrelerindeki inang ve
degerlere uyarak mesru goriiliir, bu yolla kaynaklara ulasir ve hayatta kalabilir (Pfeffer & Salancik,
1978; DiMaggio & Powell, 1983; Suchman, 1995). Bu sebeple mesruiyet orgiitlerin varliginm
stirdiirebilmesi i¢in vazgegilmez bir unsurdur (Meyer & Scott, 1983; Meyer & Rowan, 1991).
Kuramda son derece 6nemli bir kavram olarak bahsedilen mesruiyete arastirma alani igerisindeki
orgilitlerin de 6nem verdikleri ve kurumsal ¢evrede mesru goriilmek i¢in EYS uygulamay1 gereklilik
olarak gordiikleri tespit edilmektedir. Burada bahsi gegen mesruiyet, rasyonel ¢ikarlara ve kurallara
uyuma dayanan faydact mesruiyettir (Suchman, 1995: 578). EYS’nin kurumsal ¢evredeki baskin
aktor olan devlet eliyle yayilim gostermesi ise oOrgiitlerin goziinde otoriteye uyumu zorunlu
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kilmaktadir. Katilimer K1 bu zorunlulugu “O saatten sonra uygulama zorunlulugu da oldugu igin
mecburen hayatin bir parcast oldu bizim i¢in”, K10 “Aksiyon alindi... yani hemen ciddi bir
uygulama plani dort asamali. Zaten zorunluluk oldugu icin...” sozleriyle desteklerken, uygulamaya
gegmemenin miimkiin olmadigim1 K3 kod adli katilime1 “Miimkiin mii? Hi¢ miimkiin mii?!” K9 ise
“Kesinlikle degil” sozleriyle dile getirmektedir. Orgiitler, kaynaklar agisindan Kuvvetle bagiml
olduklar1 devletin diizenlemelerine uyumu zorunlu gérmekte, bu uyum ise orgiitlere devletin
gliziinde mesruiyet kazandirdigindan uyum ve mesruiyet birbirini karsilikli olarak beslemektedir.
Bu noktada ICAO ve SHGM mevzuatina uyum 2. Tema olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Burada goriilen bir diger tema ise ayr1 tutmadir. Orgiitler, kurumsal cevrelerinde giiclii bir aktor
olarak var olan devletin kurumsal baskilarina kars1 goriiniirde kabullenme ve uyum bi¢iminde tepki
verirken, uygulamaya aktarilabilen ve aktirilamayan adimlar derinlemesine incelendiginde 11
orgiitten 8’inde Oliver’in (1991:151) 6ne siirdiighi stratejik tepkilerden ayri tutmanin uygulandigi
tespit edilmistir. Bu ¢ikarima, katilimcilarin EYS’nin kagit tizerinde prosediirel olarak kuruldugu
ancak heniiz performans temelli yaklasimin ve proaktivitenin beklenen gerekliliklerinin gercek
hayat sartlarina aktarilmadigi vurgusundan ulasilmaktadir. Denetimlerde heniiz yaptirim
uygulanmamasi ve denetimin simdilik sadece kagit tistiindeki uygulamalar1 6l¢ebilmesi sebebiyle
katilimeilarin - géziinde seremonik bir anlam ifade etmesi; orgiitlerce yapisal degisiklik
gerektirmeyen uygulamalara gidildigi ve siireci orgiit yapisina uyarlamak yerine standart modele
aynen uyuma gidildigi; verimlilik arayisi igerisinde olundugundan zorunlu tutulmayan haller
disinda insan ve finansal kaynak ayrimi yapilmadigi; EY'S’nin operasyonel hedeflere engel olarak
goriildiigii; uygulamaya orgiitsel katilimin oldukg¢a az olugu gibi bulgular sonucunda ulagilmistir.

Kurgulanan yapidaki son tema sektorel sorunlardir. Sektoriin kendine has yapisindan kaynaklanan,
altyap1 eksiklikleri, ortak ¢alisma alani, biirokratik engeller, havalimani otoritesinin tutumu, SHGM
ve havalimani otoritesi arasindaki esgiidiimsiizliik, zaman baskisi, yogun ugus trafigi gibi énemli
sorunlar da EYS’nin basartyla uygulamaya aktarilmasii giiglestiren problemler olarak karsimiza
cikmaktadir. Benzer sekilde, ayr1 tutma stratejisi sebebiyle EYS beklendigi sekilde hayata
gecirilemediginden, EYS kiltiiri gelisememekte ve sorumluluklar paylasilamamakta, birlikte
calisan Orgiitler arasinda ortak bir biling olusturulmamakta, verimlilik arayisiyla operasyon 6ncelikli
tutulmakta ve bu tiir davraniglar sektorel sorunlari besleyebilmektedir.

Ozetle 11 &rgiitiin 11°inin de 2012 yilindaki yasal mevzuatla birlikte EYS uygulamaya basladiklari
bu baslangigla beraber orgiitlerin tamaminin goriiniirde kabullenme (uyma) davranisi sergiledikleri
tespit edilmistir. Ote yandan uygulamanm derinlemesine arastirildign 2. arastirma sonucunda
karsimiza bir tema olarak da ¢ikan ayri tutma, Oliver (1991)’1n bahsettigi kaginma stratejisinin alt
bilesenlerinden olup orgiitlerin 8’inde bu strateji ile karsilasilmistir. Bu iliski Sekil 4’te detayli
olarak gosterilmektedir.

Teknik verimliligi Kurumsal ¢evrede
stirdiirme istegi mesru goriilme istegi

Otoritenin EYS
mevzuatina uvum

Ayri tutma

Yaptirimdan kaynaklanan ekonomik kayiplardan
kagma

Yapisal degisiklik gerektirmeyen uygulamalar
Olumlu Emniyet Kiiltiirii Eksikligi

Sektorel sorunlar

EYS’nin beklendigi sekilde uygulamaya )
aktarilmamis olmasi <
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Sekil 4. EYS'ye Yonelik Gelistirilen Stratejik Tepkiler

Buna gore arastirma alami igerisindeki Orgiitlerin, bir yanda otoritenin zorlayict tasiyici
mekanizmalariyla kurumsal g¢evrelerinde hizla yayilan EYS’ye uyarak mesruiyet kazanma, diger
yanda teknik verimliligi stirdiirme konusunda arada kaldigi goriilmektedir. Kurumsal baskinin
kaynaginin devlet olmasi sebebiyle, otoriteye yiiksek bagimlilik hisseden orgiitlerin, kars1 koyma,
manipiile etme gibi aktif stratejilere girismedigi, goriiniirde mevzuata uyum yolunu segtikleri tespit
edilmektedir. Ote yandan, teknik verimliliklerinin zarar gérmesini istemeyen orgiitlerin, EYS
uygulamasina yonelik prosediirel uyumu gergeklestirmekle birlikte, uyumun orgiitlerin gogunda
sadece kagit tizerindeki prosediirlerle sinirli kaldigi da tespit edilmistir. Ayr1 tutma temasinin
kategorilerinden ulasilan bu sonuca gore, 8 orgiit bir yanda prosediirel anlamda EYS uygulayip
mevcut eski uygulamalarini devam ettirirken otorite goziinde mesruiyetlerini korumakta, 6te yandan
kendilerine gore etkinlik ve verimliliklerini siirdiirerek EYS uygulamasini rgiit siireglerinden ayri
tutmaktadirlar.

3 orgiitte ise EYS’nin zorunluluk sebebiyle baslanan bir uygulama olmasina ragmen, ilerleyen
donemde faydali goriilerek uygulama siireclerine dahil edildigi, igsellestirildigi, kaynak ayirma
konusunda diger isletmelere nazaran daha ¢ok maliyete katlanildigi, kimi 6zgiin davranislar
gosterildigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda arastirma alani igerisindeki orgiitlerin 8’inin kaginma
stratejisi uygularken EYS uygulamalarini ayri tuttugu, 3’iniin otoriteyi kabullenme ve kural ve
normlara uyma davranisi gosterdikleri tespit edilmektedir. Bu arastirma sonucunda, orgiitlerin
kurumsal baski hissettikleri durumlarda, bir yandan kurumsal ¢evrede mesru goriilmek i¢in baskiya
konu olan uygulamaya uyum gosterdikleri 6te yandan teknik verimliliklerini devam ettirmek i¢in
ayr1 tutma stratejileri gelistirdiklerine yonelik yazinda rastlanan calismalarla paralel sonuglara
ulasiimaktadir (Ozen, 2002; Beverland & Luxton, 2005; Jamali, 2010; Powell & Bromley, 2012;
Westphal & Zajac, 2001; Taylor & Oylan, 2008; Fiss & Zajac, 2006).

EYS’nin Benimsenme Big¢imi

Calismanin 3. Arastirma sorusu EYS’nin torensel olarak mi rasyonel olarak mi benimsedigine
cevap bulmaya calismaktadir. Kurumsal alanda, yeni uygulamalarin ortaya ¢ikmasi, yayilmasi ve
varhigini siirdiirmesinde aktorlerin 6nemli bir rolii oldugu belirtilmektedir (Scott, Mendel, &
Caronna, 2000). Devletin kurumsal alanda faaliyet gosteren orgiitler tizerinde otorite sahibi olan
gliglii bir aktér oldugu bilinmektedir (DiMaggio & Powell, 1991:67). Kurumsal alanin yasal
siirlarini ¢izen devlet, yasalara ve diizenlemelerle uyum beklemektedir. Bu uyum ise orgiitler i¢in
mesruiyet kaynagidir (Deephouse & Suchman, 2008:56) ve bu kaynak orgiitlerin hayatta kalma
sansini artirmaktadir (Meyer & Rowan, 1977:353). Bu sebeple mesruiyet, yeni uygulamalarin
yayilmasi ve kurumsallagsma ile yakindan iligkilidir (Deephouse & Suchman, 2008:58). Kaynaklar
acisindan yiiksek bagimlilik hissedilen aktoriin goziinde mesru goriilmek ve varligini devam
ettirmek isteyen orgiitler aktoriin kurumsal alanda ortaya ¢ikardigr diizenlemelere uyuma
yonelmektedir (Boxenbaum & Jonsson, 2008:87; Oliver, 1991). Devletin elinde bulundurdugu
yaptirim giiciinden dolayr kurumsal alanda yarattigi baskilar alanda ¢ogunlukla kabul gérmekle
beraber degisim her zaman kolay benimsenmeyebilmekte (Vermeulen, Buch, & Greenwood,
2007:532), zorlayici baskilar orgiitleri ayirma davranisa yonlendirebilmektedir (Seidman, 1983).
Dolayisiyla uygulamalar térensel bigcimde benimsenebilmektedir.

Ikinci arastirma sorusu, orgiitlerin cogunun ayr1 tutma stratejisi uygulayarak sembolik uyuma
yoneldigini gostermekte, bu durum ise térensel benimseme bi¢iminin ¢ogunlukta olduguna isaret
etmektedir. Uygulamaya gecilirken bagvurulan karar verme tarzi da uygulamalarin benimsenme
bicimini gdstermesi agisindan onemlidir (Ozen, 2002: 75). Arastirmada, 11 6rgiitiiniin higbirinin
EYS’ye yonelik fayda maliyet analizi yaparak ve EYS’yi faydali gérerek uygulama karari almadigi
tespit edilmis, oOrgiitler gozii kapali uygulama karar1 alarak torensel benimseme bi¢iminin

58



isaretlerini vermislerdir. Katilimcilardan K6 “Isin gercegi faydali gorerek degil mecbur kalarak
basladik. Bunu hi¢ kimse mecbur kalmasa biz de SMS yapacagiz diye hi¢ Kimse ortaliga ¢ikmaz bu
gergek yani. Hi¢ kimse ¢ikmaz.”; K9 “Hayir. Yapilmadi. Simdi agik¢ast bir¢ok isletme igin de
biliyorsunuz ki bir sey zorunlu hale gelmedigi siirece kesinlikle hi¢ bir isletme yanasmaz. Daha
dogrusu hi¢ bir igveren buna yanasmaz. Bu her konuda, sadece sivil havacilikta degil. Dolayisiyla
bize bu yaptirim oldugu icin biz buna giristik.”; K11 “Yok, hi¢ olmad:. Paldwr kiildiir basladik.
Zaten otorite yaywmnladi ve belirli bir siireye kadar bunu bize mecbur kildi. Dolayisiyla ¢ok da fazla
sanstmiz hani yoktu. ” gibi ifadeler bu bulguyu desteklemektedir.

Bu arastirma sorusuna cevap aranirken, katilimcilara 2012 yilindan beri goriiniirde uyum
sagladiklar1 EYS’yi uyguluyor olmanin orgiitlerine sagladigi katkilar da sorulmustur. Cok sayida
katitlimecmin EYS’nin  simdilik prosediirel seviyede oldugu, performans temelli yaklasimin
gereklerinin  heniiz pratikte uygulanmadigina yonelik goriisleri arastirmanin  bulgularim
desteklemektedir.

Bu arastirmanin bulgularin1 destekleyerek inandiriciigini artirmak adina katilimcilara ayni
kurumsal baskidan etkilendikleri igin, sektor genelinde orgiitler tarafindan EYS uygulanip
uygulanmadigina yonelik goriisleri de sorulmustur. Katilimeilarin ¢ogunlugunun genel goriisii de
simdiye kadar tespit edilen uygulamanin heniiz tam anlamiyla uygulamaya aktarilmadigi ve
rasyonel bicimde benimsenmedigine yonelik bulgular1 destekler nitelikte olmustur.

Ozetle, arastirma alani igerisindeki orgiitlerin, EYS’yi benimseme zamanlari, karar verme tarzlari,
uygulama bigimleri, katilimcilarin EYS’nin faydalart ve sektérde uygulanip uygulanmadigina
yonelik goriisleri birlikte degerlendirildiginde, bu yeni sistemin arastirma alani igerisinde torensel
bicimde benimsendigi sonucuna ulasilmaktadir.

Bu sonug, yazinda rastlanan yeni uygulamalarin ya da yonetim sistemlerinin orgiitler tarafindan
teknik ve ekonomik ¢evre agisindan fayda saglamak nedeniyle degil de kurumsal ¢evreden gelen
baskilar ve mesruiyet kaygisi nedeniyle uygulamaya gecildiginde térensel bigimde benimsendigini
tespit eden ¢alismalarla paralel niteliktedir (Ozen, 2002; Westphal, 1997; Meyer ve Rowan, 1977).

Belge incelemesi

Aragtirmada, yar1 yapilandirilmis goriismelerin gergeklestirilmesi sirasinda, 11 Orgiitiin 4’tinden
aragtirma sorulariyla yakindan ilgili goriilen, EYS’ye yonelik, biilten, el kitabi, afis, anket ve EYS
i¢in gelistirilen bir yazilim &rnegi elde edilmistir. Onceki boliimde, arastirma alani icerisindeki 11
orglitten 8’inin ayn tutma, 3’iniin uyma stratejisi uyguladig1 tespit edilmistir. Belge saglayan
orgiitler bu sonuca gore siniflandirildiginda 4 o6rgiitten 2 tanesinin ayri tutma stratejisi izleyen 8
orglite; 2 tanesinin ise uyma stratejisi izleyen 3 o6rgiite dahil oldugu tespit edilmistir. Bu sonug
orgiitlerden elde edilen belgelerin igerigi ile karsilastirilmig, ayr1 tutma stratejisi uyguladig
diistiniilen Orgiitiin belgelerinin, standart modele birebir uyum sagladigi, emniyet biilten ve
politikalarmin talimattaki 6rneklere birebir uyum gosterdigi ve herhangi bir 6zgiin uyarlama
cabasina basgvurulmadigt; uyma stratejisi uyguladig: diisiiniilen ve yar1 yapilandirilmisg gériismeler
sirasinda da Ozgiin davraniglar gelistirdigini vurgulayan diger 2 orgiitin bu davraniglarini
belgelerine de yansittiklari, EY'S’nin uygulanmasini kendi orgiitsel baglamlarinda gergeklestirmeye
calistiklar1 gdzlenmistir. Ozetle, belge saglanan 4 orgiitin belgeleri ve yar1 yapilandiriimus
gortiigmeler ile tespit edilen bulgular1 karsilagtirildiginda bu iki veri kaynagmin birbirini tamamen
destekledigi goriilmiistiir.

EYS Uygulamalarima Yonelik Genel Goriiniim

Arastirmadaki 3 arastirma sorusunun birbiriyle iliskisine iliskin bulgular ve arastirma sonucunda
ulasilan genel sonug Sekil 5’te gosterilmektedir.
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Sekil 5. EYS Uygulamalarina Yonelik Genel Goriiniim

A

Sekil 5’te 1 ile isaretlenen boliim EYS uygulamalarinin arastirma alani igerisindeki tim orgiitlerin
faydac1 mesruiyet ve zorunluluk sebebiyle otoriteye uyuma yoneldiklerini gostermektedir. 2 ile
isaretlenen bolim hissedilen mesruiyet ve zorunluluk nedeniyle otoriteye goriiniirde uyum gosteren
orgiitlerin 8’inin takip eden siiregte Oliver’in (1991) kacinma stratejilerinden ayri tutma tepkisi
izlediklerini gostermektedir. Sekilde 3 ile isaretlenen boliim ise ayri tutma tepkisinin; EYS’yi
benimseme zamaninin Orgiitlerin tiimiinde talimatla birlikte olmasimin; EYS uygulamaya karar
verme tarzinin tiim orgiitler i¢in torensel bi¢imde olmasinin ve EYS’yi uygulama bi¢iminin ¢ogu
orgiitte kendi oOrgiit yapilarina uyumlamadan olmasmin etkisiyle orgiitsel alanda térensel
benimseme bi¢iminin tespit edildigini gostermektedir. Bununla birlikte, 4 ile isaretlenen bolimde
ise bu yayilimin ve uygulamanin térensel bigimde benimsenmesinin, orgiitsel alanda esbigimlilige
yol agtigini, bu esbi¢imliligin de alanda uygulamaya karsi hissedilen zorunluluk ve mesruiyeti
destekledigini gostermektedir.

SONUC

Bu arastirmada son donemde havacilik sektdriinde hizla yayilan EYS uygulamalar1 yeni kurumsal
kuram bakis agisiyla degerlendirilmektedir. Arastirma alan1 11 6rgiit ve SHGM olusturmaktadir.
Birincil ve ikincil veri kaynaklarindan elde edilen veriler ile 3 arastirma sorusuna cevap aranmistir.
Bu arastirma ile birlikte, yeni kurumsal kuramin, orgiitlerin yap:t ve siire¢lerinin kurumsal
cevrelerine uyum sonucunda bi¢imlendigi, érgiitlerin sadece teknik verimlilik saglamak adina degil
kurumsal g¢evrede mesru goriilmek ic¢in de teknik verimliliklerini tehlikeye diistirse bile yeni
uygulamalara girisebilecekleri ve ayni kurumsal gevrenin benzer yapilarina uyarak esbigimli hale
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gelebileceklerine yonelik tezi test edilmis, kuramin iddia ettigi tezlere uyan sonuglar elde edilmistir
(Meyer ve Rowan, 1977; DiMaggio ve Powell, 1983; Deephouse, 1996; Ozen, 2010).

EYS’in SHGM mevzuatindan 6nce higbir 6rgiit tarafindan uygulanmiyorken, talimatla birlikte tim
orgiitler tarafindan uygulanmaya baslandiginin tespiti Tolbert ve Zucker’in (1983:28) devletlerin bir
uygulamay1 gerekli kildiginda, yayilimin da hizla oldugu yoniindeki bulgusunu desteklemektedir.
Arastirma alani igerisindeki 11 Orgiitten 8’inde rastlanan ayri tutma stratejisi kuramda one siiriilen
ayirma kavramini desteklemekte, orgiitlerin bir yandan kurumsal g¢evrelerince mesru goriilmek
isterken diger yandan etkinlik ve verimliliklerini siirdiirebilmek igin arada kalabilecekleri ve
dengeyi kurmak adina ayr1 tutma stratejisi izleyebileceklerine yonelik calismalar1 destekler
niteliktedir (Powell & Bromley, 2012; Fiss & Zajac, 2006; Westphal & Zajac, 2001; Meyer &
Rowan, 1977).

EYS’in arastirma alani i¢erisindeki orgiitlerce térensel bigimde benimsendiginin tespiti ise kuramin
iddia ettigi gibi kurumsal alanda ¢esitli kurumsal baskilar sebebiyle ortaya ¢ikan yapilarin her
zaman etkinlik ve verimlik arayisiyla rasyonel bigimde benimsenmeyebilecegi, orgiitlerin Kimi
zaman kurumsal baskidan kurtulmak i¢in uygamalara gozii kapali karar verip, kagit tizerinde
uyguluyor ve benimsiyor goriiniirken gercekte torensel bigimde benimseyebilecegine yonelik
ifadeleri desteklemektedir (Ozen, 2002; Westphal, 1997; Meyer ve Rowan, 1977).

Bu c¢alismada genel olarak kuramin iddia ettigi tezleri destekleyen, simdiye kadar biriktirilen
yazinla Ortiisen sonuglara ulasilmistir. Bununla birlikte, Oliver (1991:152) kurumsal alanda ortaya
¢ikan baskilar karsisinda orgiitlerin, baskinin kaynagina, baskinin hangi aktor tarafindan ne sekilde
yapildigina ve orgiitlerin aktore kaynaklar agisindan ne kadar bagimlilik hissettigine ve saglayacagi
mesruiyete gore stratejiler gelistirebilecegini 6ne siirmektedir. Oliver’a (1991:160) gére baskinin
zorlayicilik seviyesi, mesruiyet ve fayda derecesi diistiikce baskiya gosterilen direng artmakta ve
aktif stratejilere girisilmektedir. Buna gore, orgiitlerin yiiksek bagimlilik hissettigi devletler yasalar
yoluyla bir kurumsal baskiya neden oldugunda, orgiitler otoriteye uymamanin yaptirimi yiiksek
olacagindan pasif strateji izler, baskiya konu olan yeni durumun mesruiyet oranini yiiksek goriir ve
uyuma yonelirler. Literatiirde Oliver’t destekleyen ¢ok sayida arastirma yapilmistir (Abernethy &
Chua, 1996; Sotiriadou & Wicker, 2013; Clemens & Papadakis, 2008; Pedersen & Gwozdz, 2014,
Raaijmakers vd., 2015; Etherington & Richardson, 1994; Ingram & Simons, 1995; Goodstein,
1994; Fareed vd., 2015). Bu noktada, EYS yayilimmnmn devletin ortaya ¢ikardigi talimat,
yonetmelikler gibi zorlayic1 unsurlara dayandigir bununla birlikte katilimcilarin goziinde rasyonel
cikarlara ve kurallara uyuma (Suchman, 1995; Ozen, 2013:126) dayanan faydaci mesruiyetin de 6n
planda oldugu tespit edilmektedir. Buna gore arastirma alani igerisindeki orgiitlerinin gogunlugunun
EYS uygulamasina yonelik otoriteyi kabullenmesi ve uyum seklinde tepki gostermesi gerekirken 11
orgilitten 8’inde kacginma stratejilerinden ayr1 tutma tepkisinin varligi Oliver’mn iddialariyla
ortismeyen bir sonugtur. Bu sonug oldukga sasirtict olup, 3 orgiit zorlayici kurumsal baskilar
karsisinda uyuma yonelirken 8’inin neden ka¢inma davranisi izledigi arastirilmasi gereken bir diger
konudur. Bunun nedeninin alanda sadece faydaci mesruiyet kaygisinin varligina dayanan bulgulara
ulasilmasi ve sektor genelinde EY S’nin heniiz ahlaki ve bilissel mesruiyete dayanan bir anlam ifade
etmemesinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Uygulamanin yeni olusunun ve simdiye kadar
ki emniyet yonetim yaklagimlarindan farkli (Gerede, 2015a; 2015b) 6zelliklere sahip olusunun da
uygulamada zorluklar yarattigi, orgiitlerin ayr1 tutma davranisi izlemesine neden olabilecegi
diistintilmektedir. EYS sadece Tiirkiye’de degil, tiim diinyada havacilik sektorii igerisinde yeni olan
ve hizla yayilim gosteren bir yonetim sistemi olup, farkli iilkeler de arastirilmasi bu sorunun
cevaplanabilmesi adina 6nemli goriilmektedir.
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KURUMSAL KARMASA VE STRATEJIK YANITLAR:
TIP FAKULTESI HASTANELERI ORNEGINDE BiR ARASTIRMA

Abdullah KIRAY, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Oktay KOC, Kocaeli Universitesi

GIRIS

Kurumsal mantiklar eylem, etkilesim ve yorumlama saglayarak davraniglara rehberlik eden ortiik
kurallar ve orgiitleme ilkeleridir (Thornton ve Ocasio, 1999). Mantiklar aktorlere belirsizlik ve
biligsel sinirliliklarla bas etmeye yardim edecek eylemlerin kurallarini saglamakta (Thornton, 2002;
Tracey vd., 2011) ve ayn1 zamanda orgiitlere anlam ve igerik tanimlayan inang ve uygulamalar
olarak alanda yer alan unsurlarin davranislarin1 sekillendirecek orgiitlenme ilkeleridir ki bu yolla
kurumlar ve orgiitsel eylemler arasinda bir koprii gorevi gormektedir (Reay ve Hinings, 2009).
Coklu kurumsal mantiklarin bir arada bulunarak orgiitlerden farkli taleplerde bulunmasi kurumsal
karmasaya yol agmakta (Greenwood vd., 2011), bu karmasa da orgiitlerin amaclar1 ve 6ncelikleri
konusunda belirsizlige neden olmakta ve dolayisiyla orgiitiin farkli bilesenleri arasinda catigma
meydana gelmektedir (Pache ve Santos, 2010; Besharov ve Smith, 2014). Bu karmasaya orgiitlerin
yanitlar1 farkli ¢alismalarda ele alinmistir. Oliver (1991) bu yanitlari; boyun egme, uzlasma,
sakinma, meydan okuma ve yonlendirme olarak siniflandirmis, Kraatz ve Block (2008) ise kimligi
silme, boliimlendirme, kimlikler arasi isbirligi ve yeni kimlik olusturma olarak siniflandirmistir.
Pache ve Santos (2013) karmasaya kars1 dekuplaj, uzlasma ve melez orgiitlere atifla mantiklari
birlestirme stratejilerini ifade etmistir. Coklu kurumsal mantiklar baglaminda melez orgiitlerin ele
alindig1 baska ¢alismalar da vardir (Orn: Binder, 2007; Pache ve Santos, 2010; Tracey vd., 2011)
Ancak melez orgiitler igerisinde kurumsal baskilara yanit vermenin miimkiin olamadig: hallerde
orgiitlerin nasil hareket ettigi konusunda bir bosluk bulunmaktadir.

Bu c¢alisma da bir orgiitte farkli kurumsal mantiklarin temsilcilerinin baskisi karsisinda orgiitiin
nasil yanit verdigini, yanit vermede yetersiz oldugu durumlarda hangi yollara basvurdugunu
anlamay1 amaclamaktadir.

Calisma kurumsal karmasaya maruz kalan tip fakiiltesi hastanelerini konu edinmistir. Ciinki bu
hastaneler saglik alaninda daha once bulundugu belirtilen ticari ve hizmet¢i mantiklarin (Aksoy,
2007) taleplerinin yaninda, bu ¢aligmanin ortaya ¢ikardigi akademik kurumsal mantigin talepleriyle
de karsit karsiyadir. Nitel aragtirma yontemlerine dayandirilarak yiiriitilen mevcut arastirma
sonunda, soz konusu hastanelerde kurumsal karmasayi yonetmek igin Orgiitiin melezlestigi
belirlenmis, diger yandan orgiitlerin melezlesme ile istesinden gelemedigi durumlarda tigiinci
tarafin hakemligine bagvurma seklinde bir stratejinin takip edildigi de ortaya ¢ikarilmistir.

Bu kapsamda mevcut calisma c¢oklu kurumsal mantiklarin neden oldugu karmasa ve karmasaya
verilen yanitlarla ilgili yazin taramasi ile baslamakta ve hemen sonrasinda karmasaya bir yanit
olarak melez orgiitlere yer verilmektedir. Calismanin devami; yontem, bulgular ve tartigsma, son
olarak da sonug ve oneriler béliimlerinden olusmaktadir.

Kurumsal Karmasa ve Karmasaya Verilen Yamtlar

Kurumsal Mantiklar; “bireylerin maddi varliklarini tirettikleri ve yeniden irettikleri, zaman1 ve
mekani diizenledikleri ve kendi sosyal gergekliklerine anlam kazandirdiklart; toplumsal bigimde
olusturulmus maddi uygulamalar, varsayimlar, degerler, inanglar ve Kkurallar > olarak
tamimlanmaktadir (Thornton ve Ocasio, 1999:804). Baska bir ifadeyle bu mantiklar belli bir
toplumsal diinyanin isleyis usuliidiir (Jackall, 1987)
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Kurumsal mantiklarla ilgili olarak yakin zamana kadar alanda birden fazla mantigin bir arada
bulundugunu (Scott, 2008; Thornton ve Ocasio, 2008; Thornton vd., 2012); ancak tek bir baskin
mantigin Orgiitsel alanlarda mevcut olabilecegini (Greenwood, vd., 2010; Lounsbury, 2007);
digerlerinin ise (genelde tek bir ikinci mantik) baskin olmaya ¢alisan zit mantiklar oldugunu (Reay
ve Hinings, 2005; McAdam ve Scott, 2002:15) ileri siiren ¢alismalar yapilmistir. Ancak belirli bir
alanda es zamanli olarak hiikiim stiren ve birlikte mevcut olan ¢oklu kurumsal mantiklarin
bulundugu duruma bugiine degin yeterince ilgi gosterilmemistir (Reay ve Hinings, 2009).

Son zamanlarda ise, bir alandaki orgiitler tizerinde ¢oklu mantiklarin baskilarinin oldugu ve bu
mantiklari hepsinin her zaman ¢elismedigi ve bazen birbirini destekledigi seklinde ¢alismalar da
ortaya koyulmaya baslamistir (Goodrick ve Reay, 2011). Boylece “kurumsal ¢ogulculuk” (Kraatz
ve Block, 2008) veya “kurumsal karmasa” (Greenwood vd., 2010) adi verilen ve genellikle
birbirine uyum saglamayan ¢oklu kurumsal baskilarla 6rgiitleri muhatap kilan durumlarin gelistigi
ifade edilebilir.

Farkli mantiklarin alan diizeyinde yaptiklar1 baskilar; yeni orgiit formlarinin ortaya g¢ikmasi
(Battilana ve Dorado, 2010; Tracey vd., 2011), alanin degismesi (Hoffman, 1999) veya yeni
alanlarin olugmasi (Greenwood vd., 2011) gibi sonuglar dogurmaktadir. Bunun yaninda orgiitlerin,
maruz kaldiklar1 kurumsal baskilara farkli sekillerde yanitlar da verebildiklerini ifade etmek
gereklidir (Orn: Greenwood vd., 2011; Oliver, 1991; Pache ve Santos, 2013 (Boxenbaum ve
Jonsson, 2008; Jarzabkowski vd., 2010; Binder, 2007). Kraatz ve Block (2008) bu yanitlar1 dortli
bir smiflandirma ile ele almislardir. Birincisi karmasanin yol agtigi gerilime direnmek ve onu
ortadan kaldirmak i¢in bir veya birden fazla kimligin silinmesi veya marjinalize edilmesi; ikincisi
kimlikler arasinda isbirligini arttirma ve aralarinda baglantilar kurma yoluyla farkli kurumsal
talepler arasinda denge kurmaya calisiimasidir. Bu yanit Pache ve Santos’un (2013) ig¢li yanit
smiflandirmasinda, orgiitiin ¢atisan beklentilerin farkli unsurlarini bir araya getirerek veya farkli
mantiklarin temsilcileri ile pazarlik ederek uzlasma yoluna gitmesi ancak higbir mantiga tam olarak
baglanmamasi olarak ifade ettikleri uzlasma stratejisine ¢ok yakin gériinmektedir. Uglincii yant,
harici ve ¢oklu baskilara karst uyum amagl yeni bir kimlik gelistirilmesi ve dordiincii yanit da
kimlikleri boliimlendirerek farkli kurumsal taraflarla iyi iligskiler kurma yoluna gidilmesidir. Lyon
ve Maxwell (2011) baz1 orgiitlerin baski kaynaklarinin beklentilerine uyduklarini gostermek igin
bazi sembolik faaliyetler gerceklestirdiklerini ifade etmekte, buna benzer olarak Hamilton ve Gioia
(2009) Dbaskilara yanit olarak sahte c¢evrecilik/yesil aklama (greenwashing) stratejisini
vurgulamaktadir. Dekuplaj (-mis gibi yapma) olarak nitelendirilebilecek bu ve benzeri yanitlarin
kurumsal karmasa ile bas etme yolu oldugu farkli bazi arastirmacilar tarafindan da ileri
siiriilmektedir (Orn: Aurini, 2006; Lok, 2010). Pache ve Santos (2013); 6rgiitiin amaclariyla daha
uyumlu olan mantigin taleplerine ger¢ekten uyum saglarken, alanda var olan diger mantigin
taleplerine sembolik yanitlar verme olarak tanimladiklart dekuplaji karmasaya verilen {i¢ yanittan
biri olarak degerlendirmiglerdir. Chen ve O’Mahony (2006) farkli kurumsal mantiklarin bazi
uygulamalarinin  alindigr bazilarminsa alimmadigi secici sentez olarak bir yanit ortaya
cikarmiglardir.

Bunlardan baska, orgiitler yapisal degisiklige giderek de karmasayla bas etme yontemi
gelistirebilmektedir. Bunu da harmanlanmis melezlesme (Chen ve O’Mahoney, 2011; Pache ve
Santos, 2011) ve yapisal olarak farklilagmay: esas alan melezlesme (Anand, vd. 2007; Kraatz ve
Block, 2008) gibi melezlesme yoluyla gergeklestirirler. Pache ve Santos (2013) melezlesme
stratejisini orgiitiin rekabet halindeki mantiklarin repertuarlarindan gesitli uygulamalar1 bir araya
getirerek uzlagsma sagladig: birlestirme olarak ifade etmislerdir.

Kurumsal Karmasaya Yamt Olarak Melez Orgiitlenme ve Melez Orgiitler

Melez orgiitler, coklu orgiitsel formlarin bazi yonlerinin bir araya getirildigi ve kendilerine anlam
kazandiran; eylemler, yapilar, siiregler ve niyetlerdir (Battilana ve Lee, 2014:398). Bu tip orgiitler
temel orgiitsel faaliyetler, isgiicli yapisi, oOrgiitsel tasarim ve orgiit kiiltiirinden miitesekkil igsel
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taraflar1 olan ve gevresindeki ¢esitli unsurlarla iliskilerin dissal tarafini olusturdugu (Battilana ve
Lee, 2014) farkli kurumsal mantiklarin bir araya geldikleri yerlerdir (Johansen vd., 2015). Baska bir
ifadeyle melez orgiitler; farkli kurumsal mantiklardan gelen unsurlari bir araya getiren orgitlerdir
(Battilana ve Dorado, 2010). Farkl: talep ve beklentilerin bir arada bulunmasindan dolayr melez
orgiitlerin dogasi itibariyla birer catisma arenast oldugu ileri siiriilebilir (Pache ve Santos, 2013).
Ciinkii bu orgiitler zit kurumsal mantiklar1 alisilmadik yollarla bir araya getirmekte (Battilana ve
Dorado, 2010; Battilana ve Lee, 2014; Boxenbaum, 2006; Giimiisay vd. 2015) ve aralarindaki
¢ekismeye karsin onlarin siirdiirtilebilir bir sekilde bir arada bulunmalarini saglamaktadir (D’ Aunno
vd., 1991; Pache, 2010). Greenwood vd. (2011) melez orgiitleri kurumsal mantiklarin olusturdugu
karmasaya bir yanit olarak ele almislar ve harmanlanmis melez orgiitler ve yapisal olarak
farklilasmis melez orgiitler olarak ikiye ayirmislardir. Yapisal olarak farklilasmis melez orgiitler,
orgiitii boliimlendirerek her bir alt birimin farkli bir mantigin beklentilerine yanit vermesini
saglarken; harmanlanmig melez orgiitler, farkli mantiklardan uygulamalart bir araya getirirler
(Greenwood vd., 2011).

Melezlesme tizerine yapilan ¢alismalarda simdiye degin; coklu oOrgiitsel kimliklerin, orgiit
bi¢imlerinin ve kurumsal mantiklarin bilesimi incelenmistir (Battilana ve Lee, 2014). Daha ozel
olarak gecmis calismalarda Ornegin, Battilana ve Dorado (2010), mikro finans orgiitlerinde
bankacilik ve sosyal kalkinma mantiklarinin bilesimini; Glimiisay vd. (2015) ise, Almanya’da
kurulan ilk Islami katilim bankasinda yapisal ayrisma veya karisma olmadan, melezlesme yoniiyle
mantiklar arasindaki gerilime verilen orgiitsel yanitlar1 polisemi (polysemy) ve polifoni
(polyphony) basliklar1 altinda incelemislerdir.

Modern toplumlarda melez orgiitler (hastaneler, tniversiteler, sivil toplum orgiitleri) gitgide
yayginlastigindan (Kraatz ve Block, 2008; Pache ve Santos, 2013), pek ¢ok yonetici kendisini;
yonetme, Orgiitleme, yonetisim, is ve performans konularinda mantiklarin farkli ilkelerinin bir araya
getirildigi bu tiir 6rgiitlerin iginde bulurlar (Johansen vd., 2015).

YONTEM

Bazi arastirmalarda (Orn: Oliver, 1991; Kraatz ve Block, 2008; Reay ve Hinings, 2009) orgiitlerin
farkli kurumsal taleplere nasil yanit verdikleri incelenmistir ancak orgiitlerin hangi durumlarda 6zel
yanitlar verdikleri hala tam anlamiyla yanit bulmus degildir. Ayrica bir alanda ayn1 anda birbirinden
farkli birden fazla mantigin bulunabilecegi ile ilgili calismalara (Greenwood vd., 2010) ve ¢oklu
mantiklarin alanda olusturdugu karmasaya oOrgiitlerin verdikleri yanitlar konusunda aragtirmalara
gereksinim bulundugu ileri siiriilebilir (Greenwood vd., 2011). Mevcut ¢alisma bir alanda bulunan
ve birbiriyle ¢atisan mantiklara maruz kalan orgiitlerin nasil yanit verdiklerine odaklanmaktadir.
Buna gore ¢alismanin arastirma sorusu “orgiitler ¢oklu kurumsal karmasadan kaynaklanan ¢oklu
kurumsal baskilara nasil yanit verir ve verdikleri yanitlarin yetersiz kalmasi durumunda nasil
hareket ederler?” seklinde ifade edilebilir. Bu calismada Tip Fakiiltesi Hastanelerin konu
edinilmistir bunun nedeni; tip egitiminin verildigi orgiitlerde bilim ve hasta bakim (care)
mantiklariin bir arada rekabet halinde bulundugunun belirtilmesi (Dunn ve Jones, 2010) ve ¢esitli
arastirmalarda ortaya konan ticari mantigin da doner sermayeler 6rnekliginde alanda mevcut olarak
tam bir kurumsal karmasa halinin ortaya ¢ikmasidir.

Calisma, literatiirdeki genel egilim (Orn: Goodrick ve Reay, 2011); dogrultusunda nitel arastirma
teknikleri kullanilarak yapilmistir. Arastirmanin verileri Anayasa, yasalar, ilgili devlet birimlerinin
raporlar1 ve tip fakiiltesi hastanelerinin yoneticileri olan baghekimlerle ve bashekim yardimcilariyla
yapilan goriismelerden elde edilmistir. Toplamda 5 farkli tip fakiiltesinden 5 bashekim ve 5
baghekim yardimcist ile yaklagik 12 saat siiren goriismeler gerceklestirilmis ve ses kayit cihaziyla
kaydedilerek daha sonra transkripsiyonu yapilmistir. Goriismeler 2015 yilinin Mart ve Aralik aylar
arasinda gergeklestirilmis ve bazi hastane yoneticileriyle tekrar goriismeler yapilmistir. Gorlismeci
olarak s6z konusu yoneticilerin secilmesinin sebebi kurumsal mantiklarin olusturdugu karmasayi
orgiit adina yonetmek ve farkli kurumsal beklentilere yanit vermekle yiikiimlii olmalaridir. Elde
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edilen veriler betimsel analiz yontemiyle incelenmis ve metin igerisinde alintilara yer verilmistir.
Betimsel analizde, ham verilerin okuyucunun anlayabilecegi ve istedikleri takdirde kullanabilecegi
bir bi¢ime sokulmasi amaglanmaktadir. Bu analiz tiirtinde elde edilen veriler 6nceden belirlenen
temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir ayrica goriisiilen kisilerin goriis ve diisiincelerini ¢arpict bir
bi¢imde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara da siklikla yer verilir (Yildirim ve Simsek, 2005).

BULGULAR ve TARTISMA

Tip Fakiiltesi hastaneleri 6rneginde kurumsal karmasaya verilen yanitlar1 inceleyen arastirma,
birincil kaynaklardan miilakatlar yoluyla ve ¢ogu kere de ikincil kaynaklardan belge incelemesi
yoluyla elde edilen veriye dayanmistir. Bu gergevede elde edilen bulgular, arastirma sorusunun
¢Oziimii ac¢isindan kullanilmustir.

Tiirkiye’de Tip Fakiilteleri ve Tip Fakiiltesi Hastaneleri

Ulkemizde doktor yetistiren yegane kurulus tip fakiilteleridir. 1908 yilinda 2. Mesrutiyet’in ilan1 ile
Maarif Vekilligi’ne bagli olan Miilki Tibbiye Dariilfiinun’a baglanarak “fakiilte” ismini almistir ve
daha sonra sivil ve askeri tip okullar1 Haydarpasa’da yapilan yeni binada birleserek ilk “Tip
Fakiiltesi” tesekkiil etmis, 1909-1910 ders yili baslangicinda yeni “Tip Fakiiltesi” Dariilfiinunu
Osmani subelerinden biri olarak egitime baslamistir (istanbultip.istanbul.edu.tr). Istanbul
Dariilfiinunu’nun 1933 yilinda cikarilan kanunla Istanbul Universitesi’ne déniistiiriilmesiyle bu
tarihten itibaren tip fakiilteleri bu isimle {iniversiteler biinyesinde kurulmustur, ikinci tip fakiiltesi
1945 yilinda Ankara Universitesi’nde, iiciinciisii 1955 yilinda Ege Universitesi’nde kurulmustur
(istanbultip.istanbul.edu.tr). Ne var ki bu fakiiltelerin yeterli saglik personelini yetistiremedigi
Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1963-1967) yer almis ve diger saglik ve tedavi kurumlari ile
birlikte tip fakiiltelerinin sayismin da arttirilmasi gerektigi ifade edilmistir, ikinci Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda (1968-1972) saglikta tip fakiiltelerinin katkis1 vurgulanmis, Uciincii Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda (1973-1977) ise saglik hizmetlerinin ve personelin niifusu yogun illerde
toplandig1 belirtilmis bu yiizden Bursa ve Edirne’de tip fakiilteleri agma fikri giindeme gelmistir
(istanbultip.istanbul.edu.tr). Sonraki yillarda ise iniversite sayisina paralel olarak tip fakiiltesi sayisi
da artmistir. YOK istatistiklerine gore 2015 Aralik ay: itibariyle 91 adet aktif tip fakiiltesi
bulunmaktadir. Bunlardan 26 tanesi 6zel iniversiteler, 65 tanesi ise devlet tniversiteleri
biinyesindendir. 2014-2015 yili itibartyla tip fakiiltelerinde okuyan 65879 o6grenci bulunmakta,
27861 akademisyen gorev yapmaktadir (YOK Iistatistik).

Tip fakiiltesi hastaneleri {iniversitelere bagli uygulama ve arastirma merkezleri statiisiindedir. Bu
hastanelerin kurulusu igin 6zel bir yasa bulunmamakta yalnizca 2547 sayili kanunun 3. Maddesi j
bendindeki “Yiiksekogretim kurumlarinda egitim 6gretimin desteklenmesi amaciyla g¢esitli alanlarin
uygulama ihtiyaci ve bazi meslek dallarinin hazirlik ve destek faaliyetleri i¢in egitim - dgretim,
uygulama ve arastirmalarin siirdiiriildiigii bir yiiksek6gretim kurumudur” seklinde tanimlanan
uygulama ve arastirma merkezi olarak kurulmaktadir. S6z konusu hastaneler bu tanima dayanarak
Universite  tarafindan  hazirlanan merkez  yonetmeliginin ilgili  devlet ~makamlarinca
onaylanmasindan sonra kurulmus sayilir ve faaliyete baslar ve diger devlet kurumlariyla iligkileri
rektorliigiin yaptig1 protokollerle belirlenir. Saglik Bakanligi'nin Saglik Istatistikleri Yillig1 2014
kitapgiginda tip fakdiltesi hastaneleri ile ilgili 2014 yili itibariyla su bilgiler verilmektedir:
Ulkemizde bulunan 1528 hastaneden 866°s1 devlet, 556’°s1 6zel, 69’u iiniversite hastanesi ve 37’si
de diger hastanelerdir. Say: olarak az olmasina ragmen tip fakiiltesi hastanelerinin yatak kapasitesi
ozel hastanelerinkine yakindir. Ulke genelinde devlet hastaneleri 123960, 6zel hastaneler 40509,
tiniversite hastaneleri 36670 yataga sahiptir. Yogun bakim yatag: sayilari ise devlet hastanelerinde
11874, o6zel hastanelerde 11569, diiniversite hastanelerinde 5129°dur. 2014 yilinda devlet
hastanelerine 292100331 hasta, 6zel hastanelere 72333383 hasta, iiniversite hastanelerine ise
32143930 hasta miiracaat etmistir. Ameliyat sayilarina bakildiginda ise tiniversite hastaneleri
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sayilar1 az olmasina ragmen ¢ok sayida ameliyat yapilmaktadir. 2014 yilinda devlet hastanelerinde
2445424, ozel hastanelerde 1587973, {iiniversite hastanelerinde 765549 ameliyat yapilmustir.
Universite hastaneleri genelde daha karmasik hastalarla ilgilendiklerinden hastalarin hastanede
yatma siireleri de daha uzun olmaktadir. Hastanede yatilan giin sayist1 2014 yili igin devlet
hastanelerinde 32078874 giin, 6zel hastanelerde 9521899 giin, tiniversite hastanelerinde 10260691
giin olarak belirlenmistir. Universite hastanelerinin sayisinin gérece olduk¢a az olmasina karsin bu
kadar fazla yatis giiniine sahip olmalari, bu kurumlarin hizmet sunumunda da ¢ok 6nemli bir yere
sahip olduklarin1 gostermektedir. Diger taraftan iilke genelindeki 21350 asistan hekimin 13087
tanesi tniversite hastanelerinde bulunmaktadir (Saglik Bakanligi, 2014). Bu da gostermektedir Ki
uzmanlik egitiminde en biiyiik yiik digerlerine nazaran olduk¢a az sayidaki tiniversite hastanelerine
diismektedir.

Tip fakiiltesi hastanelerinde mali ve finansal islemler doner sermaye isletmeleri {izerinden
yiiriitiilmektedir. Bu isletmeler 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu’nun 58. maddesine dayanarak
kurulurlar ve faaliyet gosterirler. Ornegin; COMU niin doner sermaye isletmesi yonetmeliginde
faaliyet alaninin tanimlandig1 2. maddenin g fikrasinda “Klinikler, poliklinikler, ameliyathaneler,
laboratuar ve mahallinde yapilacak her cesit muayene, tetkik, tahlil, tedavi, ameliyat, her tirlii
saglk hizmetleri ile yatakli ve yataksiz sabit ve gecici kuruluglari igletmek.” ifadesi dogrudan tip
fakiiltesi hastanesi ile iliskisini belirlemektedir. Hastanede gorev yapan akademisyenlerin
gorevlendirmeleri ise anabilim dali baskanliklar1 ve dekanligin gorevlendirmeleriyle gerceklesir
(Gortismeci 1). Bu gorevlendirmeler tiniversite tarafindan hazirlanan saglik uygulama ve arastirma
merkezi yonetmeligi ile belirlenir. Ornegin COMU hastanesinin yonetmeliginde — Merkez
Unitelerinin Ve Birimlerinin Calisma Usul Ve Esaslar1 bashg altindaki 13. maddede bu durum su
sekilde belirlenmistir:

MADDE 13 — (1) Merkezde ve Merkeze bagh olarak ¢alisan saglik hizmetleri ile ilgili dinitelerde
bulunan servis, poliklinik veya laboratuar birimleri ile Merkezin idari islerinde gorevli diger idari
birimler, yiiriittiikleri hizmetler ag¢isindan idari bakimdan Bagshekime, bilimsel ve akademik
bakimdan ise Dekana kars: sorumludurlar.

(2) Anabilim dallarina ait servis ve polikliniklerin ¢alisma diizeni ve isleyisinden anabilim dali
baskanlar: sorumludur. Anabilim dali baskanlari bu isleyisten aym zamanda idari bakimdan
Bashekime, bilimsel ve akademik bakimdan ise Dekana kars: sorumludurlar.

Diger yandan bu hastaneler devlet tarafindan 3. basamak saglik hizmeti veren kuruluslar statiisiinde
kabul edilmekte ve diger hastanelerin hizmet sorumluluklarini bu hastanelerin de yerine getirmesi
beklenmektedir. Tip fakiiltesi hastanesi yonetimi tiim prosediirleri yerine getirmek ve tiim taraflari
yonetmekle yiikimlidir. Tip fakiiltesi hastanelerinin yonetim big¢imini her tniversite kendi
yonetmelikleriyle bagimsiz olarak belirlese de genel olarak her hastanede merkez midiiri
statlistinde bashekim ve miidiir yardimcilar statiisiinde bashekim yardimcilart bulunmaktadir.
Bunun yaninda isimleri, yetki ve sorumluluklari farkli olmakla beraber bazi kurullar ve midirliikler
(hastane genel kurulu, hastane yonetim kurulu, danigma kurulu, bagmiidiirliik, hemsirelik hizmetleri
miidiirliigii vb.) bulunmaktadir. (Orn: COMU hastanesi ydnetmeligi, Istanbul Unv. hastanesi
yonetmeligi) COMU hastanesinin yonetim organlari ve gorevleri yonetmeligin 7. Maddesinde a)
Merkez Midiri b) Yonetim Kurulu, ¢) Damisma Kurulu olarak belirlenmistir. Yine aym
yonetmeligin 8. maddesinde merkez midiiriiniin (bagshekimin) ve yardimcilarinin gérevlendirmesi,
9. Maddesinde ise bashekimin goérevleri su sekilde belirtilmistir:

MADDE 8 - (1) Merkez Miidiirii (Bashekim); Tip Fakiiltesinde tam giin statiisiinde ¢alisan
profesor veya dogent ogretim tiyeleri arasindan, ii¢ yil siire Rektor tarafindan géreviendirilir.
Merkez Miidiirii; Merkez hizmetlerinin yiiriitiilmesinden Rektore karg: birinci derecede sorumludur.

(2) Merkez Miidiirii, ¢alismalarinda kendisine yardimct olmak iizere devamli statiide ¢alisan Tip
Fakiiltesi ogretim tiyeleri arasindan en az iKi kisiyi ii¢ yil siire ile miidiir yardimcist (baghekim
yardimcisi) olarak gorevilendirmek iizere Rektéoriin onayina sunar.
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(3) Merkez Miidiirii gérevi basinda bulunmadigi zamanlarda yardimcilarindan biri, Merkez
Miidiirtiniin teklifi ve Rektoriin onayr ile Merkez Miidiiriine vekalet eder. Vekalet siiresi alti ay
gecemez. Merkez Miidiiriiniin gorev siiresinin dolmast veya herhangi bir sebeple gorevinden
ayrilmast halinde miidiir yardimcilarimin da gorevleri kendiliginden sona erer.

Merkez miidiiriiniin gorevleri
MADDE 9 - (1) Merkez Miidiiriiniin gorevieri sunlardir:
a) Merkezin gelismesi icin gerekli stratejik planlari hazirlayarak Yonetim Kuruluna sunmak,

b) Merkez hizmetlerinin hizmet i¢i programlara, toplam kalite yonetimine uygun olarak
yiiriitiilmesini temin etmek,

c) Merkezin ddenek, kadro ihtiyaglart ve biitce ile ilgili dnerilerini gerekgeleri ile birlikte
hazirlayarak veya hazirlatarak Yonetim Kuruluna sunmak,

¢) Ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak mal ve hizmet satin alinmasini, hizmet satin alma yolu
ile yapilan sozlesmelerin uygulanmasini ve denetimini saglamak,

d) Anabilim dali ve bilim dal: hizmetleriyle ilgili performans kriterlerini tespit etmek,

e) Merkez i¢in gerekli her wirlii bilgisayar otomasyon programlarini gelistirmek, uygulamak ve
bilgisayar hizmet alim sézlesmesine uygunlugu saglamak,

f) Merkez ve Merkez biinyesinde faaliyet gosteren hizmet birimleri ile buralarda gorev yapan
yonetici, idari, saglik ve teknik personel arasinda koordinasyonu ve is boliimiinii saglamak,

g) Yonetim Kurulunda goriisiilecek konulari tespit ederek Yonetim Kurulu baskanina teklif
gotiirmek,

g) Merkez biinyesindeki Kliniklerin, polikliniklerin, laboratuvarlar:z, destek birimlerinin ve
Rektorliige bagh olarak Merkez icinde faaliyet gosteren diger birimlerin verimli ¢alismasini
saglamatk,

h) Ameliyathanelerin, yogun bakim ve reanimasyon hizmeti veren birimlerin ve buralardaki
cihazlarin Merkez biitiiniinde etkin kullanilmasimni ve bu konuda anabilim dallari arasinda
koordinasyonu saglamak,

1) Acil servisi, poliklinigi ya da laboratuvar: bulunan anabilim dallarinin aktif katkis: ile, 24 saat ve
kesintisiz olarak saglik hizmeti verilmesini saglamatk,

i) Merkezde, ilgili mevzuata uygun olarak hastalarin ayakta veya yatarak tam: tedavisinde, taburcu
islemlerinde ve oliimlerinde, saglik raporlarimin diizenlenmesinde uygulanacak esaslari tespit
etmek ve bu esaslarin uygulanmasini saglamak,

) Hastalarin iase ve diyetleri ile ilgili esaslar: diizenlemek ve uygulanmasin saglamak,

k) Merkez ve Merkeze bagh birimlerdeki idari, saglik ve teknik tim personelin istihdam, yonetim,
denetim ve gozetim gorevini yiiriitmek, ilgili anabilim dallar: ile koordinasyon ve isbirligi i¢inde
c¢alisma diizenini planlamak ve séz konusu personelin  goreviendirilmesi, basarilarinin
degerlendirilmesi ve terfilerine iliskin esaslar: ilgili mevzuat hiikiimlerine gore tespit etmek ve
uygulamak,

1) Merkezin yullik faaliyet raporunu hazirlayip, Yonetim Kuruluna sunmak,
m) Yurt i¢i ve yurt disinda benzer faaliyetlerde bulunan kuruluslarla isbirligi yapmak,

n) Hastane hizmetlerinin ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiilmesini, Yonetim Kurulu
kararlarinin uygulanmasin saglamak ve bu konuda gerekli denetimi yapmak.
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Ayni yonetmeligin 10. maddesi hastane yonetim kurulunu, 11 maddesi bu kurulun gorevlerini
belirlemekte ve 12. maddesi de danisma kurulu tiyelerini ve gorevlerini belirlemektedir.

Tip fakiiltesi hastaneleri iniversite biinyesinde bir merkez oldugundan kendi birimlerindeki
yoneticiler disinda tip fakiiltesinin yonetimleriyle de etkilesim halindedir. Fakiilte hastanelerinin
vermis oldugu hizmetin sunumu her ne kadar donanimsal olarak bashekimlik uhdesinde ise de
hekim olarak Dekanliga bagli 6gretim tyeleri vasitasiyla ancak hizmet sunabileceklerinden,
Dekanlikla dzellikle hekim personel yéniiyle iliski kurmak ve isbirligi yapmak zorundadirlar. Ote
yandan, sadece Dekanlik ve Bashekimlik diizeyinde kurulan ikili iligkiler, Fakiilte hastanelerini
islevsel kilmaya elverisli degildir. Bunun yan1 sira, hastanenin islevlerini yerine getirebilmesi ve
nihayet Fakiilte biinyesindeki hekimlerin mesleklerini icra edebilmeleri bakimindan gerekli olan
arag, gere¢, malzeme ve diger donanimm tedariginde, Déner Sermaye Isletmesi’nin yetkili
oldugunu ve bu ¢er¢evede Dekanlik ve Bashekimligin, Déner Sermaye Isletmesi yonetimi ile de
miisterek faaliyet gostererek ancak hizmet iiretebilecegi ifade edilmelidir. Bu anlamda tatbikattan
anlagilan odur Ki; mezkur alt orgiitlerden birinin yoklugu, sistemi tamamen Kilitleyebilecek ve ana
orgiitiin islevselligini tamamen yitirmesine neden olabilecek kudrettedir. S6z konusu hastanelerde
yOnetisim asagidaki sekilde gésterilm&@t&r'

ulama
ve
Aragtiem
Merkezi
< (Hastane) >
Déner Sermaye Tip Fakiiltesi
Isletmesi Dekan
Miidiirligii [ \ Fakiilte Kurulu

Fakiilte Yonetim Kurulu
Anabilim ve Bilim Dali

\ / Bagkanliklari

1

Merkez (Hastane)

Yonetimi

Baghekim
Bashekim Yrd.
Hastane Kurullari

<> Karsilikla iliski

Dolayl iligki

REKTORLUK

Sekil 1. Tip Fakiiltesi Hastanelerinde Y onetisim
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Yukaridaki sekil 1°de tip fakiiltesi hastanelerinin yonetimine etkisi olan birimler etki durumlarina
gore gosterilmistir. Hastane yonetimi, saglik hizmetlerinin tretilip sunulmasi noktasinda birincil
diizeyde yetki ve sorumluluga sahip iken, bu yetki ve sorumlulugu ¢esitli vegheler itibariyle tip
fakiiltesi dekanlig1 ve doner sermaye isletmesi miidiirliigii ile de paylasir. Bu iliski bi¢imi, “esitler
arasinda birinci/primus inter pares” ilkesi ile 6rneklenebilir. Ote yandan iiniversite Rektérleri, bir
biitlin olarak tniversitelerin  yonetimini stlendiklerinden, tip fakiiltesi dekanini, hastane
bashekimini ve hastane miidiirlerini ve doner sermaye isletmesi miidiiriinii dogrudan atayan
gorevlilerdir. Dolayisiyla Rektor’iin, hastane yonetiminde dolayli etkisi bulunmakta ve nihayet
istisnai hallerde dogrudan miidahalelerde de bulunabilmektedir.

Tiirk Saghk Alaminda Kurumsal Mantiklar ve Tip Fakiiltesi Hastaneleri Orneginde Ortaya
Cikan Kurumsal Baskilar

Tiirk saglik alaninda, ticari ve hizmetci olmak tizere birden fazla kurumsal mantigin etkili oldugu
(Aksoy, 2007; Kog, 2012; Kog¢ ve Vurgun, 2012) hatta Danisman’a (2013) ve Ozseven vd.’ne
(2014) gore isletme benzeri bir kurumsal mantigin daha alanda mevcut oldugu da belirlenmistir.
Diger saglik orgiitlerinin asli gorevi, nitelikli saglik hizmeti sunmak ve/veya orgiite gelir
kazandirmak iken; 3. basamak saglik kurulusu olarak asli gorevi tip egitim-6gretimi ve bilimsel
arastirma olan tip fakiiltesi hastanelerinin, alanda mevcut diger saglik orgiitlerinden farkli bir aktor
olmas: gerektigi ifade edilmelidir (UHBD, 2014). Arastirma sonucunda edilen verilerden, tip
fakiiltesi hastaneleri tizerinde kendini gosteren mantiklar ve orgiitlerin mantiklarin olusturdugu
karmasaya verdikleri yanitlara iliskin bulgulara asagida yer verilmistir.

Ticari Mantik

Tip fakiiltesi hastanesinde gorev yapan 6gretim elemanlarmin saglik hizmeti sunmasi ile ekonomik
degeri olan, bir diger ifadeyle paraya ¢evrilebilecek bir faaliyet de gergeklestirilmis olmaktadir. Bu
hastaneler hem saglik hizmetlerinin sunumu hem de diger her tiirlii gelir ve gider islemlerini doner
sermaye isletmeleri tizerinden yiiriitmektedir ve bu sebeple hastane ile doner sermaye isletmesi
arasinda dogrudan bir iliski mevcuttur. Universitelerde doner sermaye isletmeleri 2547 sayil
Yiiksek Ogretim Kanunu'nun 58. maddesine dayanarak kurulurlar. Kanunun ilgili maddesinde bu
isletmelerin kurulusu ile ilgili ifade su sekildedir:

a) VYiiksekogretim kurumlarinda iiniversite yonetim kurulunun onerisi ve Yiiksekogretim
Kurulunun onayr ile doner sermaye isletmesi kurulabilir. Kurulacak doner sermaye
isletmesinin baslangi¢ sermayesine ilgili yiiksekogretim kurumu biitcesinde bu amag igin
odenek ongoriilmek sartiyla katki saglanabilir. Doner sermaye isletmesi faaliyetlerinden
elde edilen gelirler, birimler itibariyla ayr: hesaplarda izlenir. Déner sermaye
isletmesine tahsis edilen sermaye, iiniversite yénetim Kurulu karar: ile artirilabilir.
Artirilan sermaye tutart yil sonu kdrlarindan karsilanir. Odenmis sermaye tutari, tahsis
edilen sermaye tutarina ulastiktan sonra kalan yil sonu kdri, doner sermaye isletmesinin
hizmetlerinde kullanilmak iizere ertesi yilin gelirine ilave edilir. Déner sermaye
isletmesinin gelirleri, isletme adina yapilan mal ve hizmet satislart ile diger gelirlerden
olusur. Siireklilik arz eden hizmet alimlari ile maliyeti yiiksek ve ileri teknoloji driinii
olan ubbi cihazlarin hizmet alim: yoluyla temini veya kiralanmast icin doner sermaye
kaynaklarindan gelecek yillara yaygin yiiklenmelere girigilebilir.

S6z konusu maddenin “b” fikrasinda doner sermayeden elde edilen gelirlerin dagitimima iliskin
kistaslar su sekilde belirtilmistir:

b) Doner sermaye gelirlerinden tahsil edilen kismin, tip ve dis hekimligi fakiilteleri saglhk
uygulama ve arastirma merkezleri ile agik dgretim hizmeti veren yiiksekégretim
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kurumlary i¢in asgari yiizde 35'1, (...) ilgili yiiksekogretim kurumunun iktiyact olan mal
ve hizmet alimlari, her tirlii bakim, onarum, kiralama, devam etmekte olan projelerin
tamamlanmasina yénelik insaat isleri ve diger ihtiyaglar ile yénetici paylari igin
kullanmlir. BU oranlar: yiizde 75'ine kadar artirmaya iiniversite yonetim kurulu yetkilidir.

Ilgili maddenin “c” fikrasinda ise tip fakiiltesi hastanelerini dogrudan ilgilendiren oranlar su sekilde
belirlenmistir:

c) Tip ve dis hekimligi fakiilteleri ile saghk uygulama ve arastirma merkezlerinin
hesabinda toplanan déoner sermaye gelirleri bakiyesinden, bu yerlerde

1) Gelir getiren géorevierde calisan ogretim tiyesi Ve ogretim gorevlilerine aylik (ek
gosterge dahil), yan ddeme, ddenek (gelistirme ddenegi harig) ve her tirlii tazminat
(28/3/1983 tarihli ve 2809 say:i Kanunun gegici 3 tincii maddesinin beginci fikrasi
uyarinca ddenen tazminat dahil, makam, temsil ve gorev tazminati ile yabanci dil
tazminati harig) toplamindan olusan €k édeme matrahinin yiizde 800'inii, arastirma
gorevlilerine ise yiizde 500'inii; bu yerlerde gorevli olmakla birlikte gelire katkis
olmayan dgretim iiyesi ve dgretim gorevlilerine yiizde 600%inii, arastirma gérevlilerine
ise yiizde 300'inii,

2) Diger 6gretim elemanlarina ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa tabi personel
(...) ile ayn: Kanunun 4 dincii maddesinin (B) bendine gore sozlesmeli olarak ¢alisan
personele ek ddeme matrahimin; uzman tabipler icin yiizde 600 7ini, hastaneler
basmiidiirii Ve eczacilar igin yiizde 250'sini, baghemgireler icin yiizde 200%inii, diger
ogretim elemanlart ile diger personel icin yiizde 150'sini, isin ve hizmetin o6zelligi
dikkate alinarak yogun bakim, dogumhane, yeni dogan, siit ¢ocugu, yanik, diyaliz,
ameliyathane, enfeksiyon, ézel bakim gerektiren ruh saglig:, organ ve doku nakli, acil
servis ve benzeri saglik hizmetlerinde ¢alisan personel i¢in yiizde 200'"inii ge¢meyecek
sekilde aylik ek odeme yapilir. Sozlesmeli personele yapilacak ek odeme matrahi,
sozlesmeli personelin ¢alistigi birim ve bulundugu pozisyon unvani itibaryla ayni veya
benzer unvanli memur kadrosunda ¢alisan, hizmet yili ve égrenim durumu ayn: olan
emsali personel dikkate alinarak belirlenir. Emsali bulunmayan sozlesmeli personelin ek
odeme matrahi 1se briit sozlesme iicretlerinin yiizde 25'ini gecemez.(Ek ciimle:
11/10/2011-KHK-666/5 md.) Bu fikra uyarinca yapilacak édeme sigorta prim kesintisine
tabi tutulmaz.

S6z konusu kanun maddesinin “i” fikrasindaki “Ddéner sermaye isletmesi faaliyetlerinin
gergeklestirilmesinde, kaynaklarin ekonomik, verimli ve tasarruflu kullanilmas: esastir. Yapilacak
olan édemelerde gelir-gider dengesinin gozetilmesi zorunludur.” ifadesi bu isletmelerin tam bir
ticaret mantigiyla calistigin1 gostermekte ve hastaneye adeta bir ticarethane gibi calismasini
dayatmaktadir.

Tip fakiiltesi hastanelerinin gelir kaynaklart merkezi biitce, doner sermaye gelirleri bagis ve
yardimlardan olusmaktadir. Ancak bagis ve yardimlar diizenli ve yeterli olmamakta, merkezi
biitgeden gelen pay ise doner sermaye olmasi nedeniyle ¢ok smirli tutulmaktadir. Neticede doner
sermaye isletmesi hastanenin en onemli gelir kaynagi olmaktadir (Goriismecil). Diger yandan
personel giderleri (is¢i, nobet, katki payt vs.), hizmet alimlari (haberlesme, giivenlik, temizlik,
iletisim ve teknik destek vb.), ¢esitli mal ve tibbi malzemeler (ilag, yemek, giysi, kirtasiye tiriinleri
vb.), demirbaslar, tibbi ve diger cihazlar, ¢esitli fonlara aktarma ve yasal 6demeler hastanenin temel
giderlerini olusturmaktadir (Goriismeci 2). Mevzuattan kaynakli zorunluluk, hastanenin isleyiginin
aksamamasi, doner sermayeden pay hakki olanlarin yiiksek gelir beklentisi ve hastaneyi gelistirme
ve biiyiitme amaci hastane yoneticileri lizerinde biiyiik bir ticari baski olusturmaktadir. Bir hastane
yoneticisinin su ifadeleri oldukea ilgingtir:

“Kendimizi bazen hastane yoneticisi bir 6gretim iiyesi, bir doktor degil de bir isletme sahibi
gibi hissediyoruz. Ciinkii neredeyse -ama satin alma ama gelirler- her tirlii islem parayla
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alakali. Yénetici olunca kendimizi bir anda bir CEO gibi bir muhasebe miidiirii gibi
bulduk.” (Goriismeci 3)

Diger hastane yoneticileri ise yukaridakine paralel sdyle konusuyorlar:

“Gelir-gider dengesi ¢ok onemli, 6deme yapamaz duruma dismek her a¢idan olumsuz
sonuglar doguruyor. En basit ornegi ihaleye girecek firmalar c¢ekiniyor ve bu yiizden
alternatifleriniz azaliyor. Bu durum da bizi biraz daha kisitlryor ve kalite-fiyat dengesini
korumamizi zorlastirryor. Bu gibi durumlarla kars: karsiya kalmamak igcin mali yapimizi
giiclii tutmamiz gerekiyor.” (GOriismeci 2).

“Hastanenin personel ihtiyacinin biiyiik kismini doner sermayeden odiiyoruz, is yiikiine gore
personel almak istiyoruz ancak bu da bize biiyiik bir yiik bindiriyor. Baz: personelin egitim
masraflari, ¢ikis masraflart vs. hepsini hesaba katmamiz gerekiyor karar verirken. Sanki
isverenmigiz Qibi diisiinmek zorunda kaliyoruz ama hizmetlerin de aksamadan devam
etmesini saglamamiz da gerekiyor, iki arada bir derede misali yani... ” (Goriismeci 4)

Hastane yoneticileri maliyetleri azaltma ve kari arttirma konusunda kendilerini ciddi bir baski
altinda hissetmektedirler. Diger yandan fakiilteden gorevlendirilenlerin haricindeki personelin ¢ok
biiyiik bir kismini kendi imkanlartyla istihdam etmeleri ve su, enerji gibi giderleri yine kendilerinin
odemeleri gerekmektedir ki; bu da ¢ok ciddi bir mali yiikk getirmektedir. Bununla ilgili bazi
yoneticilerin ifadeleri su sekildedir:

“Karlhilik ve maliyet baskisindan dolayr yoneticiler olarak daha adi malzeme almak, daha
ucuz malzeme kullandirmak durumundayiz. Doktorlar komplike hastaya bakmamaya egilim
gosteriyor, gerekirse gitsin bagska yerde tedavi olsun diyorsun. Bizden beklenen a¢liktan
olmekte olan bir kisinin sik takum elbiseyle bir restoranda garsonluk yapmas: gibi bir sey.
Su an tnp fakiiltesi hastaneleri ag, acliktan nefesleri kokuyor burada calisanlarin.”
(Goriigmeci 5)

Ornegin bu kurumda 300 tane hemsire ihtiyact var ancak devlet 100 tane gonderiyorum,
gerisini kendin doner sermayenden finanse et diyor... Déner sermayeden 100 lira
kazaniyorsan devlet 60 1m zaten vergi vb. yollarla aliyor, geriye kalan 40 lira ile kendini
idare et diyor. Bu parayla enerji ,su vs. giderlerini karsilamak, hizmet iretecek personel
almak ve kullanilan malzemeleri almak zorundayim . (Goériismeci 1)

“Devlet hastanelerinde érnegin 300 hemgirenin 290 tanesine devlet kadro verip 10 tanesini
kendin istihndam et derken, #p fakiiltelerine ise 100 tane veriyorum, 200 “inii sen istindam et
diyor. Tiirkiye 'nin tiim tip fakiiltelerinde bilaistisna durum budur. ” (Goériismeci 6)

Iki hastane yéneticisi hastanenin devamlilig: i¢in mali durumun &nemini su sekilde ifade ediyor:

“Akademik ¢alismalarin yam swa para kazanma gerekliligi de var, kuruma para
kazandirman gerekiyor. Ciinkii kurumun ¢arkinin donmesi gerekiyor bu yiizden bizden para
kazandirmamiz da bekleniyor. ”(Goriismeci 8)

“Tabi ki her érgiit ¢cok kazanmak ister. Yaminizda 4B’li ¢alisan saghik personeline édeme
yapmak zorundasiniz, birinci onceliginiz 0. Artan paradan dgretim tiyelerine, asistanlara
dagitacaksiniz, bor¢larinizi ddeyeceksiniz ¢iinkii bor¢larinizi odemezseniz, geri 6deme
streniz uzadik¢a yaptiginiz ihalelere katilim azalwyor, bir sey almak istediginizde kimse
gelip basvurmuyor ihalenize o yiizden bu denge ¢ok énemli.(Goriismeci 6)

Tip fakiiltesi hastanesinde c¢alisan doktorlar doner sermayeden pay almaktadirlar. Hastane, bu
doktorlara olabildigince yiiksek miktarda pay édeme baskisi altindadir. Clinkdi buradaki doktorlar
kendilerini hem diger tip fakiiltesi hastanelerinde ¢alisan doktorlarla hem de 1. ve 2. basamak saglik
kuruluslarinda ¢alisanlarla (6zel hastaneler dahil) karsilastirmaktadirlar. Bu karsilastirmanin
sonucunda ozellikle 1. ve 2. basamak hastanelerdeki doktorlardan ¢ok daha fazla ve daha yogun

76



mesguliyetleri olmasina karsin onlara gore daha az kazandiklarimi diistinmektedir. Bir hastane
yoneticisinin (kendisini hastanede ¢alisan bir doktor olarak 6rneklendirip) ifadeleri su sekildedir:

“Ben burada suna prensip olarak karsyum: Burada bir profesér veya baska bir 6gretim
tiyesi, akademisyenler calisiyor ve hekim yetistiriyorlar. Biz de burada haywr olsun diye
calismiyoruz, \asemizi saglamak kazang elde etmek, maas almak durumundayiz. Sen birini
yetistiriyorsun, egitiyorsun, uzman yetistiriyorsun, devlet hastanesine gidiyor senin iki katin:
alyor, bu agir bir sey ¢iinkii diinya iizerinde hi¢bir iilkede buna benzer bir yap: yok. Burada
tiniversite hastanelerinin iizerinde biiyiik bir baski, maddiyat baskis: bulunmakta. Hem ders
anlatip arastirma yapryorsun hem hizmet iretiyorsun hem gerektiginde acile gidip hastaya
bakiyorsun, hem uygulama yaptiriyorsun, lisansiistii egitim veriyorsun ve tiim bunlarin
sonucunda daha az iicret alryorsun ve bu da hakkaniyete uymuyor, insanin vicdan: da
yaralaniyor. Cogu zaman insanlar diisiiniiyor ve ben dogent oldum ama profesorliigii
bekleyemem diyor ciinkii kadro alabilmenin garantisi de yok. Universite hastanesinde
ogretim tiyesi olmak tek direkli bir gemiyle firtinada gitmeye benziyor. Ciinkii riizgarin
nereden gelecigini, nasil olacagini bilmiyorsun. Hele bir de yoneticiysen tiim bu meseleler
sana bakiyor. ”(Goriismeci 1)

Benzer bir goriisii bagka bir yonetici su sekilde ifade ediyor:

Saglik alaninda bir paradoks var ¢ok belirgin bir sekilde. Elde edilen kazancin en azindan
esit olmasini beklerken diger hastanelere gore maalesef daha az gelire sahibiz.
Akademisyen daha m: az kazanmalidir? Yani akademide doktorlugu sectikleri i¢in daha az
kazanmak durumunda kalmak ger¢ekten anlasiimaz bir sey. (Goriismeci 7)

Diger bir hastane yoneticisi tilkenin durumu ile tip fakiiltesi hastanesinde calisan doktorlarin
durumunu karsilastirarak su ifadeleri dile getirmektedir:

“Statii agisindan ogretim iiyeliginin avantaji var, ¢iinkii toplumda bir sayginligi var ama
Tiirkiye 'deki statiiniizii aldiginiz ticret belirliyor ¢iinkii yasam sekliniz aldiginiz iicrete gore
oluyor.” (Goriismeci 3)

Tip fakiiltesi hastanelerinin adeta bir 6zel isletme mantig: ile isletildigine dair bir yoneticinin goriisii
su sekildedir:

“Ozel hastanelerde meslektaslarimizin iicretleri hak edis iizerinden, tipki bir amele usulii 0
yiizden de ézel hastanecilik, isletme mantigiyla gidiyor. Mesela patron diyor, 15 hastaya
bakarsan sana 3 lira veririm, 30 hastaya bakarsan 5 lira, ben de diyorum, ben 15 hastaya
daha iyi bakarim daha iyi hizmet veririm, 30 hasta oldugu zaman kalite diiser, 0 da diyor ki
0 onemli degil hocam ben para kazanacagim, sen bana ne kadar kazandirirsan ben de sana
onu geri dondiirecegim. Iste bu mantik devlete de kaydi yavas yavas iiniversiteye de
kaydi.”(Goriismeci 1)

Akademik Mantik

2547 sayili kanunun 3. maddesinin d, e, j, ve k fikralarinda tip fakiiltesi ogretim iyelerinin de
faaliyet gosterdigi veya iliski halinde bulundugu birimlerin her biri egitim-6gretim ve bilimsel
arastirmayla birlikte anilmaktadir. Yani 6gretim elemanlarinin kanunen de en temel gorevi bilimsel
arastirma faaliyetleridir. Tlgili metinler sunlardr:

d) Universite: Bilimsel ozerklige ve kamu tiizelkisiligine sahip yiiksek diizeyde egitim -
ogretim, bilimsel arastirma, yayin ve danmismanlik yapan; fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve
benzeri kurulus ve birimlerden olusan bir yiiksekogretim kurumudur.

e) Fakiilte: Yiiksek diizeyde egitim - 6gretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan; kendisine
birimler baglanabilen bir yiiksekogretim kurumudur.
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J) Uygulama ve Arastirma Merkezi: Yiiksekogretim kurumlarinda egitim oOgretimin
desteklenmesi amaciyla cesitli alanlarin uygulama ihtiyact ve bazi meslek dallarinin hazurlk
ve destek faaliyetleri icin egitim - 6gretim, uygulama ve arastirmalarin siirdiirildiigii bir
yiiksekogretim kurumudur.

K) Boliim: Amag, kapsam ve nitelik yoniinden bir biitiin teskil eden, birbirini tamamlayan
veya birbirine yakin anabilim ve anasanat dallarindan olusan; fakiiltelerin ve
yiiksekokullarin egitim - ogretim, bilimsel aragtirma ve uygulama birimidir. Anabilim dal:
ve anasanat dallar: bilim ve sanat dallarindan olusur. Yiiksekogretimdeki gesitli birimlerin
ortak derslerini vermek iizere rektorliige bagh boliimler de kurulabilir.

Ilgili kanunun 4. maddesi yiiksekdgretimin amacini tanimlamakta ve bu maddenin ¢ fikrasi
dogrudan bilimsel ¢alisma, arastirma ve yayin odakli bilimsel faaliyetler iizerinde durmaktadir.

C) Yiiksekogretim kurumlar: olarak yiiksek diizeyde bilimsel ¢alisma ve arastirma yapmak,
bilgi ve teknoloji zretmek, bilim verilerini yaymak, ulusal alanda gelisme ve kalkinmaya
destek olmak, yurt i¢i ve yurt digi kurumlarla igbirligi yapmak suretiyle bilim diinyasinin
seckin bir iiyesi haline gelmek, evrensel ve ¢cagdas gelismeye katkida bulunmaktir.

Tip fakiiltesi hastanelerinin asli varlik sebepleri egitim- 6gretim ve arastirmaya elverisli ortam
olusturmaktir. Bu hastaneleri diger tiirlerden ayiran temel 6zellik budur. Asagida iki hastane
yoneticisinin bu konudaki goriisleri de mevzuatta tanimlanan 6ncelige paraleldir:

“Ogrenci yetistirmek ve tip diinyasina bilimsel katki sunmak tip fakiiltesi doktorlarimin en
temel gorevi bence. Hizmet vermek bizim sorumiulugumuz, para kazanmak, iyi kazanmak da
hastaneye kazandirmak da istiyoruz tabi ama burada bizim asi/ gérevimiz bizden beklenen
akademik faaliyetleri gerceklestirmek dncelikle. Bu yiizden bashekimligin egitimi ve bilimsel
calismalar: en énemli unsur olarak gérmesi gerektigi kanaatindeyim ” (Goriismeci 8)

“Tip fakiiltelerinde ve hastanelerinde c¢alisan doktorlarin éncelikli gorevi kesinlikle
akademik calismalardir. Neden egitim? Bizim buradaki varlik gerek¢emiz bu. Devletin,
rektorliigiin kisiyi akademik kadroda istihdam etmesinin nedeni egitim vermek ve arastirma
yapmaktir. Bunun da en onemli yeri bence uygulama hastaneleri, ciinkii is ishasinda
ogreniliyor, bizim alan uygulamanin 6n planda oldugu bir alan. ”(Goériismeci 4)

Akademik faaliyetlerle ugrasmanin bir ideal oldugu; dolayisiyla fakiilte hastanelerinde ¢alismanin
diger hastanelerden farkli bir motivasyona dayandig: ileri siiriilebilir. Bu yiizden bu hastaneler
akademik faaliyetlere uygun yapilandirilmaktadir. Bu durumu iki hastane yoneticisi su sekilde ifade
etmektedir:

“Bashekimlik olarak biz burada en iyi ortami saglamak zorundayiz. Burada en énemli olan
egitim Ve aragtirma, ¢tinkii buraya gelen dgretim tiyelerinin ¢ok biiyiik bir kismi ashinda
devlet hastanelerinde ¢alisan doktorlarin yari parasina ¢alisiyor. Hatta bazi boliimler iigte
biri parasina bile ¢alisiyor daha yiiksek paralar alabilecekken. Bir hedefin, romantizmin,
manevi bir gerekcen yoksa bu is yapilabilecek bir is degil. ”(Goriismeci 2)

“Devletteki diger hastaneler ve dzel hastanelerle karsilastirdigimizda tip  fakiiltesi
doktorlarinin gorevieri biraz daha genis bir yelpazede, digerlerinde olmayan doktor
yetistirmek ve bilgi iiretmek gibi akademik sorumluluklarimiz bulunmakta. Bunun yaninda
devletin diger hastanelerinde ve dzel hastanelerde calisan doktorlara érnek oluyorsun.
Yazdigin receteden tut da yaptigin muayeneye, hastaya yaklasimina kadar diger
meslektaslarina érnek olmak zorundasin. Diigiiniin, diger hastanelerde olmayan apayr: bir
ozelligi olan bir hastane yénetiyoruz. Akademik yoniimiiz bizim hastane yénetimini de ¢ok
etkiliyor. Universite hastaneleri disindakilerde isler biiyiik cogunlukla rutin iken biz de
egitim 6gretim aragtirma her geyi etkiliyor.” (Goriismeci 1)

Tip fakiiltesi hastanelerinin uygulamalarmi diger hastanelerinkilerden ayiran 6zellikleri {i¢ hastane
yOneticisi su sekilde agiklamaktadir:
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“Bizim birinci onceligimiz egitim ve arastirma. Tip fakiiltesi oldugumuz igin doktor
yetistirme ve bilimsel faaliyetlerde bulunma bizim isimizin temeli. Diger hastaneler hizmet
hastanesiyken iiniversite hastaneleri daha c¢ok dgrenci yetistirmeye yonelik hastaneler,
arastirrimast gereken daha kompleks hastalar, sorununun ¢éziimlenmesi gereken bilmece
gibi hastalara hizmet veren érgiitler. ”(Goriismeci 5)

“Burada bizden beklenen #p fakiiltesi 6grencileri ve uzmanlik 6grencilerinin yetistirilmesi
ve tedavisi olmayan hastaliklara ¢areler bulmak ve buna uygun ortam olusturmak. Bizden
sonra bizden bayrag: devralacak kisilere uygun sekilde ameliyat yaptirmak, uygun hasta
gostermek, tetkikleri anlatmak, girisimsel islemler yaptirmak ve pratiklerini arttirmak
kisacast gelismis bir hastane birakmak temel amacimiz. ”’(Goriismeci 10)

“3. Basamak hastane oldugu i¢in tip fakiilteleri rutinde yapiimayan ya da sik sik yapilmast
gerekmeyen isleri de yapmaktadir. Daha dogrusu dncelikle onlart yapmaktadir. Bunlar da
egitim Ve arastirma ¢alismalar:.” (Gorlismeci 7)

Aragtirma Ve egitim- 6gretim odakli olmalarindan dolay1 6ncelikler ve degerlendirme Kriterleri tip
fakiiltesi hastanelerinde daha farklidir. Diger devlet hastanelerinde halkin beklentilerinin
karsilanmasi Oncelik iken 6zel hastanelerde karlilik ve baskilan hasta sayisi onceliktir. Fakiilte
hastanelerinde ise arastirma ve egitim 6gretimin oncelik oldugu asagidaki yonetici beyanatlarindan
da anlasilmaktadir:

“Diger hastanelerde ne kadar hasta bakniginiz, ne kadar para kazandirdiginiz 6nemliyken
tiniversite hastanelerinde ne kadar dgrenci yetistirdiginiz énemli, bilimsel arastirmalar
yapmaniz, yayin yapmaniz, bilimsel projeler yapmaniz bekleniyor ve bunlar i¢in size zaman
ayirtliyor. Devlet hastanelerinde ydnetimler doktorlara asgari hasta limiti belirliyor ancak
bizde bdyle bir sey yok, c¢iinkii bizden iyi akademik c¢alismalar ve iyi egitim
bekleniyor. ”(Gorlismeci 3)

“Tip fakiiltesi hastanelerinde yonetici ve doktor olarak bizler diger hastanelerdeki yonetici
ve doktorlara gore daha farkiyiz. Bizim gorev ve sorumlulukliarimiz daha farkl.
Digerlerinin oncelikleri hizmet vermek hatta ozelde para kazanmak iken bizim énceligimiz
ogrencilere egitim vermek ve arastirmalar yapmaktir. Kendi i¢inde de egitim ve arastirma
at bagsi gider. ”(Goriismeci 1)

Akademik bir ortam olmasindan dolay1 tip fakiiltesi hastanelerinde calisan doktorlarda akademik
kariyerin ilerlemesi noktasinda da bir baski bulunmaktadir. Bir hastane yoneticisi bunu su sekilde
ifade etmektedir:

“Universite hastanelerinde ¢alisan doktorlarin yiikselmesi yoniinde bir bask: var. Yardimci
dogentse dogent, dogentse, profesor olmalar: bekleniyor. Hatta akademik c¢alismalarin
agirligindan evine, ¢oluk ¢cocuguna bile zaman ayiramiyor burada doktorlar.”

“(Goriisme esnasinda telefonu caliyor, kapattiktan sonra konusuyor)Mesela simdi asistanim
artyor Ve diyor Ki son bir yilda gogiis cerrahisinde yapilmis konsiiltasyonlari toplayayim
bunun kacini yatirmisiz, kacina miidahale etmisiz, kacina takip onermisiz, yani su anda bir
tane daha calisma basladi. Boyle mesai saatlerinde bos vakitlerde calisivoruz. Universite
hastanesinde sorumluluk boyle bir iste.” (Goriismeci 9)

Tip fakiiltesi hastanesindeki doktorlar bilimle istigal etmelerinden dolay1r kendi tizerlerinde
toplumsal bir sorumluluk da hissediyorlar. Bu konuda iki yoneticinin ifadesi soyledir:

“Akademisyenler ~ olarak  bizlerin  egitim ve  arastirmamin  yaminda  baska
yiikiimliiliiklerimizin  de  oldugunu diisiiniiyorum. Tip fakiiltesinde oldugumuz i¢in
kamuoyuna doéniik bazi faaliyetlerimiz de bulunmakta. Bunlarin basinda da koruyucu
hekimlik gelmektedir.” (Gorligmeci 3)

“Daha ileri tekniklere sahip olmak, arastirma ile i¢ ice olmak, uluslararast literatiirii ve
gelismeleri takip ediyor olmak, kazang¢ getirsin veya getirmesin yeniliklerle iliskili olmak,
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bilimle i¢ ice olmak hizli ekonomik ¢oziimleri de iiretmemiz konusunda iizerimizde bir baski
olusturuyor tabi. Tip alanimin ¢ok hizli gelismesi, stirekli yeni yontemler ve uygulamalarin
gelismesi bizden beklenenleri de arttiriyor akademisyen oldugumuz igin. ” (Goriismeci 7)

Universite biinyesinde bulunmasindan dolay1 tip fakiiltesi hastaneleri akademik bir orgiitlenme
diizenine sahiptir. Bu o6zelliginden dolayi, fakiilte yonetimi ve anabilim dallar1 hastane iizerinde
yaptirimi Ve baskisi olan birimlerdir. Bu durumu bir yonetici su sekilde dile getirmektedir:

Ana bilim dali baskan: ana bilim daliyla ilgili ¢alisma takvimini diizenler inisiyatifi var.
Calisma takvimi dedigimiz sey ne ise yarar, kim poliklinikte calisacak, kim acil serviste
calisacak, kKim yogun bakima bakacak, kim servis¢i olacak? Calisma takvimi hazirlar.
Calisma takviminin altinda ana bilim dalimin baskanimin imzast vardir ya da birini
gorevlendirip bir yil boyunca ¢alisma takvimini siz ayarlayn diyebilir. Icapgi kim olacak,
gece hastaneyle kim ilgilenecek? Bunu ana bilim baskan: belirler ya da o yetkiyi devreder.
Der ki : “Ben hazirlamiyorum, su kisiyi goreviendiriyorum. Dekan da bu takvime gore
goreviendirme yapar. (Goriismeci 1)

Hizmet Mantig

1982 tarihli Anayasa’nin “Saglik hizmetlerini de kapsayan, 56. maddesindeki; “Devlet, herkesin
hayatini, beden ve ruh saghg: icinde siirdiirmesini saglamak, insan ve madde giiciinde tasarruf ve
verimi artirarak, igbirligini gerceklestirmek amaciyla saghk kuruluslarim tek elden planlayp
hizmet vermesini diizenler. Devlet, bu gorevini kamu ve dzel kesimlerdeki saglik ve sosyal
kurumlarindan yararlanarak, onlari denetleyerek yerine getirir.” bigiminde ifade edilen hiikiim,
tilkemizde saglik alaninin yapisal temellerini ortaya koyma hususunda en 6nemli gostergedir.

Tiirkiye’nin saglik alaninin kapsamini belirleyen 1987 tarih ve 3359 sayi ile g¢ikartilan Saglik
Hizmetleri Temel Kanunu’nun 2. maddesinde su ifade bulunmaktadir: “Bu Kanun, Milli Savunma
Bakanligi harig, biitiin kamu kurum ve kuruluslar: ile 6zel hukuk tiizel kisilerini ve gercek kisileri
kapsar.”

Buna gore devletin saglik alanini yapilandiran aktor oldugu ve bu alanin i¢inde en biiyiik aktoriin
yine devlet oldugu ileri siiriilebilir. Yukaridaki ifadelere dayanarak hizmet¢i mantiklarin, Friedland
ve Alford’un (1991:232) tespitinden yola ¢ikarak devletin kurumsal diizeninin iginde yerlesik
oldugu ifade edilebilir.

1961 yilinda c¢ikartilan 224 sayili Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun’da,
saglik hizmetlerinin tim vatandaglara iicretsiz sunulacagi ancak ayni kanunun 14. maddesindeki
“Saglik hizmetlerinin sosyallestirildigi bolgelerde hasta muayene ve tedavisi bu kanunun 16 nc
maddesi hiikiimleri dairesinde iicrete tabi olan ila¢ bedelleri ve asagida zikredilen haller hari¢
parasizdir.” ifadesiyle tanimlanan istisnai durumlarda kismen tcretsiz olacagi belirtilmektedir.
Dolayisiyla devletin saglik alanindaki ana odagmnin ticari kaygi olmaksizin kamu hizmeti oldugu
sOylenebilir.

Fakiilte hastanelerinde calisan doktorlar arastirma egitim-6gretim hizmetlerinin yani sira topluma
saglik hizmeti vermek konusunda da bir baski hissetmektedirler. Ug¢ hastane yoneticisinin buna
yonelik ifadeleri asagidaki gibidir:

“Bizim iizerimizde hizmet konusunda da bir bask: var. Hem hastalar hem de devlet 1. ve 2.
basamak hastanelerde ¢oziilemeyen problemlerin ¢oziilmesini bekliyor bizden ve bunun
sorumlulugunu ciddi derecede hissediyoruz istiimiizde. Hatta iiniversite hastanesi olarak
esas gorevlerimiz arasinda gériiyoruz bunu. ’(Goriismeci 8)

“Universitede bir de soyle bir sey var. Akademik faaliyetlerin ve doktorluk hizmet sunmanin
yamsira K yiikleriniz var fakat bu ek yiik karsiiginda aldigimiz herhangi bir fazladan odeme
yok. Ornegin benim sorumlusu oldugum birim benim icin ek kiilfet ancak bu sistemin
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icerisinde bunu mecburen yapmak zorundasin. Ciinkii burasi iiniversite hastanesi ve iyi
saglik hizmeti vermek, bunu saglamak zorundayiz. ” (Goriismeci 5)

“Evet, iiniversite hastanesinde daha bagimsiz ¢calisma, itibarli olma, belli bir statiiye sahip
olma avantajlar: bulunmakta ancak bunun karsiigi da olmalidir. Bu bir beklenti bir
sorumlulugu da beraberinde getirmekte. O beklenti ve sorumluluk da daha iyi bir hizmeti
sunmak yani hem tedavi, hem arastirma hem de koruyucu hekimlik anlaminda topluma
hizmet etmektir. Eger bunu vermezseniz sizin de karsilik bekleme hakkiniz bulunmuyor”.
(Goriismeci 7)

Uygulama ve arastirma merkezi olarak faaliyet gostermelerine ragmen fakiilte hastaneleri ayni
zamanda diger hastanelerle aynm1 yasal zeminde bulunmalar1 nedeniyle saglik hizmeti verme
noktasinda kendilerini sorumlu hissetmekte ve hizmet konusunda diger hastanelerle rekabet halinde
bulunmaktadirlar. Iki yoneticinin bu konudaki ifadeleri séyledir:

“Devletteki diger hastaneler ve ézel hastanelerle np fakiiltesi hastaneleri arasinda bir
rekabet de var, siz de hasta cekmek icin nitelikli hizmet vermek zorundasiniz ki hem hastalar
buray tercih edip gelsin hem egitime katkisi olsun ¢iinkii cok hasta daha fazla ve daha farki:
vakalar anlamina gelir hem de itibariniz olsun. Burada daha fazla hasta yiikii oldugundan,
¢cok sayida dgretim tiyesi oldugundan devlet daha fazla hizmet bekliyor. Bunun yaninda
diger hastanelere gore personelin ¢ogunun édemelerini devlet karsilamadigindan, para
kazanmak i¢in de daha fazla ve nitelikli hizmet sunma baskis: altindayiz.” (Gortismeci 1)

Biz 3. basamak hastaneyiz ve hizmet konusunda éze/ hastanelerle ve 3. Basamak olan diger
hastanelerle yarisiyoruz. Hastane yonetimi olarak éne ¢ikmayr saglamamiz lazzm. Daha iyi,
daha memnun edici hizmet vermeliyiz ki insanlar bize gelsin ve biz de isimizi siirdiirebilelim.
(Gortismeci 4)

3. basamak saglik kurulusu olarak faaliyet gostermelerinden dolay: fakiilte hastanelerinde diger
hastanelerde verilmeyen hizmetlerin de verilmesi bekleniyor. Bu konuda bir hastane yoneticisi
sunlar1 sdyliiyor:

“Tp fakiiltesi hastanesi oldugu icin daha fazla beklenti olusuyor. Diger hastanelerin
veremedigi hizmetlerin verilmesi bekleniyor. Onlarin yapamadiklar: tetkikler, operasyonlar,
kompleks yontemler gibi seylerin yapiimast yoniinde bir beklenti var. ”(Goriismeci 6)

Diger saglik kuruluslariyla ayni alanda faaliyet gostermelerinden ve ayni yasal yiikiimliiliiklere tabi
olmalarindan dolay1 {iniversite hastanelerinde de hasta memnuniyeti olduk¢a biiyiikk 6neme sahip.
Nitekim bir yoneticinin asagidaki beyanati bu durumun bir gostergesidir:

“Hastayr memnun etmek cok dnemli. Eger sen hastay: memnun edemezsen bir daha hasta
gelmez ve sen dgrencine gosterecek hasta bulamazsin. Burasi tip fakiiltesi hastanesi diye
hastayr deneme tahtasina c¢eviremezsiniz. Hasta iyi hizmeti, kendisiyle ilgilenildigini
gordiikce daha memnun oluyor. Bu gibi gseylerin de takip¢isi olmamiz gerekiyor”
(Goriismeci 2)

Tip fakiiltesi hastanesindeki doktorlar1 ve yoneticileri iiniversitelerin diger birimleri ile
karsilastirinca gorece daha fazla hizmet verme durumundadirlar. Bu konuda iki hastane yoneticisi
sunlar1 s6ylemektedir:

“Diger birimlerle karsilastirdigimizda bizim yiikiimiiz daha agir. Beklenti ve yapilan is
bizde daha fazla. Mesela haftanin cogu giinii derse giriyoruz, cok yogun calisiyoruz,
cumartesi pazarimiz Yok, bayram tatili, yilbas: tatili yok. Savin cumhurbaskani, basbakan
geliyor, hepimiz teyakkuz hainde hastanede bekliyoruz.” (Goriismeci 10)

“Tip fakiiltesi hastanesinde calisanlar 7 giin 24 saat hizmet diretmek zorundadir, diger
kurumlarda, birimlerde bu boyle degildir. Bizim hastanelerde yaz tatili, bayram tatili yok.”

(Goriismeci 3)
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Incelenen belgeler ve goriismecilerin beyanlar1 etrafinda hizmetci, ticari ve akademik mantiklarn

ayrisan Ve benzesen noktalar1 bir tablo haline getirilerek asagida sunulmustur.

Tablo 1. Tip Fakiiltesi Hastaneleri Uzerinde Etkili Olan Kurumsal Mantiklar
(Thornton ve Ocasio, 2008: 128-129’dan esinlenilmistir)

Ozellikler

Hizmet¢i Mantik

Ticari Mantik

Akademik Mantik

Ekonomik Sistem

Kar odakli olmayan
faaliyet

Kar odakli faaliyet

Bilimsel faaliyet

Kimlik Kaynaklari

Kamu hizmeti olarak
saglik hizmeti

Gelir saglayan bir is
olarak saglik hizmeti

Bilimsel faaliyetler ve
tip profesyonelleri

Politik yonetim

Yasal diizenlemeler,
Yonetim Kurulu,
Hissedarlar

sunumu sunumu yetistirme
Mesruiyet Kaynaklar1 | Mevzuat, Hizmet Mevzuat, piyasa Mevzuat, Bilimsel
standartlari normlari, Hizmet yontemler, etik
standartlari kurallar
Otorite Kaynaklar1 Yasal diizenlemeler, | Piyasa kurallari, Yasal diizenlemeler,

Uzmanlik

Misyon Temelleri

Hasta memnuniyeti

En diistik maliyet ile
en ytiksek kazang

Tip profesyonelleri
yetistirme, Kompleks
vakalarin tedavisi,
Yeni teshis ve tedavi
yontemleri gelistirme

Yogunlagsma

Saglik hizmetlerinin

yayginlastirilmast,
Politik Takdir

Verimli faaliyetler,
Yiiksek kazanc,
Miisteri memnuniyeti

Uygulamali egitim,
Kompleks vakalarin
teshisi ve tedavisi,
akademik iiretim

Stratejik Odak

Saglikli toplum,
Devlet veya politik
idarenin itibarmi

Stirdiirtilebilirlik

Nitelikli tip
profesyonelleri,
yetistirme, Bilimsel

giiclendirme iiretim, T1bbi ilerleme
Yatirim Mantigi Daha nitelikli hizmet | Gelirleri artirma Ileri diizey
sunma, Politik arastirmalar yapma,
degerlendirme Nitelikli tip
profesyonellerinin
sayisini artirma
Yo6netim Devlet (Politik atama) | Piyasa (Ozel isletme) | Melezlesme
Mekanizmast
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Kurumsal Devlet Devlet, hissedarlar Universiteler
Girisimciler

Kurumsal Mantiklarin Olusturdugu Karmasa

Ulkemizdeki tip fakiiltesi hastaneleri egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin yami sira sayilarina
gore ¢ok fazla hastaya hizmet vermekten dolay1 biiyiik bir parasal dongii i¢inede oldugundan, bahse
konu hastanelerde ticari bir mantik da bulunmaktadir. Hizmetin tiretim yeri olmasi nedeniyle tip
fakiltesi hastenesi kurumsal mantiklar1 temsil eden aktorler agisindan merkezi bir konumda
bulunmaktadir Bu yiizden hastane, esitler arasinda birinci (primus inter pares) gibi gorinmektedir.
Hastanenin bu merkezi konumu dolayisiyla bashekimligin, doner sermaye isletmesinin ve tip
fakiiltesinin hastaneyle ve birbirileriyle karsilikli baskilasmalar1 bulunmaktadir. Netice olarak bu
hastanelerin ti¢ farkli mantigin olusturdugu bir karmasaya ve nihayet bunlarin uzantisal baskilarina
maruz kaldigi ileri stiriilebilir.

Maruz kalinan baskiyla ilgili tip fakiiltesi hastanesinde yonetici olan iki doktorun ifadeleri asagidaki

gibidir:
“Tip fakiiltesi hastanesinde c¢alisan dgretim tiyelerinin 6grenci egitmek, derse girmek ve
teshis ile ilgili durumlar diisiniildiigii zaman daha kompleks, komplike hastalarla ugrasmak
ve onlarin hizmetini gérmek gibi bir édevi vardir ancak bunlarin yaminda gelir de elde
etmelidir, ozel hastanelere bakildiginda ¢ok altindayiz 0 rakamlarim. Burada biz
idarecilerden beklentiler ¢esit ¢esit oluyor. Her yonden ¢oziim iiretmemiz isteniyor.”
(Goriismeci 6)

“Bizim hocalarimiz da ders anlatryor hem de diger fakiiltelerden daha fazla ama bunun
yaninda mesela diin aksam zeytin agacindan diismiis kaburgasint kirmig bir adama bizim
hocamiz bakarken baska fakiiltenin hocasi sabah dersi varsa pazar aksami rahatlikla
uyuyabiliyor ya da il dwsina rahatlikla ¢ikabiliyor. Nébet tutmak zorunda, acil tutmak
zorunda ya da yi/basint burada gegirmek zorunda degil. Biz de dyle bir sey yok bizde 24
saat icap¢ilik var, arandigr anda hastaneye gelmek zorunda hoca, beklenen hizmeti vermek
zorunda. Ama karsiligi tam olarak verilmiyor tabi ki. Bir de bu arada akademik
calismalarin yiiriimesi de gerekiyor. Doktorlarimiz hepsini birlikte gétiirmeye ¢alisirken her
birinin sikintis: da bize yansiyor.” (Goriismeci 2)

Tip fakiiltesi hastanelerinde her bir mantigi temsil eden birimler bulunmaktadir. Hizmet¢i mantik
baghekimlik, akademik mantik tip fakiiltesi dekanligi, ve ticari mantik da doner sermaye isletmesi
tizerinden baski kurmaktadir. Bu konuda hastane yoneticisi goriismeciler bu durumu soyle ifade
etmektedir:

“Ozliik haklarimiz dekanliga bagh tip fakiiltelerinde, mesela izniniz, yillik izniniz, kideminiz,
maagsiniz, ONUN disinda hizmet iiretimi bashekimlik, parasal isler ise doner sermaye
tizerinden  yiiriiyor. Bu ayaklardan birinde aksama olursa sikintilar doguyor.
Dekanlik/béliim baskanligi isterse, dgretim tiyesini hastaneden c¢ekebilir. Bu durumda
Bashekimin yapabilecegi bir yaptirim yoktur. ornegin kongrelere bir béliim komple
gidebilir, bu durumda onlarin klinigi kapanacak hale gelir. Bu gibi hallerde bashekimlik
dekanliktan, toplu gidislere izin verilmemesini sadece talep edebilir . (Goriismeci 9)

Fakiilte hastanelerindeki akademik mantik iyi egitim arastirma talep ederken, hizmet¢i mantik hasta
memnuniyeti talep etmekte, diger yandan ticari mantik yiiksek kazang beklentisi talep etmektedir.
Asagida bunu gosteren hastane yoneticisi ifadeleri bulunmaktadir:

“Daha iyi hizmet olmali ki daha ¢ok hasta gelsin ve ancak o zaman kaliteli asistan buray:
tercih etmekte, ancak gelecek adam dnce telefon edip soruyor kag¢ para veriyorsunuz doner
sermayeden diye. Hem iyi hizmet sunmaniz lazim, hem iyi para vermeniz lazim, hem de daha
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¢ok akademik bagsariya sahip olmaniz lazim. Bunlarin iigii de tiniversite hastanelerine ayri
ayrt baski kuruyor.” (Gorlismeci 1)

“Bizde igler fazla ve karigik. Bir yandan hasta bakiyor, ameliyat yapiyor, acil servisi
karstlryor bir yandan tip fakiiltesi égrencilerine ders veriyor ve yammma almis oldugu
uzmanlik ogrencilerine uygulama yaptiriyor, bir yandan da gelirini arttirmaya ¢alisiyoruz.
Temelde ii¢ ayak var farkli olarak.” (Goriismeci 3)

S6z konusu mantik karmasasi sadece belirli orgiitlerin sorun degil alandaki tiim iiniversite
hastanelerinin maruz kaldigi bir durumdur. Ciinkii bu hastanelerin hepsi ayn1 yasal dayanaklara
gore kurulmakta ve ayni alanda faaliyet gostermektedir. Bir hastane yoneticisinin asagidaki
ifadeleri bu durumu desteklemektedir:

“Bizim meslektaslarimizla bir araya geldigimiz tiim etkinlik ve toplantilarda bu ti¢lii baska,
celiski ana konularumizdan Dbirisi oluyor. Biz bu konuda wuzmanlar: dinliyoruz, kendi
sorunlarimizi tartisiyoruz. Gegen hafta ulusal kongrelerden birine katildim ve nereden
baksaniz giindemimizin yiizde on-onbegi bu konulardan olusuyordu.” (Goriismeci 7)

Iki yoneticinin asagidaki ifadeleri {iniversite hastaneleri iizerinde talepleri olan kurumsal
mantiklarmn birbiriyle ¢atisan mantiklar oldugunu géstermektedir:

“24 saat hizmet veriyoruz siirekli donen c¢ark gibi. Az personelle bunu nasil
dondiireceksiniz, fazla personel aldiginiz zaman bu doner sermayeye ek yiik getiriyor. Ciinkii
devlet tarafindan finanse edilmiyor 4B’liler 4C’liler. Yetismis personel bulmakta sikint:
mevcut, gelen personeli bu rakamlarla tutmaniz ¢ok zor. Mesela ézellikli branslarda,
diyelim ki by-pass cerrahisine giren bir pompa teknisyeni, pompa teknisyeni ézelde ¢ok para
kazaniyor. Bir onkologu getirmek istiyorsunuz bir onkolog dzel hastanede ¢ok ciddi para
kazaniyor. Bir deniz-su alti hekimi mesela, koskoca makinaniz var, ama getiremiyorsunuz
ciinkii 6zelde 10 kat fazla para aliyor. Bunlar da igi bozuyor sizin hizmet kalitenizi mecburen
etkiliyor.” (Goriismeci 5)

“Ila¢ firmalar: veya baska kuruluslarin fon saglamasi icin cok ézel niteliklerinizin olmas:
lazim, bu isi siirdiirebilecek donamma sahip olmaniz lazim. Ila¢ endiistrisi genelde
arastirma girketleri tizerinden fon saglyor, bu arastirma gsirketleri de sizin ézel bir
donamima, akademik birikime ve basariya sahip olmanizi istiyor, herkesle bu isi yapmuyor.
Bu hastanede 136 tane dgretim iiyesi varsa 3’ bunu yapabilme erkine sahip. Admniz
duyulmus olacak, bir takim sertifikalarimiz olacak, kendinizi ispatlamis olacaksiniz
akademik agidan. Ancak yine de kolay degil, burada da etik disz durumlar
olabiliyor. ”(GOriismeci 7)

Kurumsal Baskilar Karsisinda Bir Yamt Olarak Melezlesme Ve Tip Fakiiltesi Hastaneleri
Ornegi

Tip Fakiiltesi hastanelerinin ozellikle hizmet, ticari ve akademik kurumsal mantiklardan
kaynaklanan uzantisal baskilara yanit verme bakimindan melez bir orgiitlenmeyi tercih ettikleri
ifade edilebilir. Bu melez yapi, daha once izah edildigi iizere, Bashekimlik, Dekanlik ve Ddner
Sermaye Isletme Miidiirliigii birimlerinden miitesekkildir. Boylece her farkli mantik dogrultusunda
iretilmis olan talep ve baski, bir sekilde uzlasma tiretilerek karsilanmaya ¢alisilmaktadir.

Asagidaki 6rnek alintilar, bu durumu gostermektedir:

“Simdi aslinda ¢ogu kisinin gézden kagirdig bir sey var. Biz dgretim tiyeleri olarak biitiin
ozliik haklariyla dekanliga baglyiz. Yani dersi anlatma faaliyetinden tut da maas
faaliyetlerine kadar... Maasin disindaki dis ticretlerine kadar hepsi dekanlik, dekanliklar da
rektorliige bagh akademik birim olarak... Uygulama birimi olarak da uygulama tarafi
olarak da hekim oldugunuz i¢in bashekimlige baglisiniz. Ama normalde aslinda olan sey su:
Dekanlik baghekimlikle hastane uygulama biriminde c¢alisacak her d&gretim iiyesini
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gorevlendirir. Der ki mesela: “Ben enfeksiyon hastaliklar: bilim dalindayim.” Dekanlik
tizerinden ana bilim dali iizerinden sizi hastanede géreviendirir. Sizin uygulama alaniniz da
burast oluyor. Uygulama alanindan kastettigimiz ne? Bizde 4. Swnftan itibaren ogrencilerin
hastane uygulama stajlar: basiyyor. Bize 5. Sinifta geliyorlar mesela. 5. Sinifta hem teorik
ders anlatiyorsunuz hem de wuygulamali da hasta bags: pratiklerini yapiyoriar. Uygulama
alaminda da goreviendiriliyorsunuz. Onun disinda arastrma goreviileri de uzmanlik
yaptiklart icin ogrenciler de alinarak uygulama alaminiz da hastane oluyor. Bagshekimin
buradaki gorevi koordinasyonu saglamadir. Koordine ederek yonetme gérevi. Ashinda
ogretim tiyelerinin, arastirma goreviilerinin hi¢chir sekilde ozliikle alakast yoktur
bashekimligin. Sadece dekanlik buraya goreviendiriyor. Arastirma goreviileri de ozliikte
dekanhiga bagl tamamen. Dekanlik goreviendirdikten sonra bashekimlik de uygulama
alanmniz oluyor. Bir de doner sermaye var ve mali isleri de onun vasitasiyla yiiriitiiyor
bashekimlik. Hastaneyi zarar ettirmemek ama diger taraftan malzemeleri almak ve
donerden payr arttirmak da doner sermaye iizerinden yiikiimliliigii yonetimin.
Bashekimligin buradaki gorev alami, gorev tammi sadece ve sadece aslinda hastanenin
verimi zizerine kuruludur. Hastanenin verimli bir sekilde calismas: idari hizmetler arasinda
baktigimizda hemgirelik hizmetleri miidiirliigii ve idari hizmetler miidiirliigiiniin iistiinde
koordinator buradaki hizmet alaninin koordinasyonu ile iletisimin dogru kurulmasi, dogru
saglanmasi. Fiziki alanlarin degerlendirilmesi ihale uygulamalarimin yonlendirilmesi ve
ileriye yonelik projeksiyonlarin dekanlik iizerinden rektorliige iletilmesidir. Bashekimler
gorevlendirilirken direk rektorler araciligiyla goreviendirilmesine ragmen aslhinda teknik
olarak baktiginda bashekim de rektorliige baghdir. Bagimsiz degil yani. Bashekim de ¢iinkii
ogretim tiyesi olarak dekanlik sicil amiri... Sonug¢ olarak bu. Oradaki ¢atigma zaten oradan
doguyor oradaki ¢atismaya bakacak olursak ama baghekimligin ashinda diger kurumlardan
farkl olarak diger uygulama arastirma hastanelerinden farkl: olarak bir bagimsizligr yok
burada. Rektor dgretim iiyeleri arasindan se¢ip atamasina ragmen Sen tamamen yine
dekanligin biinyesindesin. Aslinda biitiin ozliik haklart orada. ”(Goriismeci 1)

Tip fakiiltesi hastanelerinde melezligi ifade eden bir baska yonetici goriisii su sekildedir:

“Simdi ashinda kdgit iizerinde bakacak olursak doner sermaye isletme miidiirii denilen bir
kavram var. Ddner sermaye miidiirliigii organizasyonu direk rektorliige baghdir.
Bashekimligin doner sermaye miidiirliigii ile direk ya da indirek bir iliskisi yoktur. Ama
uygulamada sahada ne oluyor derseniz sahada sdyle oluyor: Bashekimlik ayni zamanda
hem gercgeklestirme goreviisi hem de imza atan kisi olarak paray: harcayan kisi olarak
isletme miidiirii ile direk iliskili... Ciinkii bir kurum var. Isletme miidiirliigii iizerinden
paralar doniiyor. Bashekim hem harcama gérevlisi hem gerceklestirme gérevlisi olarak pay
dagitimu tizerinden direk iligkisi var. Yani ashinda soyle soyleyeyim ben. Davul elinde
tokmak baskasinda Qibi diisiineceksin. Davul bashekimlikte, tokmak isletme miidiiriinde
bakacak olursak. Ciinkii gelen para bashekimin iizerinden iicretlendiriliyor. Biz mesela
fatura kesiyoruz ornegin hastane olarak. En biiyiik alisveris yaptigimiz yer neresi? SGK...
SGK dan gelen parayr bashekimlik iizerinden isletme miidiirii dagitiyor. Baghekimin oradaki
yeri yine koordinasyon. ”(Goriismeci 6)

Melez bir orgiit olarak tip fakiiltesi hastanesinde isleyisi o6rneklendiren iki yoneticinin ifadeleri
sOyledir:

“Normalde aslinda doner sermaye isletme miidiirii varsa isletme miidiirtiniin olusturdugu
koordinasyon toplulugu da bashekim ya da bashekim yardimcilari olmak zorunda déner
sermaye ile ilgili olarak. Tabii ortak payda da bulusmas: gerekiyor. Ciinkii bu paranin gelisi
gidisi ile ilgili hepsi bashekimlik iizerinden oluyor ama paranin hesabini veren isletme
miidiiri. Yani sayistaydan denet¢i geldigi zaman bu paramin dagitim esaslar: ile ilgili
soruyu isletme miidiiriine sorar.” (Goriismeci 2)
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“Bu sevk zincirinin kaldirilmas: ile melezlesme iyice hakim oldu zaten. Sevk zinciri
kayboldugu andan itibaren séyle oluyor: Siz kapidan gelen bir hastaya hizmet vermek
zorundasmiz. Ciinkii hasta elinde genel bir T.C. kimlik numarasiyla sosyal giivencesi varsa
kapidan giren herkes ilgili ilgisiz 3. Basamak saglik kurulusu olsan dahi saglik ocaginda
olabilecek hastaya hizmet vermekle yiikiimliisiin. Kapidan geri ¢eviremiyorsun anlamina
geliyor. Bu da ister istemez tabi is yiikiinii arttiriyor. Ya bu bizim tercihimiz olan bir sey
degil. Inisiyatifini kullanabilecegin bir sey de degil. Ama ister istemez kuruldugu andan
itibaren éyle gidiyor. Ciinkii kuruldugu anda sen basta zaten onu reddedemiyorsun. Neden
edemiyorsun? Bir pazar olarak bakacak olursan pazarda yer edinmek istiyorsun. Ayni
ticarethane gibi, isin icine kar-zarar giriyor. Yer edinmek i¢in de kendini tanitman lazim.
Bir anlamda reklam gibi. Yani hizmetinin, hekiminin daha kaliteli oldugunu gosterebilmen
lazzm. Onu gésterebilmen icin de dogal olarak zaten hasta ile bir tanwsikiik olmasi lazim.
Ama bu sefer de akademik ¢alismalar bekliyor diger taraftan, asli gorevimiz o, onu da ihmal
edemeyiz.”(Goriismeci 1)

Melez Orgiitlerde Olusabilecek Kurumsal Catismanin Yénetiminde Yeni Bir Rol: Hakemlik

Melez orgiitlerin ¢oklu kurumsal mantiklarin hakim oldugu o6rgiitler olmalar1 nedeniyle birden fazla
mantigin talep ettigi uygulamalar1 harmanlayarak (Battilana ve Dorado, 2010) hayatta kaldiklar
ileri siiriilebilir. Dolayisiyla ayni anda orgiitii kontroliinde tutan kurumlarin baskilar1 karsisinda,
orglitlerin tepkileri “melezlesme” yoniinde olacak ve bdylece kurumsal kontrolden kagmadan en
azindan biitiin talep ve baskilara su veya bu sekilde yanit vermis olacaklardir. Bu ¢alismadan elde
edilen ve yukarida sunulan bulgular, iste bu iddiay:r temellendirici niteliktedir. Ancak ¢alismanin
orijinal bulgularindan birisi olarak ifade etmek gerekirse, bazen kurumsal karmasaya
“melezlesmeye” yonelerek verilen karsilik da tam olarak yeterli kalmamaktadir. Oyle ki bazen
melez orgiitteki kurumsal mantiklarin temsilcileri, ortaya ¢ikabilecek bir ¢atisma veya uyusmazligi
¢ozebilecek gilic veya mekanizmalara sahip olamamaktadirlar. Bu tip hallerde ilgili temsilciler,
aralarindaki ihtilafi ¢6zebilecek kudrete haiz bir tgilincii tarafin hakemligine miiracaat ederek,
birincil tepki igerisinde yeni bir tepki tretirler. Bu ikincil tepki, aslinda birincil tepkiyi ortadan
kaldirmamakta, sadece hakemligine miiracaat edilen Giglincii tarafin ilgili mantik dizisinde yer alan
mantiklardan birinin talep veya beklentisine oncelik tanimasi anlamina gelmektedir. “Hakemlik”
kelimesinin TDK sozliiglindeki karsiligr “hakem olam durumu, yargicilik” olarak verilmekte ve
“Hakem” kelimesi ise, “taraflarin aralarindaki anlasmazhigi ¢6zmek igin yetkili olarak segtikleri ve
tizerinde anlastiklar1 kisi, yargici” (TDK) olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima bakildiginda,
“anlagmazligin ¢oziimii i¢in tercih edilen makam/kisinin” 6ne ¢iktig1 ifade edilebilir. Bu hususlar
mevcut arastirma Ornekliginde ele alinacak olursa, ornegin; Dekanlik, Bashekimlik ve Doner
Sermaye Isletme Miidiirliigii’niin her birinin kendi cikarlarmma odaklandiklar1 bir anda ortaya
cikabilecek uyusmazlik/catismalarin yonetilmesine doniik olarak gayet yasal ve hakli olarak
Rektorliik makaminin/Rektor’iin hakemligine basvurmalarinin elzem oldugu ifade edilebilir. Zira
daha énce de izah edildigi iizere, Dekanlik, Bashekimlik ve Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii'niin
her tiginii de tayin eden veya edilmesine aracilik eden taraf ve bahse konu alt orgiitlerin iistyapisi
olan Universite'nin yoneticisi olarak Rektor’iin, mevcut iliskinin yaratmis oldugu dogallik ve
mesruiyet saglayict olarak yasal baglilik ve zorunlulukta, bir melez &rgiit olarak hastenelerin
karsilastig1 ¢elisik baski ve talepler karsisinda hakemlik roliinii tistlenecektir.

Daha teknik olarak ifade etmek gerekirse, 2547 sayili kanunun 16. maddesi dekanlarin atanmasinda
biiyiik dlgtide rektoriin inisiyatifini dncelemektedir. Dolayisiyla dekanin atanmasi ve sorumluluklar
rektorle dogrudan iligkilidir. Diger yandan doner sermaye isletmesi miidiirii de rektor tarafindan
atanmaktadir. Bu durum, cikarilan déner sermaye yonetmelikleri ile belirlenmektedir. Ornegin
COMU déner sermaye isletmesi ydnetmeliginin ydnetim organlarini diizenleyen 3. maddesinde
“...Isletmenin Ita amiri Rektordiir. Rektor, bu yetkisini uygun gordiigii él¢iide yardimcilarina,
dekanlara ve enstitii, yiiksekokul ve uygulama-arastirma merkezi miidiirlerine devredebilir.” Tip
fakiiltesi hastanelerinin bashekimlerinin (merkez miidiirii) gorevlendirilmesi de yine yonetmelikle
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diizenlenerek rektdr tarafindan yapilmaktadir. COMU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi
yonetmeliginin 8. maddesinde “Merkez Miidiirii (Bashekim),; Tip Fakiiltesinde tam giin statiistinde
calisan profesor veya dogent ogretim iiyeleri arasindan, ii¢ yil siire Rektor tarafindan
gorevlendirilir. Merkez Miidiirii; Merkez hizmetlerinin yiiriitiilmesinden Rektore karst birinci
derecede sorumludur.” ifadesi bulunmaktadir.

Yukarida bahsi gegen her bir yoneticinin hastanelerde bir kurumsal mantigin temsilcisi olmasi
aralarindaki ¢atigsmalar1 rektorlerle var olan iliskileri sebebiyle onun hakemligine bagvurarak
¢ozmelerine zemin olusturmaktadir. Greenwood vd. (2011) kurumsal karmasa ile ilgili bir filtre
olarak yonetigimin altin1 ¢izmektedirler. Dolayistyla orgiitte nasil bir yonetim mekanizmasina sahip
oldugu kurumsal karmasanin yonetimi ile dogrudan alakalidir. Hangi mantigin 6ncelenecegi, ¢oklu
mantiklara hangi yanitlarin verilecegi oOrgiitte daha giiglii olan taraflar vasitasiyla belirlenir
(Greenwood vd. (2011). Ancak orgiitteki mevcut taraflarin her zaman ¢atismay1 kendi aralarinda
¢ozemedigi ve bir hakeme basvurarak ¢6zme yoluna gittikleri iddia edilebilir.

Bir hastane yoneticisinin, kurumsal uyusmazlik veya ¢atismalarin ¢6ziimiinde rektdre hakem olarak
basvurduklarini ifade eden asagidaki ifadeleri oldukga ¢arpicidir:

“Rektor ne yapabiliyor? Rektor yerine gore trafik polisi gibi...

Hakem, trafik polisi diyebiliriz. Mesela kavsakta bekleyen araglar var, kime oncelik
verecegini 0 belirliyor. Ciinkii sonu¢ta herkes oraya bakiyor. Onu da goreviendiren 0
harcamayla ilgili denetim sorumlusu da rektor aslinda. Bakacak olursaniz Sayistay geldigi
zaman isletme miidiiriine soruyor ama denetleme gorevinde rektor var rektoriin mali islerle
dolayli sorumlulugu var...” (Goriismeci 3)

Tip fakiiltesi hastanesinde zit mantiklarin temsilcileri arasinda yasanan ¢atigsmalar ve rektoriin
hakemligine bagvurma ile ilgili asagidaki anlatim olduk¢a anlamlidir:

“Rektor hangisi oncelikli olacaksa bazisina bekle diyor, bazisina alin diyor. Mesela bizim
canlt yasadigimiz orneklerden vereyim. Bizim daha once dahiliye kurulurken géz ana bilim
dalina lazer alinmas: -refraksiyon kusurlar: icin- lazer alinmasi ile ilgili bir talepleri vard:.
Osrencilere de biiyiik katkisi olacag diisiiniiliiyordu. Boliimiin goz ana bilim dalina simdi
bunu nereden alacaksin? 700 bin liralik bir meblag. Bu ciddi bir meblag. SGK da ddemesi
yok, tamamen ozel sartlarda. Bunun parasini halktan, vatandastan almam gerekiyor.
Baghekimlik olarak alinsin istiyoruz hizmet verebilmek i¢cin ama fiyati da yiiksek buluyoruz.
Kwma kusuruyla ilgili uygulama olan lazer cihazi isletme miidiiriiniin oniine geldi mi
isletme miidiirii dogal olarak bakiyor, bakti ve dedi ki: “ Hocam bunun geri ddemesi yok.
Ben sana tam 700 bin liralik bir cihaz alayim ama bunun bir geri déniisiimii yok. Geri
doniisiimii ne zaman olacak? Bir fizibilite yapmamiz lazim.” Iste geri déniisiimii SGK dan
bir geri doniis ile ilgili bir projesini yapamiyorsun. Ciinkii SGK bunun bir miisterisi degil
satabilecegi bir pazar degil. Yani uygulayabilecegi bir alan degil. O zaman ne yapiyorsun?
Sen gidiyorsun bu sehirde kag kiside kirma kusura olur da kag kisi lazeri geri getirir iste kisi
basina 1000-1500 lira ya da 2000-3000 lira gibi bir paray kag kisi éder, asagr yukar
baktiginda 1000-3000 lira arasinda bir meblag senin ¢ikarabilmen icin asagi yukar: amorti
edebilmen i¢in 2000 civarinda hasilat yapman lazim. Baktiginda 2000 hasta olur mu?......
isletme miidiirii almadi canli érnek. Isletme miidiirii almayinca yonetim istedigi dekanliga
bagh dekanlik rektorliige bagl, rektor beye gidiyor diyor ki: “ Hocam ben bir alet istedim
almadim.” diyor. Sikayet merciii “ Ben c¢alismak istiyorum, calistirmiyor.” demeye
getiriyor. O zamanki rektor bey de dedi ki: “Tamam hocam bu rahattir, bunun bir kismin
bagisla alalim.” Yani elinde bir biit¢e var. Hastane ile ilgili yapilan harcamalarla ilgili
toplanan bir bagis var. O bagisin bir kismini oradaki lazere uyguladi. Mesela inisiyatif
kullandi rektor 0 zaman. Catismanin yonetimi agisindan dogru, ¢atismayi yonetmek igin iyi
bir karardi. ”(Goriismeci 1)
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Rektore hastane iizerinde etkisi olan taraflarca hakem olarak basvurulduguna dair diger bir
yOneticinin ifadesi soyledir:

“Sen rektore ulasirken birden ¢ok kademeden ge¢men gerekirken birisi direk kapuyr ¢alarak:
“Hocam, bu c¢ok dnemli bir konu dikkat edin.” diyor. Sen havada kaliyorsun, senin
isteklerin yani ondan sonra énemin aktarma baglaminda hastayr etkiliyor. Cok onemli bir
konu var ki ona rektor ikna olmazsa dtelenebiliyor. Yani onemsiz bir kavram gibi
algilanabiliyor. Mesela biz onu gegcen donemde yasadik. Mesela bir taraftan kan merkezi ile
ilgileniyorum ayn: zamanda. Ben buradaki bashekime dedim ki 0 zaman, buranin bélgenin
kan merkezi olmast lazim. Ciinkii neden siz cebinizden otuz bin lirayr aylik Kizilay’a para
olarak veriyorsunuz. Bunu tasarruf edersin arti bu para cebinde kalr arti sen
kazanabilirsin. E o zaman dedi ki rektor “Ben bunu uygun gérmiiyorum. Ben vereyim para,
sana ne benim paramdan, para veriliyorsa sonu¢ta benim param.” dedi. Uygun gérmedi. E
sonra ne oldu? ki yi/ sonra devir dondii devran degisti yeni dekan geldi, yeni bashekim
geldi. fik dedikleri sey: “ Biz ayda verdigimiz su kadar kan parasindan biraz tasarruf etmek
istesek, biz bunu yapabilir miyiz? Yapabiliriz. Siz dosya da vermissiniz Kimse bakmamug bu
dosyaya. “Hocam bunu revize edelim.” Dosyayr revize ettik biz simdi mesela. Verdik
onemsendi bu defa. Ciinkii bashekim ya da isletme miidiirii ne derse, ya da dekan ne derse
rektor hepsini dinliyor. Biz o zaman rektor beyi ikna edemedik. “ Hocam béyle boyle bir sey
var. Bakin bu kuruma da menfaatli olacak bir sey. Sahsi hi¢chir menfaatim yok bunda.
Kurulsa ne olur, kurulmasa ne olur? Benim cebime giren para yok, ¢ikan para yok. Kurulsa
cebime girecek olan bir para yok ama onu ¢atisma yénetimi agisindan rektor belirliyor.
Yani ulasabilirsen, ulasamazsan baska.. ”(Goriismeci 3)

Rektoriin bir hakem olarak gatisma durumlarinda karar verici olduguna dair {i¢ yoneticinin ifadesi
asagidaki gibidir:

“....simdi bu alim komisyonunun gorevi bu zaten, talepleri toplayip o talepleri filtreden
gecirip isletme mantigi agisindan baktiginda ne kadar akilct ya da buna ne kadar
ihtiyacimiz var deyip rakamlar bazinda degerlendirilmesi gerekiyor, ama sahaya indiginde
sahada bu bdyle olmuyor. Sahada diyor ki: Orada bir bashekim var, isletme miidiirii var.
Ben bilirim ” diyor. Ne yazik ki. Gérev alant icerisinde yetki verdi. Kim verdi? Rektor verdi.
Rektor dedi ki: “Al istedigin gibi.” dedi.” (Goriigmeci 2)

“Ozel hastanelerde yonetim kurulu ve atadiklar: yonetici varken, devlet hastanesinde
bashekim bulunmakta ve onlarin doktorlara miidahale alani tip fakiiltelerine gore daha
kisith.  Ancak tip fakiiltelerinde anabilim dali baskani, dekan, bashekim, rektor var ve
miidahale alanlart olduk¢a genis. Dolayisiyla bir ¢ok bashiik var ve diger hastanelerde
olmayan bir baskiya maruz kaliyorsunuz. Ornegin anabilim dali baskan: veya dekan seni
polikliniklerde goreviendirmiyorum, saglik hizmeti iiretme, sen git akademik ¢alisma yap,
egitim ver diyebilmekte ve yonetici olarak bunu ¢ozmek zorundayiz, fakiilteyle ¢ézemeyince
rektore bagvuruyoruz. Sonucta bir sekilde ¢oziiliiyor ama bazen bir taraf meniin olurken
diger taraf gayri memnun kalryor bazen de rektér orta yolu buluyor ve her bir taraf memnun
oluyor”(Goriismeci7)

“Tabi olabiliyor ya da bunun tam tersi sekilde by-pass etmek icin ya da catismalari
azaltmak i¢cin mesela dekani ve bashekimi aymi kisi olarak atiyor. Rektérlerin biiyiik bir
yetkisi var. ...... tiniversitesinde mesela dekani ile bashekimi ayni kisi. Koordinasyonla ilgili
bir sikinti olmasin diye hem dekan hem bashekim olarak gorev yapiyor. Bashekim
yardimctilart tizerinden organizasyon devam ediyor. ”(Goriismeci 4)

SONUC, KISITLILIKLAR ve ONERILER

Bu ¢alismada ii¢ farkli kurumsal mantigin kontroliinde bulunan alt 6rgiitlerden meydana gelen tip
fakiiltesi hastanelerindeki melezlesme incelenmistir. Bu gergevede ortaya ¢ikan sonuglara gore
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akademik, ticari ve hizmet mantiginin talep ve baskilarina melezlesme yoniiyle cevap verilirken,
melez orgiit igerisinde yeniden meydana gelebilecek bir kurumsal uyusmazlik durumunda
hakemlige basvurma stratejisinin izlendigi orijinal bir bulgu olarak ortaya ¢ikartilmistir.

Orneklemin niceliginin sonuglarin genellestirilmesi bakimindan c¢alismanin kisiti oldugu ifade
edilebilir. Orneklemin genisletilmesi ve daha ileri bir analiz tekniginin kullanilmasi arastirma
bulgularinin giivenilirligini gorece artirabilir.
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RELEGITIMATION OF AN OUTCAST PRACTICE:

TRADITIONAL AND COMPLEMENTARY MEDICINE IN TURKISH HEALTH CARE
SYSTEM

Hasibe AYSAN, Ankara Yildirim Beyazit University

ABSTRACT

This paper uses the concept of relegitimation to examine professional contestation over introduction
of formerly outcast practices into an organizational field. Extant literature features legitimation or
delegitimation as important drivers or outcomes of change in organizational fields. | believe
relegitimation may relate to profound change as well, which requires further elaboration of this
concept as well as its relation to contextual factors and actors’ strategies. For this purpose, |
examine incorporation of what is called Traditional and Complementary Medicine (TCM) into
Turkish healthcare system, which gained momentum after a regulatory change in early 2014 and
sparked bitter conflict between doctors. TCM’s incorporation provides opportunities for elaborating
on relegitimation, because it is essentially a loose collection of practices that had earlier been driven
out of healthcare systems together with scientization of medicine. Using qualitative methods of
inquiry, I currently explore Turkish doctors’ construal of TCM as well as its triumphant adversary,
that is, modern medicine, which currently dominates medical practice in healthcare systems. | aim
at identifying emergent fault lines within the profession, how they relate to prevailing institutional
orders such as Islam, science, or market, past struggles within the field, and the rhetorical strategies
employed by doctors. | hope to develop a conceptual framework addressing relegitimation, which
contributes to understanding of change within fields by connecting institutions, history, and action.

INTRODUCTION

Research guided by the new institutional approach now focuses on institutional change or variety of
organizational structures or practices, rather than stability and isomorphism, which have been early
concerns (Delbridge et al., 2008; Dorado, 2005; Greenwood et al., 2006; Hoffman, 1999). As
research topics shifted from isomorphic processes to change processes, scholars began rethinking
the concept of legitimacy (Delbridge et al., 2008). Legitimacy as a research construct has been at
the heart of new institutional theory (Deephouse and Suchman, 2008; Suchman, 1995; Tost, 2011).
However it has been understudied within the context of change. In this research, | reinvoke this
concept as relegitimation. Relegitimation has been used in various studies as a cognitive process
through which memory regarding an organizational form is invoked and revitalized (Dobrev, 2001)
or as the restoration of a sense of positive, beneficial, ethical, understandable, necessary, or
otherwise acceptable action in a specific setting (Vaara, 2014, p. 503). These studies however do
not provide a framework for understanding how relegitimation takes place and the ways it is
different from legitimation. This is an important gap as relegitimation may also be associated with
profound field-level change. | wish to undertake a grounded examination of relegitimation of an
outcast practice, by which | mean a practice that has been forcefully excluded from the repertoire of
actions that can be undertaken by actors in a field. I hope my research will foster a better
understanding of legitimacy within the context of change, as most studies of change usually involve
legitimation of a new set of logics or practices or delegitimation of preexisting ones.

I address growing interest in Traditional and Complementary Medicine (TCM) and its incorporation
into modern medicine. Modern medicine entails application of universal natural science principles
to clinical practice. TCM is the sum total of the knowledge, skills, and clinical practices based on
theories, Dbeliefs, and experiences indigenous to different cultures (Retrieved from
www.who.int/medicines/areas/traditional/definitions/en/). Rise of modern health care systems in
developed countries have involved rejection of TCM as unscientific and endorsement of modern
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medicine. Nevertheless, past decades have witnessed TCM making inroads into modern health care
systems. | wish to develop a framework that aims at explicating how TCM is being relegitimated in
an organizational field dominated by its antagonists. The empirical context of this study is the
Turkish Health Care System (THCS), which has experienced notable change regarding TCM since
1991. TCM’s reintroduction into the THCS provides opportunities for the study of relegitimation,
as this process does not simply involve legitimation of a formerly unknown or nonexistent practice
but that of a practice that was earlier delegitimated and excluded from the field. As a part of a larger
project, in this paper | wish to examine what dominant actors of the field, medical doctors
(henceforth, doctors) are doing regarding relegitimation of TCM in THCS.

Below, | first describe global and national trends towards reincorporation of TCM into healthcare
systems. | then propose several research questions within the conceptual framework section. Next, |
describe my methodology and then present my preliminary findings. | conclude the paper with a
discussion of these findings and my future study plans.

REINCORPORATION OF TCM INTO HEALTHCARE SYSTEMS

Historians of medicine generally agree that modern medicine emerged and developed primarily in
the Western world and this process gained momentum after the Enlightenment period, especially
during 18th century (Bayat, 2010; Celik, 2013; Ebrahimnejad, 2009; Goldstein, 2002). The main
characteristics of this and following centuries is increasing trust in science based on a positivist
point of view, which encompasses reductionist, determinist, and objectivist research in almost all
areas of knowledge including medicine (Coulter, 2003). Thus, modern medicine is based on “a
scientific biological model of human health and focuses on curing disease and pathologies through
modern Western medical practices” (Heinze and Weber, forthcoming). Whereas modern medicine
is science based, TCM’s philosophy of healing has been something other than science. The
practices grouped under the rubric of TCM (sometimes labeled alternative medicine) are
embeddeded to native religious systems, tradition, or some other metaphysical system of reasoning
(Bayat, 2010; Spencer, 2003, p. 8). Nevertheless, these practices are based on the commons
assumptions that balance within the body is a source of both prevention and healing of any disease
and illness results from disturbances to the human body (Sutton et al., 2010, p. 456) or from
imbalance within it (Carroll, 2007, p. 16; Spencer, 2003, p. 5). In these practices, patient is the focal
entity, not the disease (Carroll, 2007, p. 17). Human body is considered as self-regulating and all
parts of it are understood as interrelated and with ability to heal itself (Carroll, 2007, p. 31; Sutton et
al., 2010, pp. 364-363).

Rise of modern medicine initiated exclusion of TCM practices from emergent healthcare systems in
the West, which was noticeable as early as mid 19™ century (Ebrahimnejad, 2009; Saks, 2005). As a
result, TCM practices were marginalized. Though not formally banned in every context, they lost
significant ground (Saks, 2005, p. 61). Over time, this process brought about professionalization
around an elite class of modern medicine oriented doctors who obtained a dominant position in
healthcare systems. Despite this global trend initiated in Western countries and spreading to others,
the actual set of TCM practices that were denigrated or the timing of this phenomenon varied across
societies.

Turkey experienced a similar modernization of its healthcare system starting in early 19" century
based on the Western model. In the Ottoman Empire, health system was under the infuence of
Islamic approaches until 17" century (Aydin, 2007; Bayat, 2010). During this era medical training
was coupled with the study of other fields such as philosophy (Bayat, 2010) and it was based on
master-apprentice relationship (Aydm, 2007). However, the advance of Western medicine
influenced training and practice in Ottoman Turkey, too (Deniz, 2007; Salki, 2008). This proto-
modernisation effort brought about struggles between among traditionalists and modernists or
muslims and minorities. As a result, emergent institutions teaching Western medicine were
prohibited during 17th century (Salki, 2008). The turning point in Ottoman medicine is Selim the
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Third’s decision in 1805 to allow Rum minorities to open their medical school, which was based on
the Western model (Cavdar and Karci, 2014; Salki, 2008). During Mahmut the Second’s reign,
Turkish Faculty of Medicine was founded, in the year 1827 (Bayat, 2010; Deniz, 2007; Dole,
2004). The founding day, which is 14 March, is still celebrated as Medical Festival in Turkey. The
Faculty, which was called Tiphane-i Amire, was a military medical school at first. At this school,
Western medicine was taught to students (Dole, 2004, p. 254).

In 1920, three years before the proclamation of Turkish Republic, the first Turkish Assembly
decided to establish Ministry of Health, which was among the first in the World.

After the transition into Republican regime, TCM was prohibited via ‘Tababet ve Suabati
Sanatlarmimn Tarzi Icrasina Dair Kanun’ in 1928. This law banned practice of healing or treatment
by those other medical doctors. Modernization of medical training further continued with the so-
called university reform in 1933 (Ceylan, 2012; Erdem, 2012).

Despite modern medicine’s opposition to TCM, these practices have been popular to varying extent
across nations, as people have continued using them outside healthcare systems (Coulter, 2003, p.
116). This has especially been the case where people don’t have enough access to modern health
care. They have also been popular among people who are dissatisfied with chemicals or dislike
being passive about their own health and thus unwilling to lose control over their body (Cetin,
2007, p. 92). Research also documents gradual decline in trust in modern medicine due to its
dehumanism and depersonalization as a driver of popularity of TCM. Moreover, there are also the
more recent political and economic drivers, such as involvement of large corporations and mass
media (Goldstein, 2002; Mizrachi et al., 2005). TCM continued its presence in Turkey as well,
especially in the less modernized or affluent quarters of society.

Once successfully forced out of healthcare systems, TCM has managed to make significant inroads
into modern healthcare systems in the past few decades (Holliday, 2003). For instance, World
Health Organization (WHO) has had a TCM strategy since 2002 and its member states have been
increasingly erecting relatively comprehensive TCM policy. The number of these countries
increased from 25 in 2002 to 69 in 2012 (WHO, 2013). Those regulating herbal medicine only are
significantly more numerous, numbering 119 in 2012 (WHO, 2013). WHO now advocates an
integrative approach towards incorporation of TCM, which entails provision of TCM applications
alongside with modern medicine.

In Turkey, acupuncture was legalized and incorporated into healthcare system in 1991. In line with
directives of European Union (EU), a bylaw regarding traditional herbal drugs was passed in 2011.
In the same year, another bylaw regulating sale of homeopathic drugs by pharmacies was passed. In
2012, Ministry of Health began working on a bylaw to legalize some TCM practices and organized
two workshops, inviting representatives of TCM associations. In the following years, TCM
Research and Application centers were opened in some universities. In October 2014,
Complementary and Traditional Medicine Bylaw was passed. This bylaw allows execution of 15
TCM practices in hospitals, as well as establishing standards of training, certification, and practice.
Training standarts for seven of these practices and price list for maximum certificate education
prices to be applied in govermental hospitals were announced by the Ministry in October 2015.

I am intrigued by incorporation formerly marginalized TCM practices into the Turkish healthcare
system. Some of these practices, which are deeply embedded into religious beliefs or traditions of
Turkish people, had ample opportunity for survival outside the healthcare system and therefore
have been widely practiced in the unmodernized spheres of society. | want to understand how they
can make inroads into a major product of Turkish modernization, that is, the national healthcare
system.

CONCEPTUAL FRAMEWORK
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Legitimation is defined as a process by which legitimacy changes over time (Ashforth and Gibbs,
1990). Aldrich and Fiol (1994) identift two distinct aspects of this process: the cognitive one, which
refers to spread of knowledge about a new venture (Aldrich and Fiol, 1994, p. 648) and the
sociopolitical one, which refers to a process by which key actors in the environment, such as the
government or general public, accept a new venture as appropriate (Aldrich and Fiol, 1994).
Literature also makes references to delegitimation, which entails erosion of knowledge about
something or it becoming inappropriate or reprehensible (Rojo and Van Dijk, 1997; Van Leeuwen
and Wodak, 1999). Both legitimation and delegitimation have been shown to be central aspects of
institutional change or change within organizational fields.

A related construct that can further explain institutional or field-level change is relegitimation,
which has been studied less frequently. Suchman uses the term to explain repair strategies used as
reactive responses to unforeseen crises of meaning (Suchman, 1995). Dobrev (2001) used the term
from a population ecology perspective, that is, in the cognitive sense. According to Dobrev,
legitimation and relegitimation resemble learning and remembering (Dobrev, 2001). Latimer (2004)
used the term in her study of how arrangement of materials may affect colleague relations in a
hospital setting. In a recent study, Kwiek (2012) explores how the deinstitutionalized traditional
teaching system in Polish Universities was relegitimized again via governmental legislation. Most
recently, Vaara (2014) mentions relegitimation as “the restoration of a sense of positive, beneficial,
ethical, understandable, necessary or otherwise acceptable action in a specific setting” (Vaara,
2014, p. 503).

I do not use the term relegitimation simply as remembering something that has been forgotten or
reemergence of social support for something that has fallen out of grace. What 1 mean by
relegitimation involves history, contestation, and action. Specifically, it is battling to restore a sense
of appropriate, necessary, or desirable for a practice under conditions of dominance of its historical
adversary to which it has lost ground long ago, relegating it to an outcast status. Thus,
relegitimation entails echoes of the past, imprints of earlier struggles on the organizational field or
their cognitive and sociopolitical heritage as well as contemporaneous institutional orders that
provide competing meanings to action. My aim is to use the concept of relegitimation to understand
the interplay between history, institutions, and action.

Conceptualizing relegitimation this way may provide leverage for understanding how some actors
in and around the healthcare field capitalize on opportunities to promote TCM and silence its
adversaries. At this stage of my investigation, | am specifically interested in what dominant actors
of THCS, doctors, are doing. Doctors are products of science-based medical training and are
presumably protagonists of science-based medicine. Arguably, their collective resistance would
negate efforts at reintroduction of TCM. However, since this has been taking place, there has to be a
reconciliation of identities, norms, and practices based on science and those embedded in beliefs,
values, or cultures underlying TCM, resulting in relegitimation of the latter.

Thus, | specifically explore answers to questions below:

(1)  What are the fault lines in the profession? What institutional orders (like religion, economy,
professions, science) explain these divisions?

(2 How are TCM, science-based medicine, and associated identities construed by doctors?
How are these different understandings related to different institutional orders?

(3)  What positions do doctors occupy regarding commensurability of TCM with science-based
medicine? What rhetorical strategies do some use to relegitimate TCM, and what are the counter-
strategies?

(4)

PRELIMINARY EMPIRICAL INVESTIGATION AND FINDINGS
METHODOLOGY
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I use qualitative research methods, aiming to explore an evolving field via in-depth understanding
of the themes, contexts, intentions, and interpretations that prevail in the field. There is little
quantitative data about TCM applications in the THCS. Regarding qualitative data sources, there
are journals published by some professional associations, press releases and interviews of related
actors, bylaws published in the official gazette, books or reports by doctors or others researchers. |
intend to rely mostly on interviews, as they are instrumental for capturing both ideas and the
contexts within which they occur (McCracken, 1988, p. 25-26).

Sampling. As part of my dissertation research whose sample includes members of healthcare
bureaucracy, doctors who are practicing TCM as well as those who are not, TCM practitioners with
no medical degrees, patients, professional association leaders, and politicians, | carried out
preliminary interviews with eight doctors. Subjects were sampled purposively, trying to generate as
much variance in order to be able to find tentative answers to my research questions, as well as
guidance future sampling decisions. Table 1 depicts characteristics of subjects.

Table 1. Subjects interviewed

ID Occupation TCM Practitioner? TCM Advocate?
1 Professor of Medicine & MD Yes (Acupuncture, Yes, actively practices, leads
Pharmacist Bioenergy, Phytotheraphy) | an association
2 Professor of Medicine & MD Yes (Acupuncture, Yes, actively practices
hypnosis)
3 Professor of Medicine & MD Yes (Acupuncture) Yes, actively practices, head
of UTCMC
4 Professor of Medicine & MD Yes (Acupuncture, Yes, actively practices, head
Phytotheraphy) of UTCMC
5 Professor of Medicine & MD No No, leads a professional
association
6 MD Yes (Acupuncture, Yes
Mesothreaphy)
7 MD Yes Yes
8 MD No No
Note: MD denotes medical doctor, UTCMC denotes University TCM Center certified by the Ministry of
Health

Interviews. Semi-structured interviews were undertaken in offices of the subjects. Interviews lasted
between 17 and 50 minutes, averaging about 33 minutes. As two of the subjects did not consent to
voice recording, only six interviews were tape recorded and then transcribed.

Coding. Keeping research questions in mind, selective coding of six interview transcriptions
undertaken as well notes from two other interviews. Selective coding entails identification of
relevant categories, as well as relationships between them. Regarding the first question 1 tried to
understand with which camp (pro- or against-TCM) the interviewee identified and on which
ideational grounds identification was justified. Regarding the second question, | explore
interviewees’ definitions of TCM and modern medicine, as well as how they connect them to
broader institutional orders. Finally, regarding the third question, I code what interviewees think
about commensurability of TCM and modern medicine, as well as what they say with regards to
relegitimation of the former.
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FINDINGS

Regarding the first question, interviewees seem to have a clear understanding of their own position
and that of other actors invariably describing a polarization. For instance, one practitioner doctor
(PDR) who is also a professor of medicine and has long been an advocate of acupuncture classifies
some other members of the profession or their associations as “opponents” of TCM organized like a
“political organization.” The same interviewee also labels practitioners with no medical degree
(PNMDs) as “bold guys” who may harm patients and some of them (for instance, those practicing
what is called Prophetic medicine, following Prophet Mohammad’s teachings and action) as
engaged in particular forms of action that may be “irritating”. Another professor who is heading a
TCM center in a public university labels some PNMDs as “charlatans.” A non-practitioner doctor
(NPDR) used this label but this time to describe almost all PNMDs. Thus, doctors | interviewed are
aware of divisions between doctors as well as the division between practitioners with or without
medical degrees.

Interviewees make sense of these divisions as they describe their position or that of others by
referring to science, religion, tradition, market, and nation. Regarding science some of the
categories they invoke are “experiment,” “mechanistic,” “orthodox,” or “materialist” together with
“science”. For instance, the category “orthodox” was used by a PDR describe those who oppose
TCM. Interviewees also refer to religion by citing “Islam”, ‘“Prophet Mohammad,” “Sunnah,”
(Prophet Mohammad’s teachings and deeds), or “God.” As to tradition, categories that emerge
include “vital force,” “spirit,” or “pneuma.” About market, references were made to “economic
rent” involved in TCM or “demand” for TCM. One interviewee made reference to “Turkish
Medicine” that allegedly goes back thousands of years in history and to “Imperial [Turkish]
Culture.” Table 2 depicts categories used by interviewees’ while describing their positions or that of
others.

Table 2. Concepts and categories

Science Religion Tradition Market Nation
Experiment Islam Vital Force Economic rent | Turkish
Mechanistic Prophet Spirit Demand Anatolian
Orthodox Mohammad Pneuma Cost-effective Shamanic
Materialist Sunnah Yingyang Kutadgu Bilig
Observation God Chi Uyghur Turks
Body Prophetic Imperial

Cell

Evidence based

Research

Regarding my second question, though there seems to be clear construal of modern medicine, TCM
is understood in different ways. Both proponents and opponents of TCM describe modern medicine
as science-based, as evident in mutually consistent categories invoked in its definition (e.g.,
experimental, logical, materialist, western), and as something common to humanity. Such
coherence is absent in descriptions of TCM. TCM is variably described as practices or knowledge
that may or may not be embedded in local culture (religious or otherwise); something with or
without notable scientific support; or something that may or may not be medicine. Interviewees
describe practices that have long been present in local culture as part of religion or tradition as well
as those imported from other contexts. So, some TCM practices are traditional but actually other
people’s tradition. Some interviewees also distinguished acupuncture from other TCM applications
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as having more scientific support or being more scientized. So, acupuncture is described both as
traditional and scientific. One opponent of TCM construes some TCM applications more as
“religious ceremony” than medical application. Which means TCM is seen as a collection of
practices that are medical and non-medical.

As to the third research question, which involves commensurability, interviewees presented
arguments at different levels of abstraction. There generally seems to be an agreement on
incommensurability of modern medicine with TCM, which is sometimes described with reference
to ontological and epistemological assumptions underlying them (e.g., some not believing in
existence of “spirit” or experimental evidence not being necessary for judging usefulness of TCM
applications). Others describe it in more practical terms, such as TCM decreasing effectiveness of
medical treatment or discouraging the latter. Still, those supporting TCM administration also argue
for “tolerance,” “synthesis,” or “peace,” and avoid head on clash with their opponents, for instance
by saying TCM needs be more “evidence based.” Some proponents notice cost-effectiveness of the
some TCM practices to justify their application. Regarding the opponents, some proponents
mentioned lack of knowledge on TCM, for which medical training is to blame, which makes it
harder to convince the former group. Nevertheless, opponents of TCM seem to be more sectarian,
not willing to compromise, as evident in the rhetoric they employ, with referrals to “charlatanism”
and “abuse.”

DISCUSSION

My initial empirical investigation around the concept of relegitimation helped me identify divisions
within the profession, alternative understandings or definitions of TCM, their ideational grounds,
and strategies of doctors engaged in promotion of TCM as well as their adversaries. | do see
connections between my exploratory observations and history (long standing dominance of modern
medicine that shapes medical training, which in turn shapes what doctors know or think about
TCM), institution (e.g., referrals to Islam to describe or promote TCM), and action (e.g., calls for
pragmatism). | wish to expand my empirical material and gain a richer understanding of the context
and build a grounded framework around the concept of relegitimation, which has the potential to
contribute to growing literature on change in organizational fields.
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KAPALI VE GUCLU BAGLARA DAYALI SOSYAL SERMAYENIN DEGISIMI
1980 - 2015 YILLARI ARASINDAKI SURECE YONELIK BIR ARASTIRMA: NEOLIBERAL
ISLAMI ILISKILERDE “DEGISIM”

Funda OZER, Marmara Universitesi
Binali DOGAN, Marmara Universitesi

OZET

Bu calismanin amaci, sosyal iliskilerin degisimi konusundaki kuramlardan hareketle, kokli
normlara sahip, gii¢lii ve kapali ag iliskilerinin, yeni kaynaklar ve firsatlar1 degerlendirme
potansiyeli olmas1 durumunda ne 6lgiide degistiginin tespit edilmesidir. Potansiyel firsatlar olmasi,
degisme egiliminin olacagini gostermektir. Bu egilimde neoliberal normlarin yayginlhig: degisime
mesruiyet saglayarak degisimi kolaylastirmistir. Aragtirmada Tiirkiye baglaminda neoliberal islami
yoniiyle orgiitsel yasamda etkili olan 40 ailenin (TUSKON, MUSIAD, ASKON, TUMSIAD iiyesi)
iliski aglart belirli iki period iizerinden agdiizenegi yontemi ile karsilagtirilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular; “dini” eksen etrafinda orgiitlenen giivene dayal gii¢lii, kapali
iliskilerin, neoliberal normlarin yayilmaya basladigi 1980 ve sonrasi siiregte, kendi iglerindeki
yogunlugun azaldigini, disariyla baglantilarin, farkli iliski aglari arasinda koprii gorevi iistlenen
aracilik rollerinin ve yapisal bosluklart kullanma kapasitelerinin arttigini gostermektedir. Gegirilen
degisimi, glivene dayali gii¢lii, kapali iligskilerden, gevsek ve ¢ikara dayali yapilara gegis gibi kesin
bir sonuca vardirmak i¢in baska verilere ihtiya¢ olsa da arastirma sonucunda yerlesik ve giivene
dayali iliskilerin gegmise kiyasla daha gevsek ve kendini kapaliliktan kurtaran bir yapiya yoneldigi
acikca goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ag kurami, ag degisimi, sosyal sermaye kurami, neoliberal islami aktorler

GIRIS

Field (2006:1)’m deyimiyle “iliskiler énemlidir’. Insanlar bir dizi iletisim agiyla birbirlerine
baglanmaktadirlar ve ortak degerleri bu iletisim aglarinin diger iyeleriyle paylasma
egilimindedirler. Bu iletisim aglar1 bir kaynak olusturmalar1 nedeniyle, bir nevi sermaye olarak
goriilebilir.

Sosyal sermaye yazinda tanimlanmasi en zor kavramlardan biri olmustur. Hatir1 sayilir gegmisine
ragmen bugiine kadar yapilan ¢aligmalara bakildiginda kavramin tanimina, boyutlarina yoénelik
katkilar ortak bir séylem etrafinda toplanamamis, Adler ve Kwon’un (2002) siniflandirmasiyla i¢sel
ve digsal sosyal sermaye basliklar1 altinda iki ayr1 yaklasim altinda gruplandirilmistir. Iesel sosyall
sermaye yaklagiminin onciileri Putnam (1995), Coleman (1988), Fukuyama (1995) i¢in sosyal
sermaye; bir toplulugun isbirligi icinde ortak amaclara ulasabilmesini saglayan sosyal yapi
ozellikleri tasirken, digsal sosyal sermaye yaklasiminin onciileri Burt (1992), Baker (1990),
Bourdieu ve Wacquant (1992) icin sosyal sermaye; bir aktoriin sosyal iliskilerinden dogan ve ona
cesitli avantajlar saglayan firsatlar biitiniidiir. (Ozen ve Aslan, 2006: 134). Ozen ve Aslan, bu
ayrimi adlandirirken igsel sosyal sermaye icin sosyal-merkezli, digsal sosyal sermaye igin ben-
merkezli ifadelerini de kullanmislardir.

Sosyal sermayenin ortaya cikmasinda gerekli zemini hazirlayan sosyal iliskilere yonelik 19.
ylizyildan baslayan yazina bakildiginda, iligkilerin siire¢ icinde degistigi, evrildigi goriilmektedir.
Bu degisimi Durkheim mekanik-organik, Tonnies cemaat-cemiyet, Weber amaca dayali-geleneksel
olarak ayirirken, Sennett “kozmopolit insan” tanimi ile benzer siirece vurgu yapmaktadir. Bu
ayrimlarin ortak noktasi1 kentlesme, endiistrilesmenin etkisiyle sosyal iliskilerin, geleneksel
toplumdan modern topluma gegis siirecinde, “isbirligi-dayanisma” zemininden, bireysel ¢ikarlara
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dayali “ben-merkezli” zemine kaydigim ifade etmeleridir. Iliskiler icinde hangi tiir iliski
bi¢imlerinin fayda saglayarak sosyal sermaye olarak kabul edilebilecegi ve hangi baglarin birey ve
orgiitsel diizeyde daha fazla kazanimlara yol agacagi konusuna agiklik getiren Ag Kurami’nda, ag
yapilarindaki iliskilerin nasil evrildigi ve degistigine iliskin konulara daha az ilgi gosterilmis, bu
konular nispeten yakin doneme ait ¢alismalarda, heniiz ele alinmaya baslanmigtir. Ag degisim
kuramui; orglitlerin, mevcut iliskilerini saglayan aktorler araciligi ile kendilerine gerekli kaynaklara
ulagamadiklarinda, onlar1 gerekli kaynaklara ulastiracak yeni aktorler aradiklari fakat mevcut
iliskiler ne kadar yerlesik ise yeni iliskileri kurmaya yonelik direncin de bu degisime o kadar sinir
getirecegini ileri siirer. Konuya iligkin g¢alismalarin az olmasinin nedeni arastirmalarin uzun
doénemli, boylamsal verilerin biraraya getirilmesindeki zorluk olarak 6zetlenebilir. Bu arastirmanin
amaci ag degisim kuraminin kapali ve giiclii aglara iliskin yapilarin degisime, evrilmeye olan
meyillerine iliskin temel savlarina agiklik getirmektir.

ILGILi YAZIN

Durkheim’a goére dayanisma mekanik ve organiktir. Mekanik dayanisma, bir benzesme
dayanigmasidir. Durkheim bu dayanisma big¢imini cansiz bir yapmnin 6gelerini birbirine baglayan
uyuma benzetmesi nedeniyle mekanik olarak adlandirmaktadir. Bu dayanigsma bigiminin oldugu
toplumlarda bireyler aras1 farklilik ¢ok az diizeydedir. Bu toplumlarda bireyler ayni duygulart
hissettikleri, ayn1 degerlere katildiklar1 ve aynmi Kkutsala inandiklari i¢in birbirlerine benzerler.
Bireyler heniiz farklilagsamadigi i¢in toplum tutarlidir (Durkheim, 1933).

Organik dayanisma bigiminde ise bireyler artik benzer degil, farklidir ve bir bakima farkli olduklari
icin uzlagma gergeklesir (Aron, 2000: 256). “Bu dayanigma tiiriinde pargalarin bireyligi gelistigi
olgiide biitiiniin de bireyligi gelismektedir. Toplumun 6gelerinden her birinin kendine 6zgii hareket
etme olanag1 arttikga, toplumun da bir biitin olarak hareket etme olanagi artmaktadir. Bu
dayanisma geliskin canlilarda goriilene benzemektedir”.

Anlamin ve diizenin kaynagi olarak goriilen iliskilerle ilgili kaygi, Durkheim’in feodal diinyanin
mekanik dayanismasindan 19. Yiizyil kapitalizminin organik dayanismasina dogru uzun gecis
donemi {lizerine disiincelerinde yinelenmistir (Field, 2006:7). Feodal yap: mekaniktir ¢iinkii
lordlarin ve koyliilerin ya da din adamlariyla zanaatkarlarin sabit yapilarinda ve yiikiimliiliikklerinde
oldugu gibi, diisinmeden hareket eden ve alisilmis olandir. Hepsi kendi konumlarini ve digerlerinin
de nasil konumlandiklarin1 bilir. Kapitalist, kentsel ve endiistriyel toplumda ise birincinin tam
tersine, insanlar yabancilarin diinyasinda yasarlar. Bunun yaninda her biri bir amaca hizmet ettigi
icin girigilen ¢esitli etkilesimlere dayali birgok baglanti kurarlar (Field, 2006:7). Organik
dayanigsmali toplumlarda birligi saglayan, insanlar arasindaki farkliliklardir ve insanlar farkli gorev
ve sorumluluklara sahiptir. Modern toplumda insanlar daha ¢ok sinirli sayida gorevler
yiiklendiklerinden yasamlarin1 devam ettirmek icin toplumda diger insanlara muhtactirlar.

Durkheim’den farkli olarak Weber’in toplum taniminin temeli, toplumlagsma, yani, “her birinin
eylemi, anlamli igerigiyle, baskalarmin eylemini dikkate alan ve buna gore yonlendirdigi icin
aktorlerin ¢ogullugunun davranisini yansitan toplumsal iliskiler’dir. Weber, toplumsal iliskiyi,
taraflarn bir anlam etrafinda, birbirlerine gore uyarlanmis ve o anlama ydnelmis davranislar
sergilemesi olarak tanimlamaktadir. O’na gore toplumsal iliski, tamamiyla ve sadece belirli bir tarz
icinde, toplumsal davranig sergileme ihtimalinden ibarettir. Kavram, taraflar arasinda dayanisma mi
yoksa ¢atisma mi1 oldugunu belirtmemektedir

Toplumlardaki sosyal iliskilerin sekli dendiginde Durkheim ve Weber’le ayn1 donemde yer alan
Alman sosyolog Ténnies’in Cemaat-Cemiyet (Gemeinschaft- Geselschaft) adli ¢alismas1 6nemli bir
yere sahiptir. Tonnies’in toplumsal iliskileri inceledigi, amaca dayali topluluklari (Gemeinschaft),
aragsal topluluklardan (Geselschaft) ayirma c¢alismalarinda Durkheim’a benzer kaygilar
goriilmektedir. Tarim toplumlarindaki geleneksel yasam tarzi ile kentsel modern yasam tarzini zit
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toplumsal iliskiler olarak kavramsallastiran Tonnies (1957), Cemaat-Cemiyet kavramlariyla bu iki
yasam tarzini ideal tipler olarak agiklamaya ve karsilastirmaya calisir.

Cemaat igindeki bireyler birbirleriyle yakin, dogal ve duygusal bir iliski igindedir. Cemaat kavrami
kan bagina bagli olan hane halki iligkilerine, akrabaliga, diisiince birligine dayanan arkadasliga ve
yerlesim Yyeri birligine dayali olan komsuluga dayanir. Bu ¢ercevede cemaatler; bireysel ¢ikarlara
degil, ortak c¢ikarlara dayali ortak bir yasam tarzinin ve gii¢lii bir toplumsal dayanismanin
gortildigi, temel olarak gelenek ve goreneklerden dogan yazisiz normlara dayanan, ekonomik
acidan tarima dayali, entelektiiel agidan dinin ve sanatin hakim oldugu toplumlardir.

Cemaat yerini endiistrilesme, kentlesme ve ticaretin artmasi sonucunda insanlarin ihtiyaglarinin ve
taleplerinin degismesiyle,

e ortak c¢ikarlar yerine bireysel ¢ikarlarin 6n planda oldugu,

e yazili normlarin bulundugu,

e toplumdaki iliskilerin s6zlesmelere dayali oldugu,

e ekonomik agidan endiistriyel {iretime,

e entelektiiel agidan bilime dayali olan cemiyetlere birakmaya baslamustir.

Diger bir deyisle Tonnies’e gore cemaatlerden cemiyetlere dogru yasanan bu degisimin kaynagi
tarimdan endiistriye gegis, kapitalizmin ve serbest ticaretin gelismesi ve modern ulus devletlerin
dogusudur.

19. yiizy1l sosyologlari, geleneksel toplumlardan modern toplumlara doniistimii; tarim toplumundan
sanayi toplumuna gecis (Saint-Simon), cemaat’ten cemiyete gegis (T6nnies), basit toplumlardan
karmasik toplumlara gecis (Spencer), mekanik dayanismali toplumlardan organik dayanismali
toplumlara gecis (Durkheim), kutsal toplumlardan laik toplumlara gecis (Howard Becker) olarak
tanimlamislardir.

20. ylizyihn ortalarindan itibaren kentsel yasamda yeni birincil iliskilerin ve yeni topluluk
bi¢imlerinin ortaya ¢iktigi goriilmistiir. Toplumun biitlinciil olarak kentlilesmesi, klasik sosyolojide
farkli zamanlarin ve farkli mekanlarin toplumsallik bi¢imi olarak kavramlagtirilan “toplum” ve
“topluluk™u i¢ ice geg¢irmistir. Kentsel yasami toplumsal biitiinlikk cergevesinde ¢oziimleyen
sosyologlardan biri de Richard Sennett’tir. Sennett (2003), 18. yiizyila ait ideal kamusal yasam
goriiniimiiniin feodal toplumun ¢okmesiyle gerilemeye basladigini diisiiniir. Kamusal yasamdan
oncelikle aristokratlar ve burjuvazi ¢ekilmis ve 19. Yiizyila gelindiginde kamusal alanda insan
iliskileri degismistir. Insan gériiniimleri ve iliskileri gayri sahsilesmeye baslamistir.

1980’lerde baglayan ve etkisi uzun soluklu devam edecek neoliberal politikalari savunan ve
uygulayan bas aktorler Ronald Reagan ve Margaret Thatcher’dir. Reagan’in 1981 yilinda baskan
oldugunda yaptigi konusma ile ve Margaret Thatcher’in 1988 yilinda Sunday Times’a verdigi
meshur roportajla durum daha kolay anlasilabilir:

1

“Hiikiimet sorunlarimizin ¢oziimii degildir, hiikiimetin kendisi sorundur.’
Ronald Reagan, 1981
http://www.youtube.com/watch?v=IleigUDYpFQ

“Bence ¢ogu kisinin bir sorunla karsilastiginda hiikiimetin bunu ¢ézmesi gerektigini
diisiindiigii bir devirdeyiz. "Bir sorunum var, yardim almalyyim." "Evsizim, hiikiimet bana ev
versin." Kisisel sorunlarini topluma mal ediyorlar. Ve biliyor musunuz, toplum diye bir sey
yoktur. Bireyler olarak erkeklerle kadinlar ve aileler vardwr. Ve hi¢bir hiikiimet, bireyler
kanaliyla olmaksizin  hi¢hbir sey yapamaz, insanlar once kendi baslarimin ¢aresine
bakmalidir...”

Margaret Hilda Thatcher
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Sunday Times -10 Temmuz 1988

Bu beyanatta dikkat ¢eken, tiim ihtiyaglarini devlet kanaliyla karsilamak isteyen birey tipidir. Birey,
tek basina yerine getirmek icin ihtiyag duyulan kaynaklardan ¢ogu insanin yoksun oldugu bir
gorevle, tek basimna miicadeleye terk edilmistir (Bauman, 2005: 15). 1980’lerden baslayarak,
neoliberal politikalar diinyay1 degistirmeye baslamigtir. Ancak neoliberalizm, ekonomi politikalarla
smirli kalmamus, bireylere ve toplumlara sirayet eden hegemonik bir akil ve sdyleme evrilmistir
(Foucault, 2008). Bu yeni toplum, disiplinci toplumdan farkli olarak, bireylerin diisiinme ve
davranma bigimlerini etkileyen bir yonetimsellik ile sekillenmektedir. Bu siireg, neoliberalizmin
farkli doniisiimlerle diinya ¢apinda yayilmasi ile iligkilidir. Bu doniistimler, tarihsel siire¢ i¢indeki
cesitli olay ve pratiklerin yani sira, egitim alani, medya, finansal kuruluslar, uluslararasi kuruluslar,
kurumlar ve sirketlerdeki sdylem ve diisiinme bi¢imlerinin yayilmasi ile de yakindan ilgilidir. Bu
yeni diisiinme bigiminin en ayirt edici 6zelligi, belirsizlik yardimu ile yerlestirilen rekabet ilkesidir.

Joseph Stiglitz Temmuz 2008°de neoliberalizmi, “piyasalarin kendi hatalarini diizelttigi, kaynaklar
etkin sekilde dagittiklar1 ve genel ¢ikara hizmet ettikleri sekildeki koktenci nosyana dayali her tiirli
fikri kapsayan bir kap” olarak tarif etmektedir. Fakat Dardot ve Laval (2012) “Diinyanin Yeni Akli
Neoliberal Toplum Uzerine bir Deneme” adli ¢alismalarinda neoliberalizmi bu sekilde
tamimlamanin yavan bir sdylem olacagini ve bunu dogrudan esinlendigi iktisadi politikaya
indirgemenin hata olacagini belirtirler. Getirdikleri argiiman devletin sahneden ¢ekilmedigi, yeni bir
rolle —spekiilator- hep sahnede var oldugudur.

Dardot ve Laval’in (2012) temel savi; neoliberalizmin bir ideoloji ya da iktisadi politika olmadan
once oOncelikle ve temel olarak bir akilsallik oldugu ve bu sifatla, yalnizca yonetenlerin eylemini
yapilandirmaya ve oOrgiitlemeye yonelmekle kalmayip, yonetilenlerin de tutumlarini yapilandirip
orgiitledigi tizerinedir. Yazarlara gore neoliberalizm yalnizca bir ideoloji olmadig: gibi bir iktisadi
politika da degildir. Yasama, hissetme ve diisiinme bigimi olup belli bir yasam normunu tanimlar.
Bu norm;

Herkese genellesmis bir rekabet evreninde yasamayi buyurur,

Halklarin birbirleriyle iktisadi miicadeleye girmesini emreder,

Toplumsal iligkileri piyasa modeline gore diizenler,

Birey dahil herseyi doniistiiriir. Birey artik kendini bir sirket olarak tahayyiil etmek
durumundadir.

Dardot ve Laval’a gore yaklasik 30 yildan bu yana -6zellikle 1980-1990 yillarinda- neoliberal
akilsallik yayilmistir ve bu yasam normu toplumu donistiirmektedir. Diinyanin yeni aklini
tamamlayan boyutlar:

e Politik vechesiyle (iktidarin neoliberal giigler tarafindan fethi),
e Iktisadi vechesiyle (kiiresellesmis mali kapitalizmin atilimi),

e Toplumsal veghesiyle (kolektif dayanismalara zarar verecek sekilde toplumsal iliskilerin
bireysellestirilmesi, zenginlerle yoksullar arasinda asir1 kutuplagsma),

e Oznel vechesiyle (yeni bir 6znenin ortaya cikisi, yeni ruhsal patolojilerin gelismesi)
tanimlanmustir.

Richard Sennett’in “etik, siyaset ve ekonomi” iizerine Yale Universitesi’nde verdigi konferanslarimn
bir derlemesinden olusan “Yeni Kapitalizmin Kiiltiirii (2011)” adli galismasinda da benzer yorumlar
yer almaktadir. Sennett “yeni” tabirini, yeni olanin eskisinden koklii bir kopusla bambagka, yepyeni
bir kapitalizm tiiriine evirildigi anlaminda kullanmamis, sadece kapitalizmin kendini siirekli
kilabilmesi yeteneginin bir tezahiirii olarak, onun yeni bir sathasina girdigini ifade etmek anlaminda
kullanmistir. Sennett’in Karakter Asinmasi (2011) adli ¢alismasinda biiyiik 6l¢lide beyaz yakali
profesyonel c¢alisanlara odaklanarak, yeni kapitalizmin maddi-olmayan emekten niteliksel
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beklentileri ve o6zellikleri su sekilde siralanmaktadir: esneklik, her an degisime hazir olmak, seri
hareket etmek, rutin islere daha az vakit ayirmak, diizenlemelere ve formel prosediirlere giderek
daha az bagli kalmak, risk alabilmek, sorumlulugu baskalarina devretmek ve belirsizliklerle bas
edebilmek.

19. Yy’dan giiniimiize kadar gelen siirecte iligkilerin keskin sekilde cemaatten cemiyete dogru
degismese bile evrildigi (cemaat ozelliklerinin esnedigi ve cemiyet o&zelliklerinin gitgide
benimsendigi), hakim neoliberal normlarin bu gegisi kolaylastirdigi gbz Oniine alindiginda bu
arastirmada kabul edilen sosyal sermaye tanimi1 Burt (1992), Baker (1990), Bourdieu ve Wacquant
(1992)’1n sosyal sermaye tanimidir: “Sosyal sermaye: bir aktoriin sosyal iliskilerinden dogan ve
ona cesitli avantajlar saglayan kaynaklar, firsatlar biitiiniidiir” . Dolayisiyla bu bilgiler 1s1ginda;

Onerme 1. Koklii normlara sahip, giivene dayali giiclii ve kapali ag iliskileri, zamanla yogunlugu
azalan yonde degisme egilimi gosterir.

Ag Degisim Kuram

Sosyal sermayenin tiim tanimlar1 bireyler arasinda ya da bireylerle gruplar arasindaki aglara atiflar
tizerinden yapilmaktadir. Sosyal sermayenin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan iligkiler
baglantilarla ilgilidir ve aglar da insanlar arasindaki bu baglantilarin kendilerini en agik sekilde
ortaya koyus bicimleridir (Cohen ve Prusak, 2001:84). Aglara katilim sosyal sermayenin
dogmasinda gerekli bir sart olarak karsimiza ¢ikarken (Cetin, 2006b: 2) bireyler arasindaki
baglantilar ve bu baglantilarin zamanla giiglenmesi, daha etkin hale gelmesi ise basta sosyal
sermayenin olusturulmasina neden olan aglari bu sayede, sosyal sermayenin bir “sonucu” da yapar.
Ayrica sosyal sermayenin aktorler tarafindan erisilen ve kullanilan kaynaklar olarak tanimlanmasi
ag kuramuyla iliskisini kaginilmaz yapmaktadir (Lin, 2006).

Ag kuramlart; aglar iginde hangi tir iliski bi¢imlerinin fayda saglayarak sosyal sermaye olarak
kabul edilebilecegi ve hangi baglarin birey ve odrgiitsel diizeyde daha fazla kazanimlara yol
agabilecegi savlariyla son yillarda ilgi ¢eken bir kuramdir (S6zen ve Basim, 2012:301). Ag i¢inde
hangi tiir iliski bigimlerinin fayda saglayarak sosyal sermaye olarak kabul edilebilecegi ve hangi
baglarin birey ve orgiitsel diizeyde daha fazla kazanimlara yol agacagi konusunda ag kuramcilar
arasinda birbirini takip eden ii¢ sav 6nem kazanmaktadir: giiclii baglar, zayif baglar ve yapisal
bosluklar. Gii¢lii baglarda temel sav birbirlerine yakin bir bigimde baglanmis ag igindeki aktorlerin,
birbirlerine olan giivenleri sayesinde ticari iliskilerle ilgili belirsizlikleri azaltacaklari ve ortak
¢ikarlart dogrultusunda isbirligi yapacaklari iddiasidir (Gargiulo ve Benassi, 2000:184). Ote
yandan aktorlerin sosyal nitelik agisindan giiglii iliskilerin var oldugu bir ag igerisinde yer almasinin
olumsuz yani kapali ag yapisinda yer alan aktorler tarafindan tretilmis sinirli bilgiyle yetinmek
durumunda kalmalar1 ve disaridan gelebilecek olan yeni bilgilerin bu yapinin igine girisinin kisith
olmasidir (Granovetter, 1983). Giiclii baglardan olusan ag yapisi igerisinde yeni bilgilerin ortaya
¢ikmas1 zorlasacak ve zaman igerisinde giiclii baglar yeniliklere kapaliligin nedeni haline
gelebilecektir (Burren 111, 2004: 9). Granovetter’e (1983) gore, zayif baglar giiclii baglara gore daha
fazla bilgi avantaji ortaya c¢ikarir ¢linkii zayif baglar aktoriin bir agin degisik noktalarinda
birbirleriyle yakin iliskisi olan iiyeler tarafindan olusturulmustur. Diger taraftan, giiclii baglardan
olusan bir ag diizenegindeki aktorler, zayif baglarinin sayisinin az olmasi durumunda kapali bir
sosyal iligki agi iginde, kendilerine ulasan bilgilerle yetinmek durumunda kalacaklardir. Burt
(1992), Granovetter’in (1973) zayif baglar tartigmasimni biraz daha ileri gotiirerek yapisal bosluk
kuramindan bahseder. Bir sosyal ag icinde birbirleri arasinda baglantis1 olmayan taraflarla baglanti
sahibi olan “aracilarin” ya da “koprii” vazifesi goren aktorlerin yapisal bosluklari doldururarak yapi
icerisinde bilgiye erisim ve kontrol avantajlarina sahip olacagina isaret etmektedir (Burt, 1992).

Son yillarda yonetim ve sosyoloji yazininda ag kuraminda iliskilerin “degisimi”ne, “Orgiit aglarinin
evrimi”’ne yonelik konular ilgi ¢ekmeye baslamis, iligkilerin ¢oziilmesi ve yeniden yapilanmasini
konu alan galismalar 6nem kazanmustir (Kim ve ark, 2006). Orgiitler, mevcut iliskilerini saglayan
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aktorler araciligr ile kendilerine gerekli kaynaklara ulasamadiklarinda, onlar1 gerekli kaynaklara
ulastiracak yeni aktorler ararlar. Fakat mevcut iliskiler ne kadar yerlesik ise yeni iliskileri kurmaya
yonelik direng de bu degisime o kadar smir getirir (Uzzi, 1996). Gulati (1995) orgiitler arasi
iliskilerde giiven arttikga aktorlerin gelecekte gene aymi aktorlerle iliski kurmaya egilimli
olduklarini, Ebers (1999)’ de yiiksek tutarli yatirnm ya da kurulus maliyeti gerektiren iliskilere
girildiginde Orgiitler aras1 baglar1 olusturan aktorlerin  mevcut iligkilerini koruduklarini
sOylemektedir.

Ag degisim kurami ag degisimini, belirli bir siire olmaksizin (Inkpen ve Beamish, 1997, Park ve
Ungson 1997), iki aktor arasindaki iligkinin ¢oziilmesi, yer degistirmesi olarak tanimlamaktadir
(Baker, Faulkner ve Fisher, 1998). Degisim kuraminda iki temel yaklasim sdézkonusudur: Igerik
temelli yaklasim ve siire¢ temelli yaklasim. igerik temelli yaklasima gore aglardaki degisim yeni
aktorler daha iyi kaynaklar sagladigi siirece herzaman faydalidir. Siire¢ temelli yaklasim ise
“eski”’den “yeni”ye gegisteki kisitlara odaklanir. Podolny ve Page’e (1998: 73) gore her iki sava
yonelik c¢alismalar dengelenmeli yani islevsellige bakildigi kadar kisitlara ve islevsizlige de
bakilmalidir. Fakat yazinda her iki yaklasimi i¢eren ¢ok az ¢alisma vardir.

Kim ve arkadaglar1 (2006) ag degisim kuramina yonelik yapilan galismalarin daha ¢ok olumlu
taraflar1 ele aldigini, bu siiregte ortaya ¢ikan kisitlara yonelik ¢alismalarin son derece az oldugunu
vurgulamiglar ve iligkilerin evrimine yonelik kisitlar1 ele alan bir kuramsal ¢ergeve
olusturmuslardir. Ortaya ¢ikan kisitlari, dort farkli diizey icin dort tip olarak gruplamuslardir. Orgiit
icindeki (departmanlar, alt gruplar vb) aglarda ortaya ¢ikan igsel kisitlar, orgiitler arasi aglarda
ortaya ¢ikan Ozel kisitlar, orgiitler arasi aglarda oOrgiitin pozisyonu nedeniyle ortaya cikan ozel
kisitlar, orgiitler aras1 alandan ortaya ¢ikan dissal kisitlar.

Orgiit icindeki (departmanlar, alt gruplar vb) aglarda ortaya cikan igsel kisitlar; orgiit igindeki
iliskiler farkli ilgi ve ideolojilerin temsil edildigi ¢alisanlarin, ¢alisanlarin olusturdugu alt gruplarin,
takimlarin, departmanlarin iliskilerinden olusur. Orgiitiin stratejik olarak alacag kararlarda bu farkl
gruplar arasindaki rekabet, drgiitiin dinamigini etkileyen igsel bir kisittir. Orgiitiin yas1 ve orgiitiin
biiyiikliigii bu iliskileri etkileyen iki énemli kriterdir. Orgiitiin yas1 ve biiyiikliigii arttikca kiiltiiriin
orgiit tyelerince benimsenmesi, iliskilerin yerlesikliginin artmasi nedeniyle orgiitlerin mevcut
aglarin1 degistirme egilimleri azalir.

Orgiitler aras1 aglarda ortaya ¢ikan &zel kisitlara &rnek ise agmn siiresi ve agm biiyiikliigiidiir.
Mliskilerin siiresi uzadik¢a orgiitiin iliskileri degistirmeye yonelik egilimi azalir. Aynmi sekilde
orgiitlin bliylikligi arttikca, orgiitiin iliskileri degistirmeye yonelik egilimi azalir.

Orgiitler aras1 alandan ortaya cikan dissal kisitlar ise teknik ve kurumsal ¢evredir. Orgiit ne kadar
rekabete yonelik bir ¢evreye sahip ise iligkilerde degisime 0 kadar meyilli, kurumsal ¢evreye uyum
saglama konusunda orgiitiin tizerindeki baski ne kadar giiglii ise orgiitiin iligkilerini degistirme
egilimi 0 kadar azdir.

Orgiitler aras1 aglarda orgiitiin pozisyonu nedeniyle ortaya ¢ikan 6zel kisitlar ise orgiitiin sahip
oldugu yapisal bosluklari ve merkeziyetinin derecesi nedeniyle ortaya cikan kisitlardir. Orgiit ne
kadar fazla yapisal bosluklara sahip olma pozisyonu agisindan zengin ise iliskiler degisime 0 kadar
meyillidir. Ayn1 sekilde merkeziyet, orgiit icin konumunu gii¢lendiren en 6nemli kriterlerden
biridir. Merkezde statiisii yiiksek olan aktorlerin bulunmasi orgiitiin  diger aktoérlerle olan
iliskilerinin niteligini etkiler. Bilgiye daha kolay ulagmalarini saglayarak belirsizligi azaltir.
Dolayisiyla orgiitiin merkeziligi ne kadar yiiksek ise iligkilerindeki degisime olan meyili o kadar
yiiksektir.

Tiirkiye’de Sosyal iliskilerde Degisim

Boratav (2003) 1979-80 yillarmi, “kapitalist sistemin merkezlerinde, 6ncelikle ABD ve Ingiltere’de
bir yandan kendi “ulusal” isci siniflarina, 6te yandan da Ugiincii Diinya’ya kars1 sermayenin kati
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cizgisinin Reagan ve Thatcher yonetimleri ile birlikte kesinlikle egemen oldugu bir doniim noktas1”
olarak tanimlamaktadir. Neoliberalizmin ilk biiyiik atilimi Thatcher’la birlikte 1979’dan itibaren
Ingiltere’de ve Reagan’la birlikte 1981°den itibaren Amerika’da yapilirken Ozal’m 24 Ocak 1980
kararlarinin bu iki yilin arasina yerlesmis olmasi sembolik bir anlamla yiiklidiir. Kendisinden kisa
stire once alman 24 Ocak 1980 kararlar1 ile kapitalist diinya pazariyla derinden biitiinlesmeyi
hedefleyen neoliberal yonelisin temelinin atilmasi ve bu kararlarin hemen arkasindan askeri
darbenin gelmesi tesadiif sayllamayacagi gibi birgok yazar tarafindan 12 Eyliil’{in tarihsel anlamu,
Tiirkiye ekonomisini ve politik ve hukuki tistyapiyr sermaye birikiminin bu yeni patikasi i¢in hazir
hale getirmek olarak yorumlanmaktadir (Bugra 2014: 86, Savran 2004:28, Ercan 2004:20, Boratav
2003). Ozellikle 1980 sonras1 paranin giicii ve yeni tiiketim kaliplar ile tanisan Tiirk toplumu,
boylece yeni davranis kodlarmi iiretmistir (Gole, 2011:174). Liberalizmin getirdigi bu yaklagim
bireyin one ¢iktigi, tikketim kiiltiiriiniin ve kapitalizmin tiim unsurlariyla toplumu g¢epecevre sardigi
bir diizeni insa etmistir.

Bu siiregte dikkati ceken bir bagka nokta 1980 sonrasinda Islam, sosyal ve siyasal hayatin her
zamankinden daha 6nemli bir parcasma haline gelmistir (Bugra 2004: 128). Fakat burada Islam’in
disinda diinyada “din”in yeni kapitalizmin kiiltiirel ve siyasi ortaminda énemli bir unsur olduguna,
siyasi soylemin ve hiikiimet politikalarinin yani sira toplumsal iliskilerin igerigini de etkiler hale
getirdigine dikkat cekmek gerekir. Habermas’in su s6ziinii hatirlamak gerekir: “Dini gelenekler ve
inang topluluklar1 1989-90°daki ¢i1gir agict degisiminden beri yeni ve beklenmedik bir siyasal nem
kazand1” (aktaran Bugra 2014:41). Dinin bu yeniden 6nem kazanisini Bugra (2014:42) belki
kapitalist kiiresellesmenin bireysel yasamlara etkisine gondermede bulunarak agiklanabilecegini
belirtir: “Degisen ve belirsizlesen bir ortamda toplumsal iliskilere anlam vermeye ve bu iliskilerle
basa ¢ikmaya calisan insanlar i¢in dinin giderek daha ¢ekici bir hal aldig1 6ne siiriilebilir”.

Tiirkiye’de ve miisliimanlarin niifusun ¢ogunlugunu olusturduklar1 diger iilkelerde bir Islami
ekonominin ortaya cikisini inceleyen Kuran (1995), islami ilkelere bagliligin isadamlar1 agisindan
iki dnemli islev gordiigiinii belirtmektedir. Ilk olarak, islam’m bireysel zenginligin yaratabilecegi
sugluluk duygularini yumusattigindan séz eder. Ikinci islevi olarak ise, karsilikli giiven ve
dayanmismaya dayanan iliski aglar1 olusturulmasini kolaylastirarak is ortaminin belirsizligini
azaltmasi olarak tanimlar.

1980 sonrast siiregte Islami egilimdeki patronlarm kurdugu isveren orgiitleri gibi yeni bir takim
orgiitlenmeler ortaya ¢ikmistir. TUSIAD’m 1971°de kuruldugu dénem Tiirkiye nin sermayesinin
yeni holding bi¢imi altinda finans kapital evresine girmesinin arifesi olarak tanimlanirken, onun
islami kamptaki rakibi MUSIAD’m kuruldugu 1990 yili bu sefer sermayenin bu fraksiyonunun
finans kapital statiisiine yiikselmesinin arifesi olarak tanimlanmistir (Savran 2013:81).

Arslan’a (2001:335) gore Tiirkiye’de dzellikle 1980 6ncesi donemde Islami diisiincede bir araya
gelmis orgiit aktorleri, iktisadi faaliyetlere katilmaya daha az istekli, daha az kar agligi duyan, sakin
bir mizaca sahip ve az karli da olsa giivenli bir hayat1 risk ve heyecan dolu bir hayata tercih eden
kisiler olarak dikkati ¢ekmislerdir. Ancak 80’lerden sonra bu aktorlerin politik ve ekonomik hayata
olan bakisi degismeye baslamis, Osmanli Imparatorlugu’nun despotik etkileri, demokratiklesme
stireciyle birlikte asgari diizeye gerilemis, geleneksel sufizm yerini girisimci ideolojiye birakmaya
baglamistir. Daha agik bir ifadeyle, bu diinyay: sadece Allah’a ibadet edilecegi yer olarak gormenin
Otesine gegerek, Allah’a ibadet etmenin bir yolu olarak orgiitsel yasamda ¢ok c¢alismayi, tasarruflu
olmay1 ve birlik ve dayanigsma orgiitlenmesi olusturmay1 gorev edinmislerdir.

MUSIAD 1994 yilinda “Is Hayatinda Islam Insani: Islami Ilkelere Gore Yonetilen Sirketlerde
Orgiitsel Davranis” basligiyla yayinladig: raporda Homo Islamicus kavramindan bahseder. Kavram
bir yandan geleneksel Miisliman kimligi modern kapitalist ekonominin gereklilikleri ile
uyumlastirirken, bir yandan da homo economicus kavramina alternatif bir tipoloji tanimlamaya
calismistir. Homo economicus bencil ve bireyci olmakla elestirilirken “Islami isadaminin™ ahlak
kurallar1 gergevesinde davranmasi gerektigi ileri siiriilmiistiir. Ilging olan sudur ki, sunulan alternatif
modeller, sadece Batili kapitalistleri ve/veya Tirk laik/biiyiikk isadamlarini degil, ayn1 zamanda
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“geleneksel isadam1” tipolojisini de ciddi bigimde elestirmistir. Buna gore geleneksel isadami, dar
goriisli, isyerini genellikle hane halkinin emek giicti ya da az sayida is¢iyle ¢eviren, dindar ancak
sermaye birikimini gergeklestirecek girisimei ruhtan yoksun kiigiik diikkkan ya da atolye sahibi
kisidir. Bu ¢ercevede geleneksel isadaminin aksine homo islamicus rasyonel, hesapgi, rekabetei,
yenilik¢i ve faydaci olmakla birlikte toplumun ortak faydasini da gozeten bir birey olarak tasvir
edilmistir. Kisacasi “ahlaki kapitalizm” vurgusu ile Bati tipi modelden farklilastirilmistir. Buna gore
Islam’1n adalet ve kardeslik idealleri, iiretken ve bariscil sinai iliskileri beraberinde getirecektir.

Bugra’ya gore (2003:144) giderek islam ahlakma dayanan bir ekonomik diizen icinde, islami
ilkelere gore gayet hakkaniyetli davrandiklarina inanan miisliiman isverenlerin is¢i haklarini tam bir
vicdani rahatlik iginde ihlal edebilmeleri de miimkiindiir. Géle ve Yankaya’'nm (2013) “Islami
burjuvazi ve Tiirk modeli” arastirmasinda Islami burjuvazinin islam ahlak: yerine is ahlakina vurgu
yaptigi, isinde basarili olmak, rekabet edebilmek, esneklik, pragmatizm, disariya a¢ilmanin 6n
planda oldugu vurgulanmaktadir. Dolayistyla;

Onerme 2. Neoliberalizmin yayginligi, uzun bir gecmise sahip, kéklii normlarin kapalliktan
kurtularak daha acik iligkilere evrilmesinde rol oynar.

Tiirkiye’nin son otuz yillik siyasal ekonomik doniisiimii baglaminda neoliberal islamci iktidarin
“dlinya goriisiine” uygun olarak Anadolu sermayesinin orgiitlenmesini, Durak (2011:34) “dindar
muhafazakar burjuvazi”’, Yavuz (2005) “muhafazakar miisliman burjuvazisi” olarak adlandirir.
Yavuz (2005:139) bu yeni burjuvazinin ii¢ ana 6zelligini:

o dinsel ve sosyal olarak muhafazakar, ekonomik olarak liberal ve 6zel girisime egilimli,

e aile ve dinsel aglar sayesinde baslangi¢c sermayesini olusturma imkanina sahip oldugu igin
servet birikimine daha yakin,

e devletin ekonomiye miidahalesine keskin(!) bir sekilde kars1 olarak siralamaktadir.

Durak (2011:39), Emegin Tevekkiilii adli ¢alismasinda “islam protestanlagmasi” ifadesi ile islami
miitesebbislerin iki farkli niteligine gonderme yapar. Birincisi bu sermayedar grubunun “6zsel”
degerlerinden uzaklasarak rasyonel amagclarla dini aragsallastirmaya baslamasi (Demirpolat, 2002:
253-269) ikincisi ise bu sermayedar grubunun Protestan mezheplerine iiye olan girisimciler gibi bir
dayanisma ag1 kurarak ayni degerler ekseninde orgiitlenmesi (Ozdemir, 2006: 165-188) biciminde
“hizipsel” bir anlama gelmektedir. Birincisi daha ¢ok “kapitalist ruh” ile ilintili bir vurguya sahip
iken, ikincisi daha ¢ok “piiriten meslek orgiitlenmesi” ile ilintili bir vurguya sahiptir (Durak,
2011:39). Durak (2011)’mn isaret ettigi “kapitalist ruh” Dardot ve Laval’in (2012) tanimladigi
neoliberal normu hatirlatmaktadir. Dardot’a (2012) gore neoliberal norm “herkese genellesmis bir
rekabet ortaminda yasamay1 buyuran, toplumsal iliskileri piyasa modeline gore diizenleyen, birey
dahil herseyi déniistiiren” bir varolus normudur. Dardott (2012) neoliberalizmi norm koyucu bir
akil olarak tanimlarken, bu aklin yalnizca sirketleri degil, insan davraniglarini, yasam bigimlerini ve
pratiklerini etkiledigini belirtmis ve buradaki merkezi normun “rekabet normu” oldugu lizerinde
durmustur. Laval (2012) neoliberal yasam tarzini; her bireyin diger bireylerle iliskilerinde bir sirket
gibi davrandig: tarz olarak tanimlamistir. Yavuz (2008) cemaatlerin dogalar1 geregi farkliliklart
degil “aynilesmeyi” savunduklarimi fakat gittikge Islam’siz bir Islam anlayisi hakim oldugunu ve
giice dayanmis bu Islam anlayismin ahlaki c¢ekirdekten uzaklastigimi, Tiirkiye’de bir cemaate
mensubiyetin biiyiikk oranda “yiikselme” veya “belli kazanimlar elde etme” amaci tasidigini
sdylemektedir. Ote yandan islami Kalvinistler bashig ile yaymlanan arastirmada islamin ahlak ve
prensiplerine uygun calisan orgiitlerin de ekonomik sistemde basarilar elde ettigi goriilmektedir
(http://www.esiweb.org/pdf/esi_document_id_69.pdf).

Sonug olarak 19. Yiizyildan baslayarak aktarilmaya calisilan “iliskiler” gerek diinyada gerek
Tiirkiye baglaminda farklilagmaya baglamistir. Yukaridaki yazindan yola ¢ikildiginda kirilma
noktas1 1980 ve sonrasindaki siire¢te yapilan neoliberal uygulamalar gibi goriinse de bunun tek
etken oldugunu sdylemek tabiki miimkiin degildir. Ote yandan bu arastirmada 1980 ve sonrasinda
yapilan neoliberal uygulamalarin gerek sosyal iliskileri, gerek orgiitsel hayat igindeki iliskileri
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degistirdigi 6n kabuldiir. Oyle ki Sosyoloji ve Iktisat disiplinlerinde tam da bu dénemlerde 1980’ler
ve sonrasinda “sosyal sermaye”ye yonelik bilimsel ilgideki artis tesadiif degil, aslinda 0 donemde
sosyal iligkilerdeki endisenin yarattigi belirsizligi asma ve ¢oziim firetme ¢abasina karsilik
gelmektedir.

Orgiitsel yasam iginde rolii olan orgiit ya da aktdr tarafindan bakildiginda giiven iizerine
temellenmis gii¢lii baglarin baskin olmasi; giiclii aktdrlerin oyunun kuralini belirleyecegi ve
sistemin disarisindan bilgi akisini engelleyebilecegi ya da denetim altina alabilecegi kapali bir
ortami Yaratabilir (Sézen, 2007: 26). Bu nedenle, giivene dayali giiglii baglarla kurulan iliskilerin
fazla olmasi, kapali ve denetime dayali bir baglama, zayif baglarla kurulan iligkilerin fazla olmasi
durumunda ise, bilgiye ve degisime agik, liberal anlayisin egemen oldugu bir baglama vurgu
yapilmaktadir (S6zen, 2007: 26). Giiglii ve kapal1 baglar dendiginde “din” sosyal sermayenin giiven
temeli yaratan bir unsuru olarak karsimiza cikar. Islami inancin bir geregi olarak ortaya ¢ikmis
yiiksek giivene dayali iliskiler, cemaat normlarmin islami degerler biitiiniine hizmet amaci ve
aktorlerin diizenli olarak birbirlerinden gesitli etkinlikler yoluyla haberdar olmasi nedeniyle; bu
gruptaki orgiit seckinlerinin kendi aralarinda kurduklari iligkilerin ¢ok daha giiglii baglardan kurulu
ve nicelik ve nitelik yoniinden gelismis oldugu belirlenmistir (Sargut ve Kirkbesoglu, 2011). Sargut
ve Kirkbesoglu’un (2011) Tirkiye’de laik/liberal ve islamci diisiince ekseninde bir araya gelmis
orglit seckinlerine iliskin yaptiklari ¢alismada; islam’in temel ahlak ve prensipleri ekseninde bir
araya gelmis orgiit seckinlerinin iliskilerinin laik/liberal rgiit seckinlerine kiyasla daha yerlesik ve
gliclii baglardan olustugu, islami gruplara giris ve cikislarin diger gruplara kiyasla daha kapali ve
zor oldugu, gorece disa Kapali bu tiir yapilarin kendi iginde giiven unsurunun gelismesine, yayilan
bilginin kolay benimsenmesine, haberlesmenin kuvvetlenmesine ve ¢ok fazla ¢esitlenmeyen yasam
aliskanliklarinin ortak paydada kullanilmasina yol agabilmesi nedeniyle daha homojen bir yapinin
olustugunu gostermislerdir.

Sargut ve Kirkbesoglu'nun katkilarina bakildiginda islami seckinlerin laik seckinlere gore daha
giiclii ve kapal1 baglara sahip oldugu gériilmektedir. Ote yandan orgiitsel yasamda rol alan islami
aktorlerin iliskilerinin kendi iglerinde gegmislerine kiyasla Tiirkiye baglaminda gegirilen siireg
diisiintildiigiinde degismemesi miimkiin degildir. Hem sekiiler hem islami eksende bulunan iki ayr
grubu ele alarak yaptiklar1 son galismada islami eksen etrafinda orgiitlenen aktoérlerin kapali ve
gliclii aglara sahip olmalarima ragmen aracilik rollerinin arttigi belirlenmistir (Sargut ve
Kirkbesoglu, 2015). Tiim bu bilgilerden hareketle;

Onerme 3. Kokli normlara sahip, giiclii ve kapal ag iliskilerinin, neoliberal normlarin yaygin
oldugu ortamda, yapisal bosluklar: kullanma egilimleri, gecmislerine kiyasla artacaktir.

Yukaridaki agiklamalar 1g18inda ileriye siiriilebilecek sav; koklii normlara sahip, giiclii ve kapali ag
iligkileri, yeni kaynaklar ve firsatlari degerlendirme potansiyeli nedeniyle degisme egilimi
gosterecektir. Bu degisme egiliminde yerlesiklik kisitlayict iken neoliberalizm anlayisinin yayginlig
ise degisime mesruiyet saglayarak degisimi kolaylastiracaktir.

YONTEM VE ANALIZ

Belirli bir orgiitin ya da aktdriin Islami olup olmadigmi belirlemek igin kesin olgiitlerin
bulunmadigi agiktir. Sermayelerin  siyasal ve ideolojik karakteristiklerine gore nasil
smiflandirilacaklari, halen ¢oziim bekleyen kuramsal bir sorundur. Tiirkiye 6rneginde, yazinda bu
soruna bir ¢oziim getirilmistir: herhangi bir sermayecinin siyasal ve ideolojik konumu, iiye oldugu
sermaye orgiitlerine gore belirlenir. Pratikte, TUSIAD iiyelerinin “laik”, MUSIAD, TUSKON
iiyeleri “Islami” olarak kabul edilir. Fakat bu tiir ayrimlar ger¢ek yasamdaki karmasikliklar1 tam
olarak yakalayamaz (Oztiirk 2013:185). Kuskusuz “Islami sermaye” homojen bir kitle olusturmaz.

12 Eylil ve ozellikle 1997°de 28 Subat miidahaleleri eksenindeki doniistimler —RP-DYP
hiikkiimetinin istifaya zorlanmasi, RP’ne kapatilma davasi agilmasi- Tiirkiye’de neoliberal islamci
iktidar blogunun olusumuna zemin hazirlamistir (Durak, 2011: 25). 28 Subat kararlari sonrasi,
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islami eksen etrafinda kurulan derneklerin sayisi1 artarken, dncesinde kurulmus mevcut derneklerin
iiye sayisinda da patlama yasandigi gozlenmistir. TUSIAD’a alternatif olarak 1990 yilinda
Anadolu’daki isadamlarmi bir araya getirmek amacryla kurulan MUSIAD yapilanmasinda 1995°te
1.718 olan iiye sayisi, 1997°de 2.897’ye ulasmustir. Fethullan Giilen cemaatine yakin olarak bilinen
ve 2005 yilinda kurulan TUSKON ise iiye sayis1 bakimindan MUSIAD’dan 4 kat fazla olup
konfederasyon catis1 altinda 80 ilde 7 federasyona bagli 202 dernek ve 50.000 tiyeye ulagsmistir. Bu
iki dernek disinda Erbakan’in talimatiyla 1998 yilinda kurulan ve 15 subesi bulunan ASKON,
“menzil cemaati” olarak anilan ve 2005 yilinda kurulan TUMSIAD da son doénemin yiikselen
muhafazakar dernekleri olarak gosterilmektedir (Tiirk, 2009). Bu derneklerin iiyeleri arastirma
sorusunda isaret edilen neoliberal islami aktorler olarak tanimlanabilir mi? Bunun yanitlanabilmesi
icin oncelikle neoliberal islami sermayedar taniminin ortaya konmasi gerekir.

Yavuz (2005:139) bu yeni burjuvazinin ti¢ ana 6zelligini:
¢ dinsel ve sosyal olarak muhafazakar, ekonomik olarak liberal ve 6zel girisime egilimli,

e aile ve dinsel aglar sayesinde baslangi¢c sermayesini olusturma imkanina sahip oldugu igin
servet birikimine daha yakin,

e devletin ekonomiye miidahalesine keskin bir sekilde kars1 olarak siralamaktadir.

Buradan hareketle Tiirkiye’de neoliberal islami sermayedar grubu; islamin temel ahlak ve
prensipleri ekseninde bir araya gelmis, islami kimligi baskin, serbest piyasa ekonomisinin
gelistirilmesine katkida bulunan fakat genel cikara hizmet ederek bunu yapan bireyler olarak
tammlanabilir. Bu tamim 1siginda Tiirkiye’de TUSKON, MUSIAD, ASKON ve TUMSIAD gibi
derneklere ziye olan aktérler neoliberal islami sermayedar grubu tanimina girer mi?

Bu derneklerin tiiziikleri, resmi web sayfalarinda yazili iiyelerden beklentileri, idari kadroyu
olusturan yonetim kurulu iyelerinin s6ylemleri incelendiginde; referans noktasinin islamin temel
ahlak ve prensipleri oldugu, neoliberal ekonomik sistemi destekleyen ama toplumsal fayday: goz
ardi etmeyen yaklasimlar igerdikleri goriilmektedir. Anadolu sirketlerinin genis yer aldigi
MUSIAD"!n yaym organinda (1994), Islam ve serbest pazar kapitalizmi arasindaki baglantilar
hararetli bigimde tanitilitken “Homo Islamicus” adli kitapgik, bir tiiccar olarak Hazreti
Muhammed'in  hayatin1 anlatmakta, serbest piyasa ekonomisinde devletin miidahalesinin
siirlanmasini dine baglayarak agiklamaktatir. Homo Islamicus; helal ve mesrG yollardan kar
ederken toplumsal ve vicdani sorumluluklarin1 unutmayan, emegin hakkini veren, adaleti istiin
tutan, ahlak sahibi kanaatkar bir insan olarak tanimlamaktadir. Benzer vurgu, ASKON’un kurumsal
anayasasinda “Peygamberimizin ticari hayatt ASKON iiyelerine en iyi ornektir” diyerek verilirken,
misyonlari arasinda “serbest piyasa ekonomisinin hukuki ve kurumsal altyapisinin gelistirilmesine
katkida bulunmak, Hiir tesebbiise dayali girisimcilik ruhunun ekonominin tiim alanlarinda
etkinlestirilmesine ~ ve  yayilmasina katkida  bulunmak” maddeleri yer  almaktadir
(www.askon.org.tr). Ayn1 bicimde TUMSIAD’1n tiiziigiinde yer alan maddeler de “Serbest piyasa
ekonomisinin hukuksal ve kurumsal alt yapisinin devlet kurumlari arasinda yerlesmesine, is
adamlarmin ve is diinyasinin evrensel is ahlaki ilkelerine uygun faaliyetler yapmalarina g¢alisir.”
(www.tumsiad.org.tr) ASKON’la paralellik tasir. TUSKON ise teskilatlanmasi agisindan diger
derneklerden daha farklidir. 7 Bolge’den olusan federasyonlarin olusturdugu yapi, toplamda 202
dernegi biinyesinde barindirirken Fethullah Giilen’in sdylemlerinde yukaridaki dernekler i¢inde yer
bulan tek teskilattir. Giilen Cemaati’ni Tiirk islam sahnesindeki en baskin figiirlerden biri olarak
adlandiran Yavuz (2005); hareketin hizmet —din ve devlete hizmete etmek, himmet —bagista
bulunmak ve hayirli calismalara sahip ¢ikmak, ihlas —her eylemde Allah rizasini esas almak olarak
tic temel kritikten olustugunu belirtmektedir. Giilen ile TUSKON arasindaki iligkiye bakildiginda
tiyelerin “Is”te Goniil Kopriisii bashg: altinda yaptiklar: faaliyetleri, segilen iilkeler ve iilkerde
yaptiklart Giilen okullarina ziyaretler, Giilen’in de TUSKON’a sdylemlerinde ayr1 bir yer verdigi
yer 6n plana ¢ikmaktadir.
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Derneklerin kendi tiiziik, yonetmelik, internet sayfalarindaki sdylemleri disinda Tiirkiye’de yapilan
arastirmalara bakildiginda; Merkezi Berlin’de, subeleri Briiksel ile Istanbul’da bulunan European
Stability Initiative/Avrupa Istikrar Inisiyatifi adli kar amac1 giitmeyen kurulus tarafindan yaptirilan
arastirma (2005) “Islami Kalvinistler” baslig1 altinda Kayseri’de sosyal ve ekonomik degisimlerin
nedenlerini incelenmistir. Arastirmada Kayseri'nin Hacilar kasabasinin  20.000 niifusuyla
Tiirkiye'nin en biiyiik 500 sirketi arasina 9 tiye verdigi belirtilmis, sehrin 6nde gelen is adamlariyla
yapilan gorlismelerde sehrin basarilarina iliskin 6ne ¢ikan nedenler tartisilmistir. Bu toplumun 6nde
gelenleri, ¢cok ¢alismanin ve kendine yeterliligin, tasarruf ve yatirimin, bagis ve toplumsal hizmetin,
muhafazakar yasam tarzinin ve toplumsal giivenin, giiglii aile baglarinin ve de gelecek nesillerin
egitimine yatirim yapmanin erdemlerini vurgulamistir. Goriismelerden alinan  Orneklere
bakildiginda dikkati ¢eken bir diger nokta bahsi gecen sirketlerin yukarida sayili islami derneklere
olan tiyelikleridir (http://www.esiweb.org/pdf/esi_document_id_69.pdf).

Bu veriler 1s1ginda neoliberal islami sermayedar grubu; dinsel ve sosyal olarak muhafazakar,
ekonomik olarak liberal ve 6zel girisime egilimli, diiriistliik, hakkaniyet, ¢aliskanlik, giivenilirlik,
israftan kag¢inma, paylasma degerlerini benimsemis, islamin temel ahlak ve prensipleri ekseninde
bir araya gelmis, islami kimligi baskin, serbest piyasa ekonomisinin gelistirilmesine katkida
bulunan fakat genel ¢ikara hizmet ederek bunu yapan aktorler olarak tanimlanmaktadir. TUSKON,
ASKON, MUSIAD, TUMSIAD derneklerinin misyon ve degerlerinde yer alan ifadeler ve iiyelerin
soylemleri incelendiginde neoliberal islamci sermayedar tanimi ile paralellik gosterdiginden, bu
derneklerin tiyeleri, bu aglar iginde yer alarak edindikleri neoliberal islami sosyal kimlik nedeniyle
arastirma konusu aktorlerdir.

Aragtirma sorusundan yola ¢ikildiginda calismada segilecek oOrneklemin ii¢ Ozelligi olmasi
gerekmektedir:

1. Neoliberal islami aktor kimligi tasimak,
2. Orgiitsel yasamda bugiin rol almak,

3. lliskilerin zamansal kiyaslama icermesi nedeniyle orgiitsel yasamda gecmisten bugiine
kiyaslanabilir siire yer almak.

Ug kriteri birlikte saglayan 6rneklem kimlerdir diye diisiiniildiigiinde 1. Kriterden baslamak
gerekirse bugiin Tiirkiye baglaminda aktif var olan islami o&rgiitlere (TUSKON, MUSIAD,
ASKON, TUMSIAD) iiye aktor sayis1 50 binin {izerindedir. Bu ana érneklem iginde 2. ve 3. Kriteri
birlikte saglayanlar kimlerdir dedigimizde orgiitsel yasam icinde bugiin var olan ve kiyaslama
yapilabilecek kadar gegmis yillarda da var olmus neoliberal islami aktérlerin saptanmasi gerekir.

Tiirkiye baglaminda orgiitsel yasamda bugiin aktif rol alan aktorler saptanirken, orgiitsel yasamda
soz sahibi kuruluslarca yayinlanan ikincil veri listelerden faydalanilabilinir. Bu anlamda o6rgiitsel
yasamda en ¢ok etkisi olan sirketlerin yillik siralamasim saptamasiyla bilinen Istanbul Sanayi
Odas1’nin yapmis oldugu ISO 500 listesi 6n plana ¢ikmaktadir. ISO 1993 yilindan itibaren her yil,
belirledigi kriterler dogrultusunda ilk 500 ve ikinci 500°¢ giren sirketleri yayinlamaktadir.

2013 yilinda ISO 500 listesinde yer alan 500 sirkete iliskin liste alinarak oncelikle sirket sahipleri,
yonetim kurulu baskanlari, CEO’lar1 gibi karar merkezinde olan aktorlerin isimleri belirlenmistir.
Bu asamadan sonra bu 500 aktorden hangilerinin neoliberal islami aktor grubunda oldugu
belirlenmistir. Bu amagla aktorlerin dort islami orgiite olan tyelikleri arastirilmistir. Gerek sirket
sahipleri gerek sirket adlari lizerinden web haber sayfalarinda iiyelerin giincel aktifliklerini
saptamak amaciyla son 1 yil dikkate alinmistir. Bu noktada aktoérlerin Miisiad, Tiimsiad ve Askon
tiyeliklerine iligkin bilgiye derneklerin kendi deklarasyonlarin1 iceren haberler {izerinden
ulagilirken, Tuskon orgiitiine aktorlerin {iye olup olmadiklar1 ana akim medya {izerinden taranmistir.
17-25 Aralik operasyonu sonrast TUSKON web sayfasinda yonetim kurulu listesi dahil iiye bilgileri
kaldirildigindan haber sitelerinde yer alan kaynaklar iizerinden hareket edilmistir.
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Inceleme sonucunda 1SO 500°de olup TUSKON, MUSIAD, TUMSIAD, ASKON’a iiye olan 56
sirket saptanmustir. Baz1 sirketlerin aym holding biinyesinde oldugu gériilmiistiir (Ulker grubu-4
sirket gibi). Dolayistyla sirket sahipleri tizerinden gidildiginde 56 olan say1 41 adete inmistir. Bu
inceleme siireci devam ederken 1 sirketin hem TUSKON hem MUSIAD iiyeliginden her iki
orgiitiin politize olmasi1 nedeni gosterilerek ayrilmasi nedeniyle bu aktor listeden ¢ikarilmig listede
40 adet aktor kalmistir. Boylece 1. ve 2. Kriter tamamlanmustir.

Belirlenen bu 40 neoliberal islami aktor orgiitsel yasamda hangi yillardan itibaren var olmustur? Bu
sorunun yanitlanmasi igin sirketlerin kurulus yillar1 ve aktorlerin orgiitsel yasama aktif katildiklart
yillar ¢ikarilmastir.

1. Dénem 1980-2000; Arastirmaya konu aktorlerden dokuz tanesi 1956-1979 yillar1 arasinda
oOrgiitsel yasama girmiglerdir. Fakat agirlikli olarak neoliberal islami aktorlerin 1980 ve
sonrasinda is hayatina girdikleri (31 akt6ér) bununla birlikte Tiirkiye baglaminda neoliberal
politikalarin uygulanmaya baslandigi yillar olarak da 1980’lerin kaynak gosterildigi
bilinmektedir. Dolayisiyla aragtirmaya konu aktorlerin iliskilerine yonelik taramada 1. Donem
1980’den baglatilacak 1990 yilinda halen aktorlerin Orgiitsel yasama girmeye devam etmesi
nedeniyle 2000 yilinda bitirilmistir.

2. Periyod 2001 — 2015; 40 aktoriin orgiitsel yasama girdikleri yillarin 1980-2000 aras1 déonem
araliginda olmasi Ve iliskilerin zaman i¢indeki degisiminin incelenmesi amaci diistiniildiigiinde
ikinci periyod 2001°den 2015 yilina kadar olan siireci kapsamaktadir.

Bu calismada oOlgiim yontemi olarak oOncelikle “agdiizenegi analizi” yontemi kullanilmistir.
Agdiizenegi analizi, bireyler, gruplar veya oOrgiitler arasindaki iletisim baglantilarinin dogasini
tanimlayan ve dolayisiyla bu aktorler arasindaki iliskiler agimi ortaya cikaran bir yontemdir.
Aktorler arasindaki iliski aglari, arkadagliga veya akrabaliga dayali yakin baglardan olusabilecegi
gibi, Orgilitsel yasantinin bir geregi olarak ortaya ¢ikan yenilik ve iiretim baglantilar1 seklinde de
ortaya cikabilir (Monge ve Contractor, 2001). Ag diizenegi ¢alismalarinda, bireyler arasinda
belirlenen iligkiler, veri analizi siirecinde bir matrise dizilerek isleme sokulmaktadir. Bu yaygin
yontem, bir matris iizerinde aktorler arasinda iligkinin var olmasi1 durumunda 1, iliskinin olmamasi
durumunda 0 degerinin verilerek ag diizeneginin ortaya ¢ikarilmasini saglar (Sozen, 2007: 109). Bu
sayede taraflar arasindaki karsilikli iligski diizeyi tespit edilebildigi gibi bir yazilim araciliiyla
birgok sonucun de elde edilmesi saglanabilmektedir.

Agdiizenegi analizinde yer alan aktorler, bireyler veya orgiitlerden olusabilmektedir. Ozellikle drgiit
kurami ¢aligmalari, mikro diizeyde bir analize yonelirse bireyler iizerinden; makro diizeyde bir
analize yonelirse orgiitler tizerinden ¢alismalarin siirdiiriildiigti anlasilacaktir. Birbiriyle etkilesim
halinde olan veya olmayan bu aktorler, agdiizenegi analizinin tiim elemanlarini olusturacaktir.
Agdiizenegi analizini orgiitler veya bireyler bazinda ele aldigimizda, sadece belirli bir sektor veya
faaliyet alan1 olmas1 gerekmez. Onemli olan, birbiriyle iliskisi oldugu diisiiniilen bir topluluktaki
aktorlerin ag iliskilerinin varligi ve niteligidir. Agdiizenegi analizinde, iligkilerin O veya 1 degerleri
verilerek derecelendirilmesinin yani sira, bir agirliklandirma ile agdiizeneginin yogunlugu, giicli
iliskilerin digerlerine orani, agda kilit konumda olan yoneticilerin kimligi gibi analizlerin daha
muhtemel sonuglar vermesi saglanir. Agirliklandirma yontemi 1 degeri girilmis aktorlere, belirli bir
aralikta, tanima derecesine bagli olarak (6rnegin; 1-10 arasinda, ¢ok yakin iliskiye 10, ¢cok seyrek
iliskiye 1 vermek gibi) puanlama yapmay1 esas almaktadir.

Bu arastirmada agirliklandirma yontemi kullanilarak iligkiler 1-10 araliginda kodlanmistir. Aktorler
arasindaki iligkilere yonelik veri toplama asamasinda; 6zgecmisler, gazete ve dergi arsivleri,
biyografiler, otobiyografiler, kurum siteleri, arastirma kitaplar1 (kaynaga dayali) ve cesitli belgeler
kullanilmistir.

BULGULAR
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H1’in test edilebilmesi, iki ayri doneme ait iliski aglar1 arasindaki yogunluk derecelerinin
hesaplanmasiyla miimkiindiir. Yogunluk; “belirli bir agdiizenegindeki mevcut baglantilarin tiim
baglantilara orani olarak tanimlanmaktadir” (Monge ve Contractor, 2001: 444). Dolayisiyla H1’e
gore beklentimiz neoliberal islami aktorlerin iliskilerinin gegmise kiyasla yogunluklarinin
azalacagi, yani 2001-2015 yillar1 arasindaki siirecin, 1980-2000 yillar1 arasindaki siirece gore daha
az yogun olacagi yoniindedir. Bu hipotezin sinanmasi igin UCINET programinin yogunluk
hesaplama 6zelligi her iki grup i¢in de ayr1 ayr1 kullanilmistir. Elde edilen bulgular neoliberal islami
iliskilerin ge¢mise kiyasla daha az yogun iliski agina sahip oldugu yoniindedir. Dolayisiyla
yogunluk diizeyinin sinandig1 H1 hipotezi dogrulanmistir.

Tablo 1. Yogunluk Diizeyi

Doénem Ortalama Deger|
1980 - 2000 0,179
2001 - 2015 0,129

H2 Neoliberalizmin yayginligi, uzun bir gegmise sahip, koklii normlarin kapaliliktan kurtularak
daha acik iliskilere evrilmesinde rol oynar. Bu hipotezin sinanmasi i¢in her iki déneme ait
UCINET programimin dis derece hesaplamasi, yani aktoriin disari ile olan baglanti sayilar1 —bir
diger ifade ile aktoriin diger aktorlere olan baglanti sayilari karsilagtirilmistir. Yapilan karsilagtirma
sonucunda ailelerin gegmislerine kiyasla baglantilarini fazlasiyla arttirdiklari bulunmus ve H2
hipotezi dogrulanmigtir. Bu hipotez neoliberal normlarin bu kesimlerce benimsendigine dair dolayl
arastirmalar tizerine kurgulanmistir. Bu ¢alismada arastirma konusu aktorlerin neoliberal normlari
benimsedigne dair dogrudan veriler elde edilmis degildir. Buna istinaden 1. ve 2. donem aktdrlerin
baglantilar1 karsilastirildiginda; 1. donem iliskilerinde yer alan agirlikli muhafazakar eksendeki
vakif/dernek ve kurumlarin, 2. donemde dis derece degerlerinin azaldigi, neoliberal yoniiyle on
plana cikan yeni dernek/vakif ve kurumlarin aga katildigr goriilmektedir. Ayrica 1. donemde
ailelerin baglantida oldugu tniversite, yazar, arastirmaci, gazeteci konumundaki aktorlerin, 2.
donemde bazilarinin derece degerlerinin azaldigi, bazilarinin agdan tamamen ¢iktigi gériilmektedir.
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Tablo 2. Dis Derece Karsilastirmasi

iSiM SOYADI  [UYELIK 1980-2000 | 2001-2015 | % Degisim | Orgiit Yas: il
1IM.C. TUSKON 6.333 251.000 3963% 22 Gaziantep
2|A.C. MUSIAD 9.333 309.750 3319% 30 EregliKdz
3lY.K. TUSKON 10.000 270.000 2700% 35 Inegol
41AT. TUSKON 9.000 227.000 2522% 35 Gaziantep
5|H.B.B. TUSKON 12.000 262.667 2189% 37 Ankara
6|Y.0.0. TUSKON 13.333 217.333 1630% 35 Gaziantep
7]A. E TUSKON 8.000 122.000 1525% 25 Diizce
8|A.K. TUMSIAD 9.000 136.333 1515% 24 Kahramanmarag
9|AK. TUSKON 9.000 124.500 1383% 35 Gaziantep

10|N.K.E. TUSKON 16.400 187.000 1140% 35 Istanbul
11|T.B. MUSIAD 13.667 126.667 927% 59 Konya
12IMM.C. TUMSIAD 14.000 111.500 796% 27 Istanbul
13|H.N.C. ASKON 19.000 142.000 747% 28 Adana
14|R.H. TUSKON 27.333 190.200 696% 32 Konya
15/0.M.K. TUSKON 33.000 216.500 656% 26 Istanbul
16(S.B. TUMSIAD 9.333 61.000 654% 20 Kahramanmarag
17|0.A. TUSKON 12.500 77.500 620% 46 Denizli
18|AA. TUSKON 39.000 235.500 604% 35 Mersin
19|T.K. TUSKON 14.000 77.500 554% 26 Gaziantep
20[H.A.L. TUSKON 12.000 66.000 550% 26 Ankara
21|F.T. MUSIAD 48.667 258.667 532% 22 Iskenderun
22|E.D. MUSIAD/TUSIAD 37.500 176.333 470% 58 Istanbul
23|[M.K. TUSKON 21.000 77.000 367% 43 Kayseri
24|H.A.L. TUSKON 28.000 96.000 343% 40 Istanbul
25|C.D. TUSKON 22.000 72.500 330% 35 Istanbul
26|S.C. ASKON 49.000 161.143 329% 36 Adana
27|M.H.O. TUMSIAD 24.667 81.000 328% 31 Kahramanmaras
28|K.K. TUSKON/TUMSIAD 17.500 57.000 326% 17 Kahramanmarag
29|M.U. MUSIAD/TUSIAD 84.667 264.000 312% 21 Istanbul
30[M.K. MUSIAD 9.000 26.000 289% 24 Denizli
31|M.B. TUSKON 70.429 193.286 274% 28 Kayseri
32|H.N.C. MUSIAD/TUSKON 88.857 223.125 251% 36 Gaziantep
33|Y.K. TUSKON 61.750 100.250 162% 45 Istanbul
34[LK. TUSKON 14.000 22.000 157% 28 Istanbul
35|AA TUSKON 45.000 68.000 151% 29 Istanbul
36/|A.G.C. TUMSIAD 18.000 26.000 144% 26 Kahramanmarag
37|H.S. TUSKON 69.500 70.000 101% 27 Konya
38|N.S. TUSKON 68.000 54.000 18 Denizli
39|A.S. TUMSIAD 53.333 40.000 19 Kahramanmarag
40[A.S. MUSIAD 64.000 43.000 31 Antalya
Tablo 3. Uye olunan Dernek bazinda Dis Derece

Uyelik 1980 - 2000 | 2001 - 2015 Degisim

MUSIAD 110.000 456.000 415%

TUSKON 243.000 553.000 228%

ASKON 32.000 81.000 253%

TUMSIAD 51.000 34.000 AZALMIS

H3 Kokli normlara sahip, giiglii ve kapali ag iliskilerinin, zamanla yapisal bosluklar1 kullanma
kapasitelerinin arttikca, degisime olan egilimlerinin artacagini 6ne slirmekteydi. Bu hipotezin
smanmasi i¢gin UCINET programi ¢ok gelismis test istatistikleri sunmaktadir. Bu amagla ¢alismada,
neoliberal islami iligkilerin her iki doneme iliskin farkli kiimeler arasinda koprii gorevi listlenme
yetenekleri (arasindalik — betweenness), farkli segkin aktorler arasinda koprii gorevi iistlenme
yetenekleri (bireyler arasi aracilik — ego network) ve birbiriyle baglantis1 olmayan kisiler arasinda
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baglanti olusturma kapasiteleri (yalin aracilik - pure brokerage) kiyaslanmistir. Ayrica yapisal
bosluklar1 kullanma egilimine iliskin bir diger 6nemli gosterge agin merkez/gevre aktorlerindeki
degisimidir. Ag yapisinda merkezi konumda olan aktérlerin sayisindaki artis, 0 iligski aginda, belirli
baslh aktorlerin iliski agini elinde tuttuguna isaret etmektedir. Daha agik bir ifadeyle bazi aktorler,
ag icinde herkesin daha ¢ok iletisim kurdugu aktorler olarak dikkati ¢ekebilir.

Yapilan karsilastirma sonucunda arastirmaya konu ailelerin koprii gorevi tstlenme yeteneklerinin
2000 yil1 sonrasi yiiksek seviyede arttigi, yalin aracilik roliine sahip aktorlerin sayisinin da 1980-

2000 wyillar1 arasindaki siirece gore yiiksek seviyede arttigi gozlenmistir.

Her iki

yap1

karsilastirildiginda gegmise kiyasla merkezde yer alan aktorlerin sayisinda énemli seviyede artis
oldugu goriilmiis, bu bulgulardan hareketle H3 hipotezi dogrulanmustir.

Tablo 4. Arasindalik Diizeyi

NO|iSIM SOYADI UYELIK 1980-2000 | 2001-2015 [% Degisim| Orgiit Yas1| Faaliyet Yeri
1 AT. TUSKON 631.000 18.224.240 | 2888% 35 Gaziantep

2 AE. TUSKON 631.000 13.233.267 | 2097% 25 Diizce

3 Y K. TUSKON 870.366 18.123.182 | 2082% 35 Inegol

4 AK. TUMSIAD 631.000 11.202.359 | 1775% 24 Kahramanmaras
5 HN.C. ASKON 1.431.420 | 19.416.531 | 1356% 28 Adana

6 H.B.B. TUSKON 2.420.561 | 25.900.236 | 1070% 37 Ankara

7 K.K. TUSKON/TUMSIAD 634.000 6.239.681 984% 17 Kahramanmaras
8 T.B. MUSIAD 1.988.653 | 15.081.468 758% 59 Konya

9 AK. TUSKON 1.258.000 | 9.177.103 729% 35 Gaziantep
10 C.D. TUSKON 2.502.000 | 18.091.000 723% 35 Istanbul

11 F.T. MUSIAD 1.354.602 | 7.196.401 531% 22 Iskenderun
12 M.K. TUSKON 2.704.817 | 12.770.877 472% 43 Kayseri

13 S.B. TUMSIAD 1.258.000 | 5.611.745 446% 20 Kahramanmaras
14 H.A. TUSKON 1.184.800 | 4.936.848 417% 40 Istanbul

15 N.K.E. TUSKON 4.693.694 | 19.279.000 411% 35 Istanbul

16 AA. TUSKON 3.001.145 | 12.292.436 410% 35 Mersin

17 Y.0.0. TUSKON 2.500.667 | 10.056.713 402% 35 Gaziantep
18 A.G.C. TUMSIAD 631.000 2.446.000 388% 26 Kahramanmaras
19 AA. TUSKON 1.716.397 | 6.120.129 357% 29 Istanbul

20 M.C. TUSKON 1.881.000 | 6.085.000 323% 22 Gaziantep
21 M.K. MUSIAD 631.000 1.841.000 292% 24 Denizli

22 S.C. ASKON 1.149.733 | 3.298.520 287% 36 Adana

23 R.H. TUSKON 3.115.000 | 8.283.473 266% 32 Konya

24 O.FXK. TUSKON 2.502.000 | 6.146.000 246% 26 Istanbul

25 M.H.O. TUMSIAD 2.962.879 | 7.203.803 243% 31 Kahramanmaras
26 M.U. MUSIAD/TUSIAD 4.360.529 | 10.059.026 231% 21 Istanbul

27 A.C. MUSIAD 831.654 1.840.000 221% 30 Eregli/Kdz
28 H.S. TUSKON 4544936 | 9.591.631 211% 27 Konya

29 T.K. TUSKON 3.695.289 | 7.787.020 211% 26 Gaziantep
30 E.D. MUSIAD/TUSIAD 2.899.714 | 5.948.561 205% 58 Istanbul

31 LK. TUSKON 631.000 1.246.425 198% 28 Istanbul

32 M.B. TUSKON 1.289.724 | 1.993.384 155% 28 Kayseri

33 H.N. MUSIAD/TUSKON 3.679.172 | 5.413.116 147% 36 Gaziantep
34 N.S. TUSKON 6.005.967 | 8.407.964 140% 18 Denizli

35 Y K. TUSKON 11.872.034 | 15.892.331 134% 45 Istanbul

36 HAI TUSKON 2.506.000 | 3.092.489 123% 26 Ankara

37 0.A. TUSKON 2.616.796 | 2.655.698 101% 46 Denizli

38 M.M.C. TUMSIAD 631.000 9.228 27 Istanbul

39 AS. MUSIAD 7.985.651 | 6.640.474 31 Antalya

40 AS. TUMSIAD 2.541.477 | 2.205.188 19 Kahramanmaras
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Tablo 5. Dernek bazinda Arasindalhk Diizeyi

Dernek 1980 - 2000 2001 - 2015 Degisim
ASKON 1.795.656 7.153.560 398%
TUSKON 45.430.281 173.077.000 381%
MUSIAD 17.239.672 62.300.891 361%
TUMSIAD 6.480.864 5.005.940
Tablo 6. Yalin Aracilar Diizeyi
1980 - 2000

1 |TUSKON 38.552

2 |P.G. 37.588

3 |P.G. 32.254

4 |El 24.408

5 [M.U. 20.509

6 |[P.G. 20.378

7 |TUSIAD 19.233

8 |MUSIAD 19.115

9 |P.G. 18.780

10 |Y.K. 18.638

11 |H.N. 17.909

12 |S.M.N. 17.773

13 |P.G. 17.638

14 |E1 13.513

15 |AK. 12.947

16 |EL 12.141

17 |AS. 11.634

18 |P.G. 11.546

19 |P.G. 11.262

20 |S.U. 10.586

21 |[M.B. 10.533

22 |E.D. 10.117

23 |TUMSIAD 9.869

* P.G. : Politik gii¢
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Tablo 7. Yalin Aracilar Diizeyi

2001 - 2015 2001 - 2015
1 [MUSIAD 79.582 3 |AC 17.244
2 |TUSKON 71.905 40 |ON. 16.768
3 |pG. 69.479 3 MK 15.812
4 |PG. 67.625 44 |NT. 15.459
5 |pPG. 56.301 46 MK 15.353
6 |PG. 49.888 49 |TN. 13535
7 |FT. 30.335 52 |CN. 13.043
8 |TusiAD 38.999 54 |PG 12.854
9 |HB. 38.156 55 |PG 12.825
10 |TB. 35.538 57  |AB. 11.961
1 |pG. 34.964 50 [NE 11.314
12 |EQ 34.555 60  [M.HO. 11.247
13 |H.BB. 34.334 61 |SB. 11.194
14 |EQ 31.889 62 |AK 11.137
15  |MB. 31.081 63 |YK. 11.080
16 |SB. 30.895 64 |ASKON 11.005
17 |MB. 28.900 6 |HC. 10.947
18 |YK 26.811 67  |HA. 10.772
19 |EK 26.704 6 |PG 10.637
20 (MU 26.462 70 |pG 10.586
21 |EK. 25.463 71 |0A. 10.417
2 |sB 25.287

23 |pG. 24.962

24 |BB. 24.958

% |PG 24518

% |pG. 23.867

27 |YK 23.406

28 |YB. 22.984

29 |EL 22.486

0 |PG 22413

31 |AT 22.129

2 |pG 20.770

33 |[sT. 20.693

34 |EL 20.056

35 |BN. 17.815

3% |HNC 17.695
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Tablo 8. Merkez/Cevre Analizi

1980 - 2000 MERKEZDE BULUNAN AKTORLER 2001 - 2015 MERKEZDE BULUNAN AKTORLER
1|A.S. 1|A.B.
2|A.0. 2|AT.
3|A K. 3|AK.
4|AE. 4|AT.
5|B.N. 5(A.Y.
6|F.T. 6|A.O.
7|F.S. 7|AL
8|H.E. 8|B.C.
9|H.K. 9(B.B.

10[H.F. 10|C.K.
11{H.N. 11|E.1.
12|i.A. 12|E.S.
13|M.A.O. 13|E.T.
14[M.H.S. 14|H.A.
15|M.0. 15|H.1.
16|P.G. 16|H.K.
17|Mm.Z.B. 17|i.
18|M.S. 18|i.B.
19(M.T. 19|i.K
20|S.K. 20|K.0.
21|S.B. 21|L.D.
22|S.M.N. 2|M.K.
23|Y.C. 23|M.S.
24|M.K.
25|M.U.
26|M.K.
27|M.T.
28[N.C.
29|N.R.
30|N.Y.
31|N.A.
32|P.G.
33|0.T.
34|R.K.
35|S.0.
36|S.T.
37|S.0.
38|S.Z.
39|S.M.
40[S.A.T.
41(S.Y.
42|T.S.
43|T.A.
44|Y.D.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismanin sonucunda son yillarda arastirilmasina ihtiyag duyulan ve arastirmalarin artmasi
yoniinde dikkat ¢ekilen ag degisim kuramina gesitli katkilar saglanmistir. Ag degisim kurami ag
degisimini, belirli bir siire olmaksizin (Inkpen ve Beamish, 1997, Park ve Ungson 1997), iki aktor
arasindaki iligskinin ¢oziilmesi, yer degistirmesi olarak tanimlamaktadir (Baker, Faulkner ve Fisher,
1998). Ag degisim kuraminin temel savlarma gore gilivene dayali yerlesik iliskilerde aktorler
gelecekte gene aymi aktorlerle iliski kurmaya egilimlidir. Ote yandan yapisal bosluklar agisindan
zengin, fazlasiyla araci1 konumunda olan aktorlere sahip iliski aglarinin degisime olan meyili ise
yiiksektir. Bu ¢alismada koklii normlara sahip, giivene dayali giiclii ve kapali ag iligkilerinin, yeni
kaynaklar ve firsatlar1 degerlendirme potansiyeli olan durumda ne yonde degistigi tespit edilmis, bu
degisim iizerinden kuramin temel savlariin gegerliligi sinanmistir. Goriilen, koklii normlara sahip,
kapali ve giiclii ag iliskileri, bilgi ve kaynaklara ulasma potansiyelinin oldugu ortamlarda, ayni
aktorlerle devam etmek yerine degisme egilimi gostermekte, hatta benimsedikleri aracilik rolleri ve
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normlart kendi yapilarindan farkli olsa dahi yapisal bosluklari kullanma kapasitesi yiiksek aracilart
da kendi iligki aglarina katarak bu siireci kolaylastirmaktadirlar.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular; “dini” eksen etrafinda orgiitlenen gilivene dayali giigli,
kapali iligkilerin, neoliberal normlarin yayilmaya basladigi 1980 ve sonrasi siiregte, kendi
iclerindeki yogunlugun azaldigini, disariyla baglantilarin, farkl iligki aglar1 arasinda koprii gorevi
istlenen aracilik rollerinin ve yapisal bosluklari kullanma kapasitelerinin arttigin1 géstermektedir.
Gegirilen degisimi giivene dayal giiclii, kapali iligskilerden, gevsek ve ¢ikara dayali yapilara gecis
gibi kesin bir sonuca varmak igin baska verilere ihtiya¢ olsa da arastirma sonucunda yerlesik ve
giivene dayali iligkilerin daha gevsek ve kendini kapaliliktan kurtaran bir yapiya yoneldigi agikga
goriilmektedir. Bu degisimde neoliberal normlarin sahiplenilmese bile benimsenmesi “dini” eksen
etrafinda toplanan iliski aglarinin degisimine mesruiyet saglamis ve bunu kolaylastirmigtir. Gegmis
ag yapilarmin aktorlere deneyim, giic ve bilgiden kaynaklanan firsatlar sunmasin1 Soda ve
arkadaglar1 (2004:893) “ag hafizasi—ge¢cmisin golgesi” olarak kavramsallastirmaktadir. Ahuja’da
82012:441) ge¢miste olusan hafizanin giincel ag yapilarini, gerek gegmis sosyal yapiyr gerekse de
geemis baglarinda birikmis olan deneyimi yansitacak bigimde etkileyebilecegini ileri siirmektedir.
Kokli normlara sahip kapali ve gii¢lii baglarin zaman iginde kendini kapaliliktan kurtaran, disariya
acik, gevsek baglara gegisinde elde edilen yeni bilgi, her ne kadar yeni olsa da mevcut bilgi ve
uygulamalar ile melez bir yap1 olusturacaktir.

Tiirkiye baglaminda yorumlandiginda ise 1980’lerden itibaren genel yapiyr etkisi altina alan
neoliberal uygulamalar ve pesi sira iligkilere yerlesmeye baslayan neoliberal normlar, dine dayali
iliski yapilarinda da kendini gostermekte ve hatir1 sayilir bir yer edinmektedir. Orgiitsel yasam
icinde ele alinan neoliberal islami ailelerin iliskilerinin ilk 20 y1l ve son 15 yilina yonelik yapilan
karsilastirmada, disariya yonelik baglantilarin, aracilik rollerinin ve yapisal bosluklarin kat be kat
artmasi bilgi ve kaynaga daha kolay ulagsma ¢abalar1 olarak yorumlanabilir. Her iki donemde de yer
alan, neoliberal normlar1 benimsemis farkli aglardan aktorlerle kurulan iliskilerin, bu degisimde
paym goz ardi etmemek gerekir. Oyle ki her iki dénemde de neoliberal islami aktorlerin
iliskilerinde g6ze ¢arpan vakif ve derneklerin yogunluklarinin zaman i¢inde azalmasi, aktorlerin yer
degistirmesi, yeni aktorlerin katilmasi, Universiteler, arastirmaci-yazar-gazeteciler gibi yapiyi
disartya daha kolay ve hizli acacak aracilarin rollerinin de bu degisimde énemli pay1 olmustur. Ote
yandan bu ¢alismada arastirma konusu aktorlerin neoliberal normlari benimsedigine dair dogrudan
veriler elde edilmis degildir. Bu ¢alismanin neoliberal normlarin bu kesimlerce benimsendigine dair
dolayli arastirmalar tizerine kurgulanmis olmasi aragtirmanin kisitlar1 arasindadir.
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ORGUT TEORISININ GELECEGI: YENI TEORi ODAKLILIK MI?
RETROSPEKTIF BiR TEORI CIKMAZI MI?

Halit KESKIN, Gebze Teknik Universitesi
Ali Ekber AKGUN, Gebze Teknik Universitesi
ipek KOCOGLU, Gebze Teknik Universitesi

GIRIS
Orgiit teorisinin nasil bir gelecege dogru ilerledigini gorebilmek icin, simdiye dek disiplinin
gelisimini, bilgi tiretme pratigini, teori gelistirme siireglerini, problemlere sorun arama yontemlerini
bilmek gerekir. Disiplinin gectigi yollar, tirmandigi yokuslari, karsilagtigi engelleri ve
¢oziimlerinin dogasini bilmek, anlamak, sonrasinda ise gelecekte nereye bakacagini, nasil yokuslar
tirmanacagini ve nasil ideallerle engelleri asacagini en genis anlamda gormeye c¢alismak gerekir.

Orgiit teorisinin geleceginin ne yonde ilerledigi konusunda yiikselen bir tartisma alana damgasin
vurmaktadir. Son yillarda, Academy of Management Review (AMR), Academy of Management
Journal (AMJ), Administrative Science Quarterly (ASQ), Organization Science (Org Sci) ve
Journal of Management Studies (J Manage Stud) gibi 6rgiit teorisi alaninda prestijli dergilerin 6zel
sayilarinda ve editor basyazilarinda, orgiit teorisinin teorik gelisimi ve gelecegine dair 6nemli
tartigmalara odaklanilmistir. Bu tartismalar biiyiikk c¢ogunlukla iki celisen argiiman etrafinda
gelismektedir.

Bir yanda; orgiit teorisindeki gelisimin, sabit, tek diize ve yetersiz oldugunu oneren bir bakis agisi
hakimdir (Davis, 2010). Bu bakis agisina gore yarim yiizyildan uzun bir siiredir bagimsiz bir
disiplin olarak orgiite ve orgiitlenmeye dair arastirma sorunlarina odaklanan orgiit teorisi, 20. yy'in
tglincli geyreginde gosterdigi gelisimi 21. yy'da gdsterememis Ve gegmiste iiretilen teorilere
saplanip kalmistir. Bunun nedeni, orgiit teorisinin teoriye ve teori gelistirmeye olan kosulsuz
baglihigidir (Davis, 2010). Orgiit teorisinin, teoriyi idollestiren bu yaklagimi, orgiitlerin var oldugu
gercek diinyayr anlamamizi engellemektedir (Hambrick, 2007). Amaci giiniimiiziin post-fordist
orgiitlerini ve toplumsal izlerini anlamak olan orgiit teorisi, yeni teori tiretme kaygisi nedeniyle
aciklamaya deger her seyi ge¢mis teorilerde aramakta ve bu nedenle arastirmaya konu olmasi
gereken hayatin icindeki gercek olgulari dogru sekilde agiklayamamaktadir. Orgiit teorisinin
"1970'lerin yasayan bir miizesi" oldugunu ve bu nedenle tam anlamiyla &zgiin, i¢ kaynakl
(indigenous) bir teori gelistiremedigini iddia eden bu kotiimser bakis agisina gore, disiplinin
gelecegi de bu "teori saplantisi" nedeniyle gergek hayatin sorunlarina duyarsiz kalma ve ilerleme
kaydedememe riski ile kars1 karsiyadir (Suddaby vd., 2011).

Diger yanda; orgiit teorisindeki gelisimin dinamik oldugunu ve cesitlilige zemin hazirlayan bir
cercevede ilerledigini Oneren nispeten daha iyimser bir bakis acgist mevcuttur (Lounsbury ve
Beckman, 2015). Bu bakis agisina gore, orgiit teorisi 1970'lerde tiretilen teorilere takili kalmis
olmak vyerine, disiplinin temelini olusturan teorilerden beslenerek, yeni teorik tartigma ve
yaklasimlar ortaya ¢ikaran canli ve iiretken bir alandir. Orgiit teorisinde gelisimi saglayan teoriye
olan bagliliktir. Teori odaklilik, yeni arastirma sorunlarinin kesfedilmesini, orgiitlere dair yeni
tartigmalarin ortaya ¢ikmasini ve yeni anlayis bigimleri, yeni bakis agilart gelismesine zemin
hazirlamaktadir. Orgiit teorisinin teori odakliligi, disiplinin yerlesik ve giiclii teorilerinden yeni
teoriler ve perspektifler ortaya ¢ikmasini ve teorik alanini genisletmesini saglamaktadir. Eger
Gerald Davis'in (2010) bahsettigi gibi orgiit teorisi 1970'lerin bir yasayan miizesi ise miizenin
mevcut koleksiyonunun zenginligi ve dinamizmi, her gegen giin 6rgiit teorisi miizesine yeni eserler
eklenmesine yol agmakta ve bu eserlerde miizede yeni koleksiyon alanlart i¢in baglanti olanagi
yaratmaktadir (Lounsbury ve Beckman, 2015). Orgiit teorisinin, inceledigi olgularm sayica
fazlaligi, teorilerinin ve metodolojilerinin zenginligi, katki yapan disiplinlerin ¢esitliligi ve farkl
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cografyalardan istirak eden teorisyenlerin artmasi nedeniyle gelecekte teorik dinamizmini
siirdiirecegini onermektedir. Bu iki bakis arasindaki tartismayir anlamak icin oncelikle disiplinin
tarih icerisinde teori gelistirme ¢abalarini ve teorik gelisimini izlemek gerekmektedir.

Bu arastirma, orgiit teorisinin gelecekte nasil bir yonde ilerleyecegini anlamak igin disiplinin
gelisiminde yasanan teori gelistirme c¢abalarindan yola c¢ikmakta, teori gelistirmenin Orgiit
teorisindeki yerini incelemekte ve giintimiizde 6rgiit teorisyenlerinin ¢ogunlukla tizerinde durdugu
disiplinin dogasina ve gelecegine dair tartigmalari incelemektedir. Bu gelisim ve tartismalar,
disiplinin nasil bir yonde ilerleyecegine 1sik tutmaktadir. Bu nedenle, bu arastirmada disiplinin
dogusunun ardinda yatan dinamiklerin, gelisimine damga vuran tartigmalarin, mevcut durumunun
analizi ve gelecekte nasil bir yon izleyecegine dair goriislerin sistematik bir bicimde incelenmesi
amaglanmstir.

Bunun i¢in orgiit teorisinin bagimsiz bir disiplin olarak ortaya ¢iktigi 1970’ler itibariyla gelisimi,
teori gelistirme ¢abalar1 gergevesinde ele alinmis ve donemsel olarak incelenmistir. Orgiit teorisinin
gecmisinde yasanan; paradigmasal uzlagma ile paradigma cesitliligi tartismalarindan bahsedilmis ve
giiniimiizde yasanan; teori odakliligin disiplini retrospektif bir ¢ikmaza siiriikkledigi goriisii ile teori
odakliligin disiplinin yenilik ve c¢esitlilik kaynagi oldugu goriisii arasindaki tartigmalara yer
verilmistir. Orgiit teorisinin mevcut durumunun analizi icin ge¢miste ve giiniimiizde disiplini
sekillendiren tartigmalarin yani sira 1970-2015 donemini ti¢ déonem (1970-1985, 1986-2000, 2001-
2015) cergevesinde degerlendiren bir trend analizi yapilmustir. Orgiit teorisinin en prestijli
dergilerinde (AMR, AMJ, ASQ, Org Sci, J Manage Stud) orgiit teorisinin temel teorilerine
odaklanan makale ve teori odakli makale sayilar1 1970-1985, 1986-2000, 2001-2015 donemleri
esasinda incelenmis, yayimlanan makale sayisindaki artis ve bu makalelerin {i¢ dénem boyunca
aldiklari atif sayilar1 analiz edilmistir.

Sonuglar 6rgiit teorisinin temel teorilerine odaklanan makalelerin artan bir trend gosterdigini ve en
fazla makalenin yeni kurumsallagma teorisi ile ilgili yayimlandigini ortaya koymaktadir. 2001-2015
doneminde en yiiksek artis ise ag teorisi ile ilgili yayimlanan makale sayisinda gézlemlenmektedir.
Atif sayilarina bakildiginda ise ikinci donemde temel orgiit teorilerine yapilan atif sayisinda artis
gozlemlenirken son donemde bu sayir diismektedir. Ayrica, orgiit teorisinde teori kelimesini ve
tiirevlerini, orgiit ve teori kelimelerini ve orgiit teorisi kalibin1 basliginda, 6zetinde ve anahtar
kelimelerinde kullanan makale sayis1 artan bir trend izlemektedir. Ancak 1986-2000 déneminden
2001-2015 donemine bu anahtar kelimeleri kullanan makale sayisi, 1970-1985 dénemi ile 1986-
2000 donemi arasindaki artis kadar belirgin degildir. Bu makalelerin aldig: atif sayilarina bakilacak
olursa, 1986-2000 doneminde yayimlanan teori makalelerinin en yiiksek atifi aldigi goriilmektedir.
Orgiit teorisinde teori odakliligin ve ana akim &rgiit teorilerinin durumuna dair yapilan bu analiz,
orgiit teorisinin mevcut durumuna dair daha kapsamli bir anlayis olusturmay1 kolaylastirmaktadir.

Sonrasinda, Orgiit teorisinde teori gelistirme ve pratik odakli arastirma Sorusu olusturma ve
¢ozlimleme arasindaki gerginligin azaltilmas1 ve daha dengeli bir yaklasimm benimsenmesi
geregini vurgulayan cesitli onerilerde bulunulmustur. Orgiit teorisinin gelecegini anlamaya
odaklanan bu arastirma, orgiit teorisinin ge¢misinde disiplinin gelisimini saglayan uzun soluklu
yolu nasil yiiriidiigiinii gérme ¢abasiyla baglamis ve giiniimiizde disiplinin mevcut durumuna dair
tartigmalar1 ele alarak, istenilen teorik ilerlemenin gergeklestirilebilmesi i¢in ne Yyapilmasi
gerektigini irdelemistir. Miitevazi bir ¢6ziim onerisi olarak oncelikle teori ve pratik arasindaki artan
gerginligin azaltilmasmin ve oOrgiit teorisi disiplininin hermeneutik dongiiniin dogasina paralel
olarak teori ile pratik arasindaki etkilesimi kabul etmesinin alt1 ¢izilmektedir. Orgiit teorisinin, teori
odakliliktan 6diin vermemesi gerekmekle birlikte ve teori gelistirme cabalarinin pratik odakl
arastirmalarla desteklenmesi ve teori ile metodoloji arasinda uyumun saglanmasi i¢in dogru orgiitsel
olgulara yonelik dogru verilerin kullanilmasi ve dogru vyollarla analiz edilmesi geregi
vurgulanmigtir.
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Orgiit teorisinin mevcut durumunu anlamak igin, nasil gelistigini tarihin igerisinde gorebilmek
gerekir. Orgiit teorisinin dogusu itibariyla gelisimini, tarihin icerisinde gérmek, gecmise bu giiniin
cergevesinden bakmak yerine, incelenen donemin c¢ergevesini benimseyerek, donemin tarihsel
baglaminda bakmay1 gerektirir. Disiplinin bagimsiz ve mesru niteligine zemin hazirlayan tarihsel ve
paradigmasal kosullarin anlasilmasinin yani sira, disiplinin gelisimini yonlendiren ve sinirlandiran
cergeveyi bu kosullarin belirledigini unutmamak gerekir. Bu sekilde, orgiitsel teori gelistirmenin
durumuna dair baglamsal olarak daha inandirict bir resim ¢izmis oluruz (Hassard vd., 2013). Orgiit
teorisinin gelisimi, disiplinin, kendine 6zgii sorunlarina odaklanan, bu sorunlara kendi teorik
yapilari araciligiyla agiklama getiren ve kendine 6zgii metodolojileri ile teorilerini ampirik olarak
test eden bagimsiz ve mesruiyetini kanitlamis bir disiplin olarak dogdugu varsayimi (Hinnings,
1988, Pfeffer, 1997) 1s1ginda yonlenmistir. Orgiit teorisinin tarihsel gelisimine 21. yy. baglaminda
bakarken, bu varsayimin oldukga iddiali oldugunu gérmek zor degildir. Orgiit teorisyenleri
arasinda, disiplinin pratik temellerinden uzaklasan, yonetsel uygulamalart ve sorunlar
karsilayamayan, diger disiplinlerin teorilerine ve metodolojilerine bagimli bir disiplin oldugunu
diisiinen bir kesim ortaya cikmistir. Ozellikle 2010’lar itibariyla yaygmlasan bu diisiinceyi
destekleyen orgiit teorisyenleri retrospektif olarak disiplinin gelisimine bakmakta ve herhangi bir
“bagimsizlik” 6zelligi gostermedigini aksine, antropoloji, ekonomi, psikoloji ve sosyoloji gibi diger
disiplinlerden aldiklar1 teori ve metodolojilerden beslendigini savunmaktadirlar (Whetten vd. 2009;
Suddaby vd., 2011; Oswick vd., 2011).

Orgiit teorisyenleri arasinda artan ¢ok seslilik, giderek yaygmlasan tartismalar, karsit goriisler,
ikilemler ve zitliklar, gegmise daha genis bir perspektif ile hatta elestirel bakabilmeyi saglar. Orgiit
teorisinde hakim teori gelistirme trendlerini goéren, orgiit teorisyenleri disipline dair gegmiste
yapilan iddialar1 kolaylikla yanlislayabilmekte ya da aksini soyleyebilmektedirler. Bu objektif ve
genis bakisa sahip olabilmek ancak orgiit teorisinin gelisimine yon veren teori gelistirme ¢abalarini
inceleyerek ve anlamaya calisarak gergeklesebilmektedir. Bu nedenle, iginde bulundugumuz, 21.
yy’1in ikinci on yilinda disiplinin gelisimini anlamak igin, sadece bu giiniin sartlarin1 degil, orgiitsel
teori gelistirme c¢abalarmma yon veren gelismeleri, diisiince bigimlerini ve onerileri anlamak
gerekmektedir. Her ne kadar orgiit teorisinin tarihsel baglamda giiniimiize kadar gelisimi bu
caligmanin ana amacini olusturmasa da, orgiit teorisinin dogusunun ardinda yatan motivasyon ve
disipline yon veren dinamikler, orgiit teorisinin mevcut durumunu anlamak ve gelecekteki yoniinii
tahmin etmek i¢in 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmustir.

Orgiitler, Modern Hayat ve Orgiit Teorisi

Orgiitler, hayatin her alaninda sosyal refah: derinden etkileyen unsurlar olarak insanoglunun
kesfetme arzusunun odagi olmuslardir. Insanlarin, “bilme” eylemine karsi duyduklari kalitimsal
arzu, hayatlarini sekillendiren 6rgiitlerin nasil isledigini ve ne sekilde analiz edilebilecegini anlamak
istemelerine yol agmistir (Tsoukas ve Chia, 2011). Modern toplumlarin gelisiminde en 6nemli
motive edici gii¢, sosyal hayati diizene sokan ve devamliligini saglayan orgiitleri, var olma
bigimlerini ve gerekgelerini daha iyi anlama istegi olmustur. Orgiitleri anlamadan, ¢agdas toplumu
ve ¢agdas toplumu yaratan sosyal siiregleri anlamak miimkiin olamaz. Clegg’e gore (2002) orgiit
teorisi insan aragtirmalarinin merkezinde olmalidir. Ciinkii, sosyal topluluklarin nasil ve ne sekilde
kolektif bir diizen igerisinde organize oldugunu ancak dinamik bir ¢evrede orgiitlenme siire¢ ve
etkilerini inceleyerek anlayabiliriz.

Modern toplumlarda orgiitlerin, giinliik hayatin, diizeni saglayan vazgegilmez pargalart olmalari
onlar1 bagli bagina analiz odagi haline getirmistir. Scott (2004) yaptig1 tarihsel degerlendirmede
Barnard'm (1938) ve Selznick'in (1948) analiz birimi olarak orgiitlere odaklanmalarindan once,
orgiitlere dair arastirmalarin; Grgiitsel tasarim, yonetim ve galisan ya da c¢alisma grubu psikolojisi
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gibi orgiitleri yalnizca incelenen olgularin gerceklestigi "ortam™ olarak degerlendiren bir yaklasimla
gerceklestirildigini belirtmistir. Orgiitlerin, kolektif aktorlerin bireysel ¢abalarindan daha iistiin
sonuglara ulastigi, ¢evrelerine duyarli ve kendilerine 6zgii 6zellik ve dinamikleri olan sosyal
sistemler olarak algilanmaya baslamasi zaman almistir. Buna bagli olarak orgiit teorisinin bilimsel
bir disiplin olarak temelleri, orgiitlerin, kendilerini olusturan aktorlerin eylemlerinden {istiin,
biitiinctil sosyal sistemler olarak analiz odagini olusturmalari ile atilmistir.

Orgiit teorisi yiizyillar boyu pratikte bir kullanim alam1 bulununcaya kadar hizli bir ilerleme
gostermemistir. Sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, kiiltiirel antropoloji, iktisat, siyasal bilimler ve
felsefe gibi bilim dallarina dayanan uzun bir tarihi olsa da, kendisinden daha 6nce bir bilim dali
olarak c¢alisilmaya baslanan yonetim bilimlerinin aksine orgiit teorisi 20. yy. itibartyla ivme
kazanmustir. Ik olarak, &rgiitlerin var olmasinin toplumsal etkilerini anlamaya odaklanan orgiit
teorisi, orgiit arastirmalari ve oOrgiit sosyolojisi kapsaminda ortaya c¢ikmustir. Universitelerde,
endiistriyel ve oOrgiitsel psikoloji adi altinda psikoloji boliimlerinde Ggretilmeye baslamus,
sonrasinda makro diizeydeki toplumsal etkisi ve sosyolojik tartigmalara kesfedilmemis yeni bakis
acilar1 getirmesi, sosyoloji (Weber, 1947) ve siyasal bilimlerde (Simon, 1947) yer edinmeye
baslamasini saglamistir.

Orgiit Teorisinin Dogusu: Yonetim Devrimi ve Bilimsellik Arayist

March ve Simon'in (1958) Organizations baslikli eserlerini yayimladiklar1 donemde, 6rgiit teorisi
modern bilimde heniiz mesruiyetini kanitlamamistt ve bu nedenle bagimsiz bir disiplin olarak
degerlendirilmemekteydi. Ozellikle 20. yy'in ikinci yarisinda modern toplumlar, &rgiitler ve
orglitsel stiregler tarafindan kusatildik¢a, toplumlar1 ve sosyal hayati anlamak igin sosyoloji,
psikoloji, siyasal bilimler, ekonomi ve yonetim bilimleri gibi disiplinler iizerine insa edilen bir
anahtar disiplin olarak; orgiit teorisi mesruiyetini kanitlamaya baslamigtir. Teorisyenler, orgiit
teorisinin "bagimsiz bir disiplin” olarak ortaya ¢ikisini farkli temellere dayandirsa da'®, 2. Diinya
Savasi sonrasinda yasanan toplumsal doniisiim ile birlikte kardes disiplinlerden ayrisarak bagimsiz
ve mesru bir disiplin olarak yerini aldigi konusunda ¢ogunlukla uzlasmaktadirlar (Scott, 2004).
Orgiit teorisinin bagimsizligini ve mesruiyetini kazanmasini saglayan iki ana gelisme vardur.

Birincisi; 3. Sanayi Devrimi sonrasi endiistriyel kapitalizmin gelismesi ve beraberinde yasanan
toplumsal doniisiimdiir. 3. Sanayi Devrimi, James Burnham'in (1941) The Managerial Revolution
(Yonetimci Devrim) kitabinda odaklandigi "modern kapitalizmin™ bir sonucu olarak yasanan
toplumsal ve ekonomik doéntisiimii ifade etmektedir. 18. yy'in sonlarinda gergeklesen 1. Sanayi
Devrimi (1750) ve 19. yy'mn sonlarinda Fordist seri iiretim bicimi sonucu gerceklesen Uretim
Devrimi'ni takip eden 3. Sanayi Devrimi Amerika’da 1950’lerde yasanan Yonetim Devrimi olarak
bilinmektedir. Yonetim Devrimi'nin etkisiyle toplumda yapisal ve ideolojik bir degisim
gerceklesmistir. Alfred Chandler'in (1990) endiistriyel kapitalizm olarak ifade ettigi bu degisim,
mikro diizeyde ekonomik gelisim i¢in idari hiyerarsilerin seri iiretim ile seri dagitimi tek bir isletme
kurulusu ¢ercevesinde yiiksek verimlilik elde etmek iizere biitiinlestirmelerini gerektirmistir. Bunun
icin Chandler endiistriyel kapitalizmin dinamikleri olarak adlandirdigi, iretim kaynaklariin
yaratilmasi, dengeli bir bicimde kullanilmasi ve koordinasyonunu idari hiyerarsilerin, baska bir
ifadeyle yonetici kademesinin saglayacagmi vurgulamistir. Uretimin, kiiciik 6lgekli ve basit
bi¢imlerden, biiylik Slcekli seri iiretime gecmesi, kolektif faaliyetlerin yogunlugunu artirmis ve
istiin teknik yetenege ve profesyonel otoriteye sahip bir yonetsel kademenin orgiitsel problemlere
¢ozlim ireterek oOrgiitiin devamliligini saglamasini gerekli kilmistir. Sermaye sahiplerinden farkli
bir sosyal ve ekonomik gruba mensup ve farkli motivasyonlara sahip yoneticiler toplumdaki

18 Bazi teorisyenler 6rgut teorisinin ilk olarak, Weber’in birokrasi analizleri cercevesinde sosyoloji
bilim dali altinda belirdigini savunmustur (Scott, 2003). Bir diger bakis agisi ise; 6rgiit ve yonetim
biliminin, Gretimde rasyonellesme ve sistematiklesme akimi ile miihendislik bilimi dahilinde ortaya
ciktigini ve sonradan sosyoloji bilim dali ile birlestigini dile getirmistir (Shenhav, 1999).
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ekonomik ve sosyal dengeleri degistirmistir. Is giiciinii, teknolojiyi, kaynaklar, iiretimi ve yonetsel
yapilar1 koordine etme yetki ve sorumluguna sahip yonetim kademesinin ortaya g¢ikmasiyla,
ekonomi ve sermaye birikimi yonetici kesiminin kontroliinde yonlenmeye baslamistir. Bu sosyo-
ekonomik gelismeler 1s18inda, savas sonrast kokli bir doniisim gegiren modern toplumda,
orgiitlerin rolii ve etkisinin yani sira, modern gii¢ iliskilerinin orgiit igerisinde ve ¢evresinde nasil
diizenlendigini ve sonuglarini agiklayan bagimsiz bir disiplin olarak orgiit teorisi hizla gelismistir.
Orgiitlerin, bireyi, toplumu, toplumsal yasayis1 ve sosyal, ekonomik ve siyasal bir dizi unsuru
yeniden sekillendirme giicii bu déneme damgasimi vuran eserlerde de goriilmekteydi. William
Whyte’mn 1956 yilinda yayimladigi, The Organization Man (Orgiitsel Insan) adli eseri orgiitlerin
yasam tarzi tizerindeki artan etkilerini konu almistir. Benzer sekilde Robert Presthus’un 1963
yilinda yayimladigi The Organizational Society (Orgiitsel Toplum), drgiitlerin insan davranislar1 ve
kisiligi tizerindeki etkilerini anlatmistir (Suddaby vd., 2011).

Ikinci gelisme ise, Amerika’da 1900’lerin basinda Kurulan Isletme Fakiiltelerinin (Business
Schools), is diinyasinin tecriibelerine dayali, pratik odakli egitim bigiminin 2. Diinya Savasi sonrasi
degisime zorlanmasidir. Is diinyasinin tecriibeleri ile 6grencileri bulusturan Isletme Fakiiltelerinde
ders veren yoneticiler, dinamik gevrenin degisen is yapma bigimlerine ayak uyduramamis ve pratik
tecriibeleri, hizla degisen is hayatinin giincel gelismelerini sunmakta yetersiz kalmigtir (Walsh vd.,
2006). Cogunlukla Sanayi Devrimi sonrast yeni gelisen isletmelerin orgiitsel yap1 ve siireclerine
asina olan yoneticilerin, ¢cagin dontisimii ile paralel olarak vizyon, tecriibe ve yonetimci bakis
acilarin1 yenileyememeleri, 6grencileri, deneyim edecekleri is hayatina hazirlamay1 engellemistir.
Ayrica, egitimlerinin bilimsel derinligi sorgulanan Isletme Fakiilteleri, artan elestirilere maruz
kalmigtir. Ford ve Carnegie Vakiflarinin bilimsellik ve akademik titizlik israrlar1 sonucu, yonetim
sorunlarini inceleyen pratik odakli egitim yerine, orgiitlere dair genel gecer ve sistematik bir bilgi
biitiinii olusturmay1 amaglayan; bilimsel yontem, sistematik ampirik gézlem ve istatistiksel analiz
odakl1 bir egitim benimsemeye ve teorik altyap:1 olusturmaya baslamistir (Augier vd., 2005). Savas
sonras1 donemde bilime ve bilimsel yonteme verilen 6nem, sosyal ve davranigsal bilimlerin ve buna
paralel olarak orgiitsel arastirmalarin, daha kantitatif ve analitik olmalar1 ve modern bilimin
ilkelerine artan bir baglilik gelistirmeleri ile sonuglanmustir. Istatistiksel yontemler sayesinde sosyal
bilimlerin gecerliligini ve genellestirilebilirligini artirmay1 amaglayan bu bilimsellik odagi, 6zellikle
Kuzey Amerika'da orgiitleri ve orgiitsel siirecleri anlamak amaciyla kurulan uluslararasi dergiler ile
desteklenmistir. Orgiitlerin arastirilmasma odaklanan Administrative Science Quarterly (ASQ,
1956) ve Academy of Management Review (AMR, 1958) dergilerinin yayimlanmaya baslamasiyla,
2. Diinya Savasi sonrasi donemin iiriinii olan akademik bir topluluk gelismis ve orgiit teorisinin
bilimsel bir disiplin olarak bilgi tiretimine katki saglamasmna ve hizla gelismesine zemin
hazirlamistir.

ORGUT TEORISININ TEORI ODAKLILIGI

Orgiit teorisinde, teorinin abartilarak "idollestirildigi" fikri (Hambrick, 2007; Davis, 2015) bazi
teorisyenlerce savunulsa da, teori, karmasik orgiitsel diinyayr diizenleyerek anlasilir hale getirmeyi
ve bilginin iletisimini kolaylastirarak, zamansal ve mekansal devamliligin1 saglar (Bacharach,
1989). Orgiit teorisinin, gelisimini biiyiik oranda teoriye bor¢lu oldugunu sdylemek yanlis olmaz
(Davis, 2015). Disiplinin, deger yaratan, bagimsiz bir disiplin olarak mesruiyetini kanitlama g¢abasi,
teori odakliligi sayesinde sonu¢ bulmustur (Hambrick, 2007). 20. yy'm ikinci yarisinda etkisini
kaybetmeye baslayan pozitivizm ve amprisizm orgiit teorisinde, bilginin nasil gelistirilecegine dair
alternatif fikirlere odaklanilmasinin Oniinii agmig ve orgiitsel olgularin salt objektif gozlemlere
dayali analizi yerine, teoriye dayali kavramsallastirilmast 6n plana ¢ikmistir. Ampirik gozlemler,
epistemik kesinligin kaynagi olarak goriilmekten ¢ikmus, teori gelistirme siirecine odaklanilmaya
baslanmistir (Mitchell ve James, 1989).

Orgiit teorisinde teori gelistirmeye vakfedilen ilgi ve ¢aba, 1976 yilinda yayimlanmaya baslayan
AMR dergisinin 1989'da David Whetten editorliigiinde baslattigi teori gelistirme forumlar ve ilKi
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1989 Temmuz’da yayimlanan teori gelistirme 6zel konulu sayisi ile sistematik hale gelmeye
baslamistir. AMR dergisinin orgiit ve yonetim teorisi alaninda teori gelistirmeye katki saglayan ve
gelecek arastirma pratigine yon veren bir misyonu oldugunu vurgulayan Whetten (1989), teori
gelistirme siirecinin altyapisini olusturarak, orgiit teorisinde; i) yeni gelisen teorik yaklasimlar
vurgulamayi, ii) mevcut modellerin gegerliligini sorgulamayi, iii) yaklasimlar arasi ¢apraz iletisimi
desteklemeyi ve iv) orgiitsel alanda karsilasilan sorunlarin teori gelistirmeye katkilarini kesfetmeyi
amacladiklarina deginmistir. Ilk olarak yonetim felsefesinin ilerlemesini desteklemek amaciyla
akademik camiayi bir araya getirmek tizere kurulan Academy of Management organizasyonunun,
bilimsel ilgi gruplar1 ve béliimleri kapsaminda 1970’te faaliyete gecen Orgiit ve Yénetim Teorisi
(OYT) ayrim1 tanimi1 Ve misyon ifadesinde de bu nihai amag agikea belirtilmistir.

13

oOrgiitlere, Orgiit liyelerine ve ydnetimine, Orgiit-cevre iliskisine ve oOrgiitlenme
stireclerine dair teori gelistirmek ve test etmeyi kapsar... Yeni teori gelistirmeyi ve mevcut

teori temelini ortaya ¢ikan ....... yonetim sorunlarina uygulamayt tesvik eder... OYT ayrimu,
teorik faaliyetleri, yontemsel ¢ogulculugu ve teori ve pratik arasinda bag kurmanin énemini
vurgular.”

“OYT ayrimu, orgiitlere, drgiitlenmeye ve yonetime dair giiclii teorik anlasilirhig: ilerletmeyi
arzu eder.”

Orgiit teorisinde, teori gelistirme ¢abalar1 disiplinin vazge¢ilmez dogasina isaret etse de, bu cabalar
Ozellikle 21. yy itibariyla, ¢esitli bicimlerde bilimsel tartismalarin konusu olmaya baslamistir.
Teorisyenler, orgiit teorisinin teori odakliliginin disiplinin gelisimindeki olumlu ya da olumsuz
etkilerini tarismaktadirlar.  Orgiit teorisyenleri, giiniimiizde disiplinin teori odakliligim
sorgulamakta ve orgiit teorisine katkilar1 konusunda ayrisan tutumlar sergilemektedirler. Ancak
orgiit teorisinde, bir donem, odak noktas1 yeni teori gelistirme olmasa da, disiplinde bir uzlasmaya
varmak amaglanmakta ve bu nedenle mevcut teorilerin gegerliligini test etme cabasi yeni teoriler ile
sonuglanmaktaydi. Orgiitsel gercekliklerin kavramsallastirilmasi, tanimlanmasi, sorunsallastiriimasi
ve oOrgiitsel sorunlarin ¢oziimii i¢in yeni bakis agilari Onerilmekte ve bu oneriler test edilerek
gecerlilikleri hakkinda uzlagmaya varmak amaglanmaktaydi (McKinley, 2010).

Teori Cilginligi Donemi: Paradigmasal Uzlasma

Orgiit teorisinin tarihine, teori gelistirme egilimi ve ortaya ¢ikan teorilerin niteligi dogrultusunda
bakildiginda hakim bir uzlagsmaci kiltiir dikkati ¢ekmektedir. 1960’lar sonras1 orgiit teorisinde
gelistirilen teoriler pozitivist ilkeler ile uzlasmak, bu teorileri test eden ampirik arastirmalar ise
disiplinin genelinde bir uzlagsmaya varmayi amaglamaktaydi. Bu uzlagma kiiltiirii sonucunda ortaya
cikan teoriler orgiit teorisinde pozitivist-islevselci paradigmanin sinirlarini belirlemis ve onto-
epistemolojik felsefi varsayimlar1 cercevesinde bir dizi orgiit teorisinin ortaya ¢ikisina uygun
zemini hazirlamastir.

Richard Scott (2004) orgiit teorisinin dogusu sonrasi ampirik goézlemlere dayanan pozitivist
cabalarin teori gelistirme ile sonuglanan ilk 30 senesini, "teori ¢ilginlig1" dénemi olarak ifade eder.
1950’ler itibariyla orgiit teorisinde pozitivist epistemolojik ve realist ontolojik ilkeleri benimseyen
pozitivist-islevselci dénem kapsaminda; i) rasyonel sistem, ii) dogal sistem ve iii) acik sistem
yaklagimlar1 gercevesinde gelistirilen ana akim orgiit teorileri dikkati ¢ekmektedir (Scott, 2004).
1960’larin teori gelistirme g¢abalar1 orgiitleri rasyonel ve formel, agik sistemler olarak géren ve
orgiitsel devamlilifin saglanmasi igin farkli ¢evresel kosullarda nasil Orgiit yapisi ve yapilar
olusturulmasi gerektigine odaklanan agik sistem rasyonel 6rgiit modeli yaklasimina sahne olmustur.
Bu donemde, durumsallik teorileri orgiitlerin ¢evrelerine, kullandiklar1 teknolojiye ve
biyiikliiklerine gore farkli orgiitsel yapilar gelistirmelerini 6nermistir. Ac¢ik sistem rasyonel orgiit
modelleri 1960 ve 70’lerde, orgiitlerin var olma nedenlerini sorgulayan iktisadi orgiit teorilerinin
gelisimi ile devam etmistir. lktisadi oOrgiit teorileri kapsaminda; islemlerin, pazar
mekanizmalarindan farkli olarak orgiitsel hiyerarsiler araciligiyla gerceklestirilmesini inceleyen
islem maliyeti teorisi ve orgiitlerde sahiplik ve yonetim fonksiyonlarmin birbirinden ayrilmasiyla
ortaya ¢ikan vekalet maliyetlerini inceleyen vekalet teorisi orgiit teorisine yon vermistir (TOSI,
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2011). 1970’ler itibariyla orgiitlere dair mikro diizeyde bir analiz gergevesi yerine, orgiitleri
topluluklar halinde inceleyen makro diizey analiz gergevesini temel alan adaptasyon yaklasimi
hakim olmustur (Hannan ve Freeman, 1977). Bu bakis agisinda, orgiit topluluklarinin hayatta
kalmasi rasyonel segimlere degil, dogal olarak cevrenin segimine baglanmistir. Orgiitleri dogal
olarak adapte olan, yapilanan ve faaliyetlerini diizenleyen agik sistem ve dogal orgiitler olarak
degerlendiren; kaynak bagimliligi, popiilasyon ekolojisi ve yeni kurumsallasma teorileri orgiit
teorisinin 1970’ler ve 80’lerdeki gelisimini yonlendirmistir.

Gilinimiizde orgiit teorisyenlerinin siklikla arastirmalarini dayandirdigi orgiit teorilerinin bir¢ogu
1960’larda baslayan bu teori ¢ilginligi doneminde yukarida bahsettigimiz ii¢ yaklasim gercevesinde
gelistirilmistir. Glinlimiiziin postmodern toplumlar1 ve karmasik orgiitsel dinamikleri baglaminda
gergeklestirilen Orgiit arastirmalart dahi yeni orgiitsel sorunlari anlamak ve cevaplamak igin orgiit
teorisinin heniiz "dogum" asamasinda (nascent) oldugu 20. yy'in ortalarinda ve popiilerleserek ivme
kazandigi 20. yy'm son yarisinda gelistirilen teorileri temel alabilmektedir (Davis ve Marquis,
2005). Hatta baz1 orgiit teorisyenleri, durumsallik teorisi, islem maliyeti teorisi, vekalet teorisi,
kaynak bagimlilig1 teorisi, popiilasyon ekolojisi teorisi ve yeni kurumsallagsma teorisi gibi orgiit
teorilerini teori gelistirme cabalarmin yegane yenilik¢i ¢iktilari olarak degerlendirirler (Davis,
2015). Bu teori ¢ilginligi donemi sonrasi, orgiit teorisinde yeni teori gelistirme ¢abalariin sonug
vermedigini, Orgiit teorisinde yeni teoriler gelistirilemedigini (Suddaby vd., 2011) ve teorik bir
durgunluga (Hillman, 2013) girildigini iddia ederler.

21. yy’in Orgiitsel cergevesinden, gegmis Orgiitsel teori gelistirme ¢abalarina bakildiginda
teorisyenler ge¢mis ile giiniimiiz arasinda O6nemli farkliliklar gérmektedirler. Gegmiste Orgiit
teorisinde, teorilerin gegerliligine dair bir uzlasmaya varmak amaciyla yeni teori gelistirme gabasi
ortaya ¢ikarken, giiniimiizde disiplinin ana amacimin yeni teori gelistirmek igin Yyeni teori
gelistirmek oldugu goriilmektedir (McKinley, 2010). Bu amag degisikligi dogrultusunda orgiit
teorisinde onemli bir yere sahip olan prestijli dergiler, teorisyenleri yeni teori gelistirmek i¢in tesvik
etmekte ve yeni teori gelistiren makalelere cagri yapmaktadirlar. Bazi teorisyenler ise, yeni teori
gelistirmenin tek yolunun, teori odaklilik olmadigini vurgulamaktadirlar (Hambrick, 2007). 21.
Yy’in orgiitsel ¢esitliligi géz oniinde bulunduruldugunda orgiit teorisinin teori gelistirmek igin
benimsedigi yaklasimlarin bu derece sinirli olmasi sasirticidir. Bu bakis agisi, disiplinin teori
gelistirme ¢abalarin1 canlandirmak igin, alternatif teori gelistirme yaklagimlarinin benimsenmesini
(Van Maanen, 1995; Meyer ve Boxenbaum, 2010) ve alternatif metodolojilerin kullanilabilecegi
orgilitsel olgularin incelenmesini 6nermektedir (Aguinis ve Edwards, 2014; Serensen vd., 2007).

Paradigma Cesitliligi Dénemi

Orgiit teorisinin bagimsiz bir disiplin olarak gelisiminin hemen ardindan gelen teorik verimlilik
donemi pozitivist-islevselci paradigmanin sinirlarini olusturmustur. Sonrasinda, oOrgiitlerin farkli
analiz diizeyleri ve felsefi varsayimlar (epistemolojik ve ontolojik) esasinda degerlendirilmesi,
orgiitlere dair alternatif arastirma sorulari ve alternatif agiklamalar gelistirilmesini saglamistir.
Nitekim, orgiit teorisi pozitivist-islevselci yaklasim sonrasi gelisimi boyunca farkli epistemolojik ve
ontolojik varsayimlara sahip bir dizi paradigma etrafinda sekillenmistir. Orgiitsel olgularin
aciklanmasinda kullanilan farkli paradigmalar farkli epistemolojik ve ontolojik felsefi varsayimlar
temelinde, orgiitsel olgulara bambaska pencerelerden yaklasarak, farkli teori gelistirme
yaklagimlarini ortaya cikarirlar. Orgiit teorisi 1980’lerde 6rgiitsel olgularin tek bir varsayimlar dizisi
temelinde aciklanmasinin, biitiinciil bir orgiitsel bilgiye ulasmay1 saglamayacagini kabul etmis ve
orgiitleri yalmizca pozitivist bir epistemolojik temelde agiklamaya calisan pozitivist-islevselci
paradigmaya alternatifler gelistirmeye baslamistir.  Orgiitsel olgularn subjektif olarak
bilinebilecegini bu nedenle de ampirik gozlemler yerine subjektif anlam ve yorumlamanin orgiitleri
aciklamada 6nemini vurgulayan yorumlayict yaklagima, hakim ideolojilerin orgiitsel olgulart nasil
acikladigimizi  sekillendirdigini ve bilgi gelistirme siirecini bu tahakkiim unsurlarindan
Ozgiirlestirmemiz gerektigini savunan elestirel yaklasima ve oOrgiitsel olgularin ontolojik olarak
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varliklarini sorgularken, tanimlamalara, siniflandirmalara ve agiklamalara karsi ¢ikan, dilin orgiitsel
gercekligi olusturdugunu vurgulayan postmodernist yaklasimlara olan ilgi artmistir.

Ingiliz sosyolog Gibson Burrell ve ingiliz 6rgiit kuramcis1 Gareth Morgan, 6rgiit teorisinde ¢oklu
paradigma bakis ag¢isina dikkat ¢eken ilk yazarlar arasindadir. Burrel ve Morgan (1979) son yarim
yiizyilin en ¢ok atif alan eserlerinden biri olan Sociological Paradigms and Organization Theory
(Sosyolojik Paradigmalar ve Orgiit Teorisi) bashikli eserlerinde orgiit teorisinde en bilinen
paradigma siniflandirmalarindan birini yapmustir. Orgiit teorisini farkli degerlendirme Kriterlerine,
farkli odaga ve farkl iletisim yontemlerine sahip paradigmalar kapsaminda siniflandiran Burrel ve
Morgan’in paradigma modeli, orgiit teorisi disiplininin pozitivist-islevselci hegemonyadan
kurtularak ¢ok sesli bir yapiya kavusmasinda devrimsel bir etkiye sahip olmustur (Hassard
vd.,2013). Burrel ve Morgan orgiitsel paradigma modelini, orgiitsel gercekligin dogasi (ontoloji),
orgiitsel gergeklige dair bilginin dogasi1 (epistemoloji) ve orgiitsel gergekligi inceleme yontemi
(metodoloji) hakkindaki degisen varsayimlara bagl olarak; i)islevselci, ii) yorumlayici, iii) radikal
humanist ve iv) radikal yapisalci olarak siniflandirmistir. Benzer sekilde Astley ve Van de Ven
(1983), orgiit teorisinde temel diisiince okullarini, analiz diizeyi (mikro, makro) ve insan dogasina
dair varsayimlar1 (belirlenimcilik, istenggilik) temelinde; i) sistem-yapisalct goriis, ii) dogal
seleksiyon goriis, iii) kolektif-eylem goriisii ve iv) stratejik se¢im goriisii olarak siniflandirmistir.

Orgiit teorisinde yapilan farkli paradigma siniflandirmalarinin detaylari bu arastirmanin kapsami ve
amac1 disindadir ancak, bu konuya dair yogun bir literatiiriin 6zellikle 1980'lerden 1990'larin
sonuna kadar 6nemli bir yere sahip oldugunu belirtmek gerekir (Poole ve Van de Ven, 1989; Gioia
ve Pitre, 1990; McKinley ve Mone, 1998; Pfeffer, 1993; 1997; Schultz ve Hatch, 1996; White ve
Pierce, 1999; Lewis ve Grimes, 1999). Burrel ve Morgan’in (1979) paradigma modeli sonrasi orgiit
teorisinde cesitli paradigmalarin varhigir kabul gorse de, paradigma cesitliliginin 6rgiit teorisinin
gelisimi {izerindeki etkisine dair ortak bir kamya varilmamstir. Orgiit teorisinde, alternatif
paradigmalarin teori gelistirme tizerindeki etkisi ve disiplinin bilgi tiretimi kapasitesinde, paradigma
cesitliliginin rolii 1990°1arda siklikla sorgulanmistir.

PARADIGMA GELISIMININ ORGUT TEORISINDEKIi ROLU

Genellikle, sosyoloji, antropoloji, psikoloji, siyasal bilimler ve 6rgiit teorisi gibi sosyal bilimlerin,
doga bilimlerine kiyasla, tek bir paradigma tarafindan yonlendirilme ihtimali daha distiktiir.
Orgiitsel olgular iizerinde deneysel kontrol imkaninin sinirli olmas: ve ampirik analizin muglakligs,
orgiit teorisinin tek bir birlestirici paradigma tarafindan agiklanmasini imkansiz kilar. McKinley vd.
(1999) orgiit teorisyenlerinin maruz kaldigr bilgi yogunlugu arttikca analiz etmelerinin de
zorlastigin1 savunur. Bu nedenle, teorisyenlerin bilgi isleme yiikii arttik¢a karsiliginda bilgi isleme
etkinligini artiran siniflandirma semalarina ihtiyag vardir. Bu nedenle orgiit teorisindeki gelisimden
sorumlu paradigmalarin etki alani, stirekli yeni ve alternatif paradigmalar tarafindan tehdit edilir.
Teoriye dair benimsedikleri varsayimlar teorisyenlerin paradigmasal ¢ercevesini belirler ve belli bir
orgiitsel olguyu nasil agikladiklart konusunda uzlasmaya varmalarini ya da farklilagsmalarini saglar.
Alternatif paradigmalar, odaklandiklar1 farkli analiz diizeyleri ve felsefi varsayimlari nedeniyle
birbirlerinden farklilagirlar. Artan paradigma cesitliligi, paradigmalar arasi ortiisen ve birbirini
tamamlayan alanlar1 oldugu kadar celisen ve kesfedilmeyen alanlarin tespitini saglar. Daha az
uzlasma ve daha fazla belirsizlige maruz kalan teorisyenler, orgiitsel olgulari alternatif teorik
cercevelerde, alternatif paradigmalar1 temel alarak agiklamaya ¢alisirlar (Knudsen, 2005).

Paradigma, sosyal ve orgiitsel olaylara bakilan cergeveyi belirler. Arastirmayi yonlendirerek,
arastirmacinin konuyu nasil ele almasi1 gerektigini, nasil bir arastirma yontemi kullanacagini ve
sonuglarini nasil yorumlayacagini tanimlar. Bu nedenle, paradigma bir uzlasma ya da ortak goriis
saglamaya degil, alternatif arastirma firsatlar1 yaratan (McKinley ve Mone, 2005) ve farkli teori
gelistirme yollar1 tireten (Gioia ve Pitre, 1990) bir ¢alisma alan1 olusturmaya olanak tanir.
Paradigmalar, disiplinlerin gelisiminde O6nemli bir yere sahiptir. Bilginin sistematik hale
getirilmesini, olgulara getirilen agiklamalarin siiflandirilmasini, tutarlihigi ve disiplinin kiimilatif

132



gelisimini kolaylastirir (Miller, 2007). Orgiitlere ve orgiitsel olgulara alternatif paradigmalar
esasinda getirilen agiklamalar oOrgiit teorisinin gelisimini ve ¢ok sesli bir disiplin olmasini
saglamistir (Okhuysen ve Bonardi, 2011). Orgiit teorisinde, paradigma gesitliliginin, disiplinin
gelisimini destekledigi 6zellikle 1990'lar sonrasi daha yogun bir ilgi ve kabul gorse de, geleneksel
teori gelistirme yaklagimlari, paradigma gelisiminin ve alternatif paradigmalarin, disiplinlerin teorik
gelisimini engelledigi goriisiinii benimsemislerdir (Pfeffer, 1993).

Bu dogrultuda orgiit teorisinde, paradigmalarin dogasina dair ayrisan varsayimlara bagli olarak,
paradigma gesitliliginin teori gelistirme iizerindeki etkisine dair iki farkli bakis agis1 ortaya
cikmistir.

Birinci bakis agisi, paradigma ¢esitliliginin ve orgiitleri farkli epistemolojik, ontolojik ve
metodolojik varsayimlar temelinde incelemenin, disiplinin gelisimini olumsuz etkileyecegini
savunur. Bu bakis acisina gore alternatif paradigmalar; ¢atisan, iletisimi zorlastiran, diizensizlige ve
belirsizlige neden olan teorilerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Zammuto ve Connolly, 1984;
Pfeffer, 1993). Bu nedenle de teorisyenler, belli bir paradigmanin sinirlari igerisinde, uzlagsmaya
vararak teori iiretmeyi amaglarlar. Clink{i bu goriise gore bilimsel ilerleme ancak paradigma sinirlari
icerisinde uzlagma ile gergeklesebilir (Donaldson, 1985).

Bu bakis agisina gore orgiit teorisi paradigma gecisleri sayesinde gelisir. Thomas Kuhn 1962
yilinda yayimladigi ¢igir agan eseri The Structure of Scientific Revolutions (Bilimsel Devrimlerin
Yapisy) ile bu goriisiin en 6nemli savunucularindandir. Paradigmay1 alternatif gergeklikler olarak
tanimlayan Kuhn, bilimsel gelisimi kiimiilatif bir ilerleme ile agiklamak yerine paradigmalar arasi
rekabet sonucu, alternatif fikirlerin sistematik olarak arttigi ve mevcut fikirlerin yerini yenilerinin
aldig1 bilimsel devrimler ile agiklar. Kuhn’a gore yerlesik teoriler ile yeni gelisen teoriler arasinda
yasanan catisma paradigmalar arasi evrensel degerlendirme kriterleri olmamasindan
kaynaklanmamaktadir. Kuhn’in paradigmalarin kiyaslanamazligi (paradigm incommensurability)
teorisi ile agikladigi bu durum orgiitlere dair farkli gergeklikler oneren oOrgiit teorilerinin, farkli
paradigmalar temelinde olustugunu bu nedenle birbirleri ile kiyaslanamaz ve entegre edilemez
olduklarint savunur. Ayrica, kullandiklar1 lisan ve gostergeler itibariyla farklilik gosterdiklerinden
aralarinda etkili bir iletisim olamadigina dair endigse duyulur. Bu goriise gore teorik kavramlar,
kendini yaratan paradigma disinda bir paradigma tarafindan degerlendirilemez; ¢iinkii, her
paradigma farkli dlgiitlere sahiptir. Bir paradigmanin 6nemle tizerinde durdugu bir 6rgiitsel olgu bir
diger paradigma tarafindan anlamsiz bulunabilir; hatta 6yle bir olgunun varlig: bile sorgulanabilir.
Bu nedenle, orgiit teorisinde ortak bir anlayiga varmak miimkiin degildir (Burrel ve Morgan, 1979).
Paradigmalar aras1 bir fikir paylasimi ya da uzlagsmaya varilamaz. Uzlagsma ancak paradigmanin
sinirlari igerisinde gerceklesir. Buna gore, orgiit teorisi gibi bir alanda geleneksel paradigmanin
disina ¢ikilmasi bir dizi ¢atisma ve diizensizlige neden olur ve alanin gelisimini engeller (Pfeffer,
1993). Bilimsel gelisim ancak uzlasmanin var oldugu bir paradigmaya bir dizi karsit goriis
tarafindan sistematik bir sekilde meydan okunmasi sonucu, alternatif paradigmalara gegis
yasanmasi ile gergeklesir.

Orgiit teorisinin paradigma gegisleri sayesinde gelistigini savunan orgiit teorisyenleri, tek bir
birlestirici paradigmanmin varhigmin orgiit teorisinin gelisiminde daha faydali olacagini diisiiniir
(Schultz ve Hatch, 1996). Bu yaklasimin en ¢ok bilinen savunucular1 Jeffrey Pfeffer ve James
March’tir. Birlestirici paradigma savunuculart 6rgiit teorisinde belli bir sosyolojik paradigmasinin
yerlesmesini savunurlar. Kuhn’in ifadesiyle bu “normal bilim” olarak ifade edilir. Orgiit teorisinde
pozitivist —islevselci paradigma, birlestirici paradigma yaklasimina bir 6rnektir.

Ikinci bakis agis1 ise; paradigma cesitliliginin orgiit teorisinde zenginlestirici, yaratici, yerlesik
kanilar1 elestiren ve paradigmalar arasi iletisimi saglayarak disiplinin gelisimini olumlu
etkileyecegini savunur (Poole ve Van de Ven, 1989). Farkli bakis agilari, orgiitsel olgularin farkl
felsefi varsayimlar temelinde incelenmesi ve farkli metodolojik yaklagimlarin kullanimi, orgiit
teorisinde énemli bir teori gelistirme kaynagidir. Orgiitsel olgularin tek bir ¢erceveden incelenmesi
ve aciklanmasi orgiitlere dair gelistirilen bilginin tam olamamasina ve orgiitsel olgulara tek tarafli
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hatta yanli agiklamalar gelistirilmesine neden olur. Her durumda, her orgiitte gegerli evrensel
kriterlerin olmayis1 paradigmalarin agiklamalarini1 belirli varsayimlar ¢ergevesinde yapmasina ve
tek bir paradigmanin varsayimlart ile smirli kalinmasi da biitiinciil bir 6rgiitsel bilgi
yaratilamamasina sebep olur.

Bu bakis agisina gore teori gelistirme paradigmatik uzlagsma baglaminda gergeklestirilemez. Ciinkii
cok boyutlu orgiitsel olgular1 agiklamaya calisan orgiit teorileri tek bir ¢erceveden incelediginde
hi¢bir zaman tam olarak anlasilamazlar. Aksine teori gelistirme, farklilasan ve catisan seslerin,
fikirlerin, duruslarin dahil edildigi bir platformda, paradigmalar aras: iletisim sayesinde
gerceklestirilir (Quinn ve Cameron, 1988). Paradigma cesitliligi orgiit teorisinin zenginlesmesi igin
uygun bir iletisim platformu yaratir ve alternatif paradigmalar arasi saglanan iletisim sayesinde
oOrglit teorisi gelisir.

Orgiit teorisinin paradigmalar arasi iletisim sayesinde gelistigini savunan orgiit teorisyenleri, ¢ok
seslilige izin veren ¢ogulculugun, teorinin gelisiminde daha faydali olacagini belirtir (Lewis ve
Grimes, 1999). Higbir paradigma, orgiitsel olgulart anlamada tam ve eksiksiz degildir. Her
paradigma orgiitsel olgular1 agiklarken birbirinden bir derece farklilasir. Farkli paradigmalar farkli
odak noktalarina sahip olabilecegi gibi birbirleri ile benzer ya da es analiz konularina sahip
olabilirler (McAuley vd., 2007). Ornegin elestirel teori ve postmodern yaklasimlar sosyal
topluluklarda dislanan, {izerlerinde hakimiyet kurulan ya da sessizlestirilen gruplara odaklanirlar.
Ancak, bu gruplarin degerlendirilmesinde farkli bakis agilarma sahiptirler. Bu nedenle, farkli
paradigmalar arasinda ¢atisma ve karsitliklar olabilecegi gibi ¢akismalar ve devamlilik da ortaya
cikabilir. Ayrica, ¢oklu paradigmalarin varligi paradigmalar arasi rekabeti artiracagi icin Orgiit
teorisinin bilimsel gelisimine yol agacagi savunulur. Bir¢ok orgiit teorisyeni ¢ogulculugun, yeni
paradigmalarin ortaya c¢ikisina yol a¢tigimmi vurgularlar. Bu paradigmalar da kendi aralarindaki
iletisim sayesinde orgiit teorisine yepyeni bakis agilar1 kazandirir ve bilginin ilerlemesini destekler.
Paradigmalar arasi karsitliklar kadar baglantilarin da saglanabilecegini Savunan bu goriis;
postmodernist bir felsefi temele dayanir. Ciinkii postmodernizm, paradigmalarin sinirlarina bagh
kalmayan bakis agisini1 benimseyerek karsilikli etkilesim ve siirekli degisim igerisinde olmalarini
onerir (Schultz ve Hatch, 1996).

Paradigmalarin 6rgiit teorisinin gelisimindeki rolii 1980’lerden 2000’lere kadar, bu iki temel bakis
acis1 etrafinda sekillenen bir tartismaya sahne olmustur. Orgiit teorisinin gelisimine bakildiginda; i)
1980’ler, Orgiit teorisinde paradigma cesitliliginin kabul edildigi ve ii) 1990’lar, 6rgiit teorisinin
paradigma ¢esitliligi sayesinde gelisebileceginin oOnerildigi ve teori gelistirme siirecinde ¢oklu
paradigma yaklasiminin nasil uygulanacaginin tartisildigi bir donem olmustur.

AMR'Un 1989 6zel sayisini takip eden ilk 10 sene teori gelistirme tartismalarinin hizla biiytidiigii ve
nasil teori gelistirilebilecegine dair fikirlerin arttigi ve gesitlendigi bir donem olmustur. Orgiit
teorisinde paradigma ¢esitliliginin arttig1 ve teori gelistirme itizerindeki olumlu etkisinin kabul
edilmeye baslandigi 1990’larin  sonlar1 itibariyla, teori gelistirme siirecinde paradigma
cesitliliginden nasil faydalanilmas: gerektigi dikkat ¢ceken bir tartisma yaratmistir. Poole ve Van de
Ven (1989) daha kapsamli teoriler tiretmek igin karsit teorik fikirleri ve anlasmazliklar1 aramay1 ve
karmasik orgiitsel olgular1 agiklamak igin bu geliskilerin zenginlestirici etkisinden faydalanmay1
onermistir. Bu calismada, donemin paradigmasal uzlasma fikrine aykiri olan paradigmalarin
kiyaslanabilirligi ve disiplinin gelisimine etkisinin incelenmesi, paradigma g¢esitliliginin teori
gelistirmek i¢in uygulanmasina odaklanan ve teori gelistirmenin paradigma sinirlari igerisindeki
uzlagsma yerine, paradigmalar arasi iletisim sayesinde gerceklestigini savunan bir dizi makale
yayimlanmasinin oniinii agmistir (Gioia ve Pitre, 1990; Cannella ve Paetzold, 1994; Schultz ve
Hatch, 1996; Elsbach vd., 1999; Lewis ve Grimes, 1999; Weick, 1999). Teorisyenler, paradigma
cesitliliginin, teori gelistirme ¢abalarinda nasil kullanilmasi1 gerektigini arastirmaya baslamislardir.
AMR'un teori gelistirmeye odaklanan 1989 o6zel sayisinda teori gelistirmeye dair daginik fikirler
arasinda paradigma cesitliliginin teori gelistirmedeki etkisine deginen yalnizca iki makale
yayimlanmigsken (Poole ve Van de Ven, 1989; Van de Ven, 1989), 1999’un aymi konulu ozel
sayisinda yayimlanan 9 makale de teori gelistirme siirecinde paradigma ¢esitliligine odaklanmustir.
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Elsbach vd. (1999) bu makaleleri teori gelistirmeyi canlandiran {i¢ temel konu cergevesinde
smiflandirmistir. Bunlar; i) meta-teori gelistirme, ii) siire¢ ve zaman teorileri ve iii) "kalin" (thick)
teori gelistirmede yeni yaklasimlardir.

Teori gelistirme siirecinin incelemeye agilmasi, disiplinin, bilgi tretme kaynagi olarak teori
gelistirme big¢imlerine (Pfeffer, 1995), teorinin ne igermedigine (Sutton ve Staw, 1995), teori
gelistirme siirecine (Weick, 1995), farkli ya da c¢atisan bakis agilarinin birbirini tamamlayan ve
elestiren yonlerinin uzlastirilmasina (Gioia ve Pitre, 1990; Scherer, 1998; McKinley ve Mone,
1998; Lewis ve Grimes, 1999) ve postmodern orgiitsel yaklasimin diisiiniimsellik (reflexivity)
kaynakli teori iiretme c¢abasina ve teorik c¢iktilarina (Calas ve Smircich, 1999) odaklanmasini
saglamistir. Organization dergisinin 1998'de yayimlanan 6zel sayisinda, paradigma ¢esitliliginin
teori gelistirmeyi nasil saglayabilecegi ve paradigmalar arasi iletisimi engelleyen ortak bir
karsilastirma Kkriterlerinin olmayisini, diger bir ifade ile paradigma kiyaslanamazliginin nasil
¢oziimlenebilecegi konularimi inceleyen makaleler yayimlanmistir. Bu c¢abalar, hangi paradigmanin
bir digerine tercih edilmesi gerektigini, diger bir ifadeyle hangisinin dogru oldugu ve paradigma
savaglarinin galibi oldugunun tartisilmasi yerine, paradigma ¢esitliligi baglaminda bilgi iiretimini
devam ettirmek i¢in nasil yollar izlemek gerektigini incelemektedirler (Pfeffer, 1993, McKinley ve
Mone, 1998; Spender, 1998).

Teori  gelistirmenin  paradigma  ¢esitliliginden  faydalanabilecegi  fikri ve paradigma
"kiyaslanabilirliginin" saglanmasi iizerine gelisen tartismalar, postmodernizmin, artan orgiitsel
karmasiklig1 ¢6ziimleme, degisim, doniisiim, akiskanlik, diizensizlik, tanimlanamazlik, catigsma ve
farklilik gibi kesinligi ortadan kaldiran kavramlar: 6n plana ¢ikarma, orgiitsel ger¢eklige dair post-
yapisalct bir ontoloji benimseyerek gergekligin dilsel bir olusum oldugunu vurgulama egilimi ile
paralel bir donemsel ve yaklasimsal karaktere sahiptir. AMR'un 1999 6zel teori gelistirme sayisinin
kapanig yorumlarimi kaleme alan Karl Weick'a (1999) gore 1980'ler itibariyla orgiit teorisine hakim
olan "paradigma savaslar1" kavrami, gercekligi, diyaloglarin farkliliklari uzlastiric1 karakterindense,
monologlarin baskin sdylemlerinde arayan bir ¢agrisim yapmaktadir. Ancak orgiit teorisinin, ¢oklu
fikirleri, farkli bakis agilarini, epistemolojik, ontolojik ve metodolojik yaklasimlari bastirmaya
caligmaktansa, anlamaya calisarak bilgi tiretecegine dair umudunu agikg¢a belirtmektedir.

Orgiit teorisyenlerinin birbirini dinlemek, anlamak ve kendilerine sorulanlar1 agik¢a yanitlamaya
calismak yerine, kendi sdylemek istediklerini beyan edecegi bir alan arayisinda oldugunu savunan
Weick (1999, p.804), orgiit teorisinin diisiinimsellik sayesinde gelisecegini savunur ve bu durumu
soyle ifade eder.

Orgiit teorisindeki  uyumsuzluktan (bakis acis1 farkliliklari, fikir catismalar1, zitliklar ve
paradigmalar arasi kiyaslanamazlik vb.) ¢ok daha 6nemli ve "gercek"  bir sorun vardir; dinlemek
ve ne soylendigini anlamak... Dinlemek bilgelik, konusmak pismanlik ile sonuglanir... Anlayis
olmadan algilama kordiir ve algilama olmadan anlayis bostur.

Weick (1999) orgiit teorisinin 21. yy'da, postmodernizmin diisiiniimselligini benimseyerek,
paradigma sinirlarindan ve tek sesli monologlarin agir yiikiinden kurtulmasimi onermektedir.
Paradigma cesitliliginin, teori gelistirme ¢abalarini tek sesli monologlardan ¢ok sesli iletisime izin
veren diyaloglara doniistirme giicline sahip olmasi ancak, paradigmalarin benzerlikleri ya da
farkliliklarini, en 6nemlisi de birbirlerini anlamalariyla gergeklesebilir (Calas ve Smircich, 1999).

ORGUT TEORISINiN ALTIN CAGI: 21. YY?

Davis'in (2010) "orgiit teorisi 1970'lerin yasayan bir miizesi gibi géziikebilmektedir" 6nermesi ve
beraberinde gelisen; orgiit teorisinde disiplinin igerisinden, kendine 6zgii (indigeneous) teorilerin
gelistirilemedigi, teori-odakli arastirma sorunlarinin 21. yy'in orgiitsel karmasikligini biitiiniiyle
resmedemedigi ve deger yaratan sorunlara pratik-odakli ¢oziimler iiretilemedigi ve orgiit teorisinin
yeni teori gelistirme bakimindan basarili olamadigina dair gézlemlere karsi savas agmak niyetinde
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olmasak ta, bu bakis acis1 orgiit teorisinin geldigi noktaya ve gelecegine dair durup diisiinmemizi
saglamistir.

Orgiit teorisinin 1980'lerden giiniimiize gelisimi duragan olmaktan ¢ok uzak goziikmektedir. Teori
gelistirmenin, 1990'larda disipline edilmis bir hayal kurma eylemi olarak tanimlandigi sGylenirse
(Weick, 1989), 2000'lerde disipline edilmis bir diisiiniimsellik oldugunu sdylemek yanlis olmaz
(Weick, 1999). Orgiit teorisinin gelisimine bakildiginda 1980'lerde ampirik gozlemlere
dayanmayan, bagimli ve bagimsiz degiskenler olmadan iyi bir teori {iretilebilecegi fikrine
cogunlukla karsi ¢ikilirken, 1990'larda orgiit teorisinde subjektivist epistemolojiyi benimseyen, nitel
metodolojiyi temel alan, subjektif yorumlama siirecini 6rgiitsel olgular1 anlamak i¢in kullanan bir
cok calisma gerceklestirilmis ve kabul gormiistiir. Yorumlayici yaklasim gibi, elestirel ve
postmodern yaklasimlar da orgiitsel tartismalara dahil olmustur. Paradigma cesitliligi, orgiitleri ve
orgiitsel olgular1 alternatif merceklerden gérmeye ve anlamaya dair bir ¢abanin ortaya ¢ikmasini
cesaretlendirmistir. Teori gelistirmenin ne oldugunun agiklandigr bir donemden, paradigma
cesitliligi baglaminda teori gelistirmenin nasil yapildigin1 anlamaya yonelik sistematik bir egilim
gosteren, ¢ok sesli ve ¢ok fikirli bir doneme gegis yasanmistir. Benzer sekilde 1980'lerin sonlarinda,
stireg teorilerine bilimsel olmadiklar1 gerekgesiyle karsi ¢ikan ya da paradigmalar arasi iletisimin
teorik ilerlemeyi engelleyecegi gerekgesiyle meta-teorileri elestiren goriislere siklikla rastlanirken,
2000'lerde giintimiiziin postmodern orgiitlerini anlamak igin meta-teoriler ya da siire¢ teorilerini
kullanmak yerlesik bir yaklasim haline gelmis, olagan bir hal almistir. Son olarak, 1980'lerin
sonlarinda iyi bir teorinin degerini 6lgmenin objektif bir yolu olamayacagi ve teorik katkinin
objektif bir sekilde bilinemeyecegi, aykiri bir goriis olarak degerlendirilirken (Whetten, 1989),
2000'lerde, iyi bir teorinin degerinin objektif olarak bilinemeyecegi bir ¢ok orgiit teorisyeni
tarafindan kabul edilmeye baslanmis ya da en azindan yerlesik objektivist kaninin temelini sarsan
bir tartisma baglatmistir (Elsbach vd., 1999). Nitekim teorik katkinin objektivist goriisiinii
elestirdigi editoryal basyazisinda Wright (2015), teorik katkinin makaleyi inceleyen hakemin alana
dair bilgisine ve bilimsel durusuna bagli oldugunu bu nedenle, alandaki bilimsel boslugun da
hakemin subjektif algisina bagli oldugunu vurgular.

James Walsh (2011), i¢inde bulundugumuz dénemin orgiit teorisinin altin ¢agi olmasi gerektigini
normatif bir bakis acisiyla vurgular. Modern hayatin vazgecilmez parcalari olarak orgiitleri
merkezine yerlestiren bir toplumda, diinyada 12000'den fazla isletme fakiiltesinin oldugu bir
donemde, sadece Amerika'da senede yarim milyondan fazla lisans ve yiiksek lisans isletme
mezunun oldugu bir is ortaminda, orgiitleri anlamaya dair ¢abamizin ve dolayisiyla 6rgiit teorisinin
altin ¢agmi yasiyor olmasi gerekir. Ancak Walsh, durumun bdyle olmadiginin altini ¢izer. Orgiit
teorisinde, artan denetleme kiiltiiriinii elestiren Walsh, teorisyenlerin siirekli iist diizey Kriterler
esasinda performanslarinin degerlendirildigini vurgulamaktadir. Siirekli en yiiksek kalite dergilerde
yayin yapma baskisiyla kars1 karsiya kaldiklart gibi hangi dergilerin, en yiiksek kalite oldugu da bir
dizi organizasyon (Financial Times 45, ABS, The Princeton Review, U.S. News and World Report
vb.) tarafindan tespit edilmekte ve iiniversiteler tarafindan empoze edilmektedir.  Orgiit
teorisyenleri A-diizey dergilerde ¢ok sayida yayin yapma baskisina kayitsiz kalmasalar da, bu
durum zor zamanlarda hayatta kalma miicadelesi icin gelistirilen dogal iki strateji ile
sonuclanmaktadir.

Teorisyenler, takim ¢alismasint ¢oziim olarak kullanarak giiclerini birlestirmeyi ve bir dizi projede
calisarak toplam yayin sayilarini artirmay1 amaglamaktadirlar. Diger strateji ise kendine azif ' yapma
stratejisidir. Bilimsel arastirmalarina dikkat ¢ekerek atif sayisini ve bilinirligini artirmak isteyen
teorisyenler kendilerine atif yapmaktadirlar. Ancak Thompson Reuters’in verilerine gére 1980’ler
ile 2010’1ar arasinda kendine atif yapma orani arasinda biyiik bir fark olmadigi goriilmektedir.
Bedeian vd. (2010) denetim kiiltiiriiniin sonuglarinin  bilimsellige zarar verdigini gosteren
aragtirmasinda; 1) arastirmalarin metodoloji detaylarimi ya da sonuglarmi gizleme egilimi
gosterdiklerini, i) yalmizca hipotezlerini destekleyen verileri kullandiklarini, iii) kaynak
gostermeden baskalarmin fikirlerini kullandiklarini, iv) diger bir ifade ile intihal yaptiklarini,
subjektif kriterlere dayanarak analizlerinden go6zlemleri ¢ikardiklarini ve V) daha onceki
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arastirmalari ile celisen sonuglari raporlamadiklarini tespit etmistir. Orgiit teorisinde, hayatta kalma
ugruna bilimsellikten vazgegildigine dikkat ¢ceken ¢alismalar orgiit teorisinin mevcut durumuna ve
gelecegine dair kaygi uyandirmaktadir.

Ayn1 zamanda, bilgi iiretme sistemimizin kendi kendini tekrarlayan ve riskten kaginan dogasi goz
oniinde bulunduruldugunda, orgiit teorisinin mevcut teori gelistirme bigimlerinden beslenerek bilgi
tireten (Ashkanasy, 2013), yeni teori gelistirme cabasi yerine, karsilasilan yeni sorunlar1 yerlesik
teorileri kullanarak yeniden kategorize eden ya da agiklamaya calisan (Davis, 2010), yeni
metodolojiler uygulamak zorunda kalmaktansa, alisilmis metodolojileri kullanabilecegi Orgiitsel
olgular1 incelemeye yonelen (Delbridge ve Fiss, 2013) minimum gesitlilik arayisi ve sinirl yenilik¢i
yaklasimlar gelistiren bir disiplin olma tehlikesiyle kars1 karsiya oldugu diisiiniilmektedir. AMR'in
2011 yilinda yayimladigi 6zel sayisi, Orgiit teorisinin yeni teori tretme ve disiplinin teorik
gelisimini saglama agisindan iyi bir resim ¢izmedigi endisesinden yola ¢ikarak, "yeni orgiit
teorilerinin nerede" oldugunu sorgulamistir (Suddaby vd., 2011). Bir diger bakis agis1 ise, orgiit
teorisinde asil sorunun “yeni” teori arayist oldugunu savunur (Hassard vd., 2013). Oysa bu goriise
gore yeni teoriler degil, heniiz bir paradigma c¢ergevesi olusturulmayan eski teoriler aranmalidir.
Teori gelistirme c¢abalarinin, yakin gegmisin post-yapisalct ve postmodernist teori gelistirme
egilimini kucaklamasi ve post-yapisalct bir paradigma olusturmasi gerekir. Sorulmasi gereken,
gectigimiz 20-30 yilin postmodernist ve post-yapisalci diisiince bigiminin temel meta-teorik
ozellikleri esasinda neden teori gelistirilmedigi ve paradigma olusturulmadigidir.

Diger taraftan orgiit teorisinin mevcut durumuna ve gelecegine dair, J Manage Stud dergisinin 2014
Ocak'ta yayimlanan 6zel sayis1 6rgiit teorisinin gesitliligini, artan uluslararasilagsma ve kiiresellesme
egilimini, orgilitsel olgularin ve faaliyetlerin giderek zenginlesmesini, kullanilan farkli metodolojik
yaklagimlarin artmasini gelecegin dinamizminin bir gostergesi olarak goren bir dizi makaleye yer
vermistir (Corbett vd., 2014; Delbridge, 2014; Aguinis ve Edwards, 2014). Bu iyimser bakis agisi,
disiplinin yeni teori gelistirmeyi kucaklayan bir gelecegi olduguna isaret eder. Ayrica, 2015 yilinda
yine JMS'de yayimlanan, AMR’un {i¢ gegmis dénem editoriiniin (Michael Lonsbury, Christine
Beckman ve Gerald Davis) orgiit teorisinin mevcut durumuna ve gelecegine iliskin karsi
argiimanlarina yer vermistir. Orgiit teorisinde yasanan bu tartismalar, karsit goriisler ve zithiklarin
diyalogu, disiplinin teori gelistirme yaklasimlarina yon vermektedir. Bu nedenle orgiit teorisinin
gelisiminde ¢ok 6nemli bir yere sahip olmaktadirlar.

ORGUT TEORISINDEN BEKLENTILER: TEORiI GELISTIRMEK Mi? ACIKLAMAYA
DEGER BiR SORUN TESPIiTi Mi?

Orgiit teorisinde son zamanlarda yasanan en canli tartismalardan biri 6rgiit teorisinin nasil bir yénde
ilerlemesi gerektigine dair beklentilere odaklanmaktadir. Orgiit teorisinin duragan oldugunu ve
teorik gelisim gosteremedigini vurgulayan bakis agisi ile disiplindeki gesitliligin artarak, alternatif
teorik yaklasimlarin ve metodolojilerin dogusuna zemin hazirlayan bir dinamizm yarattigini
savunan iki zit goriis oldugundan bahsetmistik. Orgiit teorisinin gelisimine ve gelecegine dair
yasanan bu tartismaya bakildiginda; disiplinin; yeni teoriler gelistiremeyen, kiimiilatif bir teorik
ilerleme kaydedemeyen, 1970'lerin ana akim teorilerine saplanip kalmis, sabit, tek diize ve duragan
bir gelecege dogru ilerledigini savunan koétiimser bir bakis agist (Hambrick, 2007; Miller, 2007;
Davis, 2010; Suddaby vd., 2011; Davis, 2015) ile, disiplinin; yeni teori gelistirme anlaminda
iretken, cesitliligi kucaklayan, canli ve dinamik bir gelecege isaret ettigini savunan iyimser bir
bakis agis1 (March, 2007; Lounsbury ve Beckman, 2015; Corbett vd., 2014) arasinda yasanan
¢ekismeye sahne oldugunu vurgulamak gerekir. Bu iki zit goriisiin disiplinin mevcut durumuna dair
degerlendirmeleri, gelecegine dair ongoriilerde bulunmalarini saglamaktadir.

Orgiit teorisinde bilgi iiretimi siireci ve nasil olmas1 gerektigi 1990'lardan beri orgiit teorisyenleri
arasinda yogun bir ilgi uyandirmaktadir. lyi bir teorinin ne oldugunun (Van de Ven, 1989;
Bacharach, 1989; Sutton ve Staw, 1995) ve nasil iyi teori gelistirilebileceginin (Weick, 1989, 1999;
Shepherd ve Sutcliffe, 2011) 6tesinde, teorik katkinin ne oldugu ve nasil degerlendirilebilecegi ile
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ilgili tartismalar (Whetten, 1989; Corley ve Gioia, 2011; Wright, 2015) o6rgiit teorisyenlerinin teori
gelistirme ¢abalarmi sekillendirmektedir. Corley ve Gioia (2011), o6rgiit teorisinin bu konuya
odaklanan gegmis literatiiriinden hareketle, teorik katkinin, orijinallik ve fayda dereceleri temelinde
degerlendirilebilecegini gostermektedir. Teorinin orijinallik derecesi; disiplinin analiz odagim
olusturan olgulara dair anlayisi ileriye tasimasi ya da yeni anlayis bicimleri gelistirmesi, yeni ve
onemli sorulara yanit bulmasi ve ilging sonuglar ortaya koyarak agiklamasidir. Fayda ise, teorinin
gelistirdigi yeni anlayis bigiminin ve olgulara getirdigi ilging agiklamalarin, teorik ilerleme
saglamasi ya da yonetsel uygulamalari iyilestirmesidir. Bu iki Kriter dogrultusunda 6rgiit teorisinin
bilimsel gelisimini orijinal ve fayda saglayan arastirmalar yaparak temin etmesi onerilmektedir
(Corley ve Gioia, 2011).

Orgiit teorisinde, teorik katkinin éneminin vurgulandigi yaklasik 30 senelik bir birikimin ardindan,
disiplinin teoriyi idollestirdigi ve ozellikle AMR, AMJ, ASQ ve Org Sci gibi dergilerde
yayimlanacak makalelerin mutlaka giiglii bir teorik katkida bulunmasi gerektigi konusunda
"saplantili" bir 1srarmin bulundugunu vurgulayan ve bu israri elestiren bir bakis agis1 ortaya
cikmustir (Hambrick, 2007, Miller, 2007). Orgiit teorisinde asil amacin teori gelistirmek olmasina
kars1 ¢ikan bu bakis agisi, teorinin bir amag degil, orgiitlere dair daha genel, daha kesin ve daha
hassas bir anlayis gelistirmeyi saglayan bir ara¢ olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Orgiit
teorisinin ve en prestijli dergilerinin teorik katki israrinin, disiplini, asil amaci olan anlayis
gelistirme odagindan uzaklastirdiginin 6zellikle altim1 ¢izmektedir. Bu yaklasimin savunuculari,
orglit teorisinin teori takintis1 yiiziinden, 6nemli bulgulart gozden kagirdigini, ilging ampirik
bulgularin teorik bir aciklama getirmeden raporlanmasini engelledigini, cevap aranmasi gereken
onemli sorunlarin "neden” sorusu ardinda gizlenmesine neden oldugunu iddia etmektedirler.
Onemli bulgularin, teorik katki ugruna yok oldugunu vurgulayan teorisyenler, bu durumun orgiit
teorisinin gelisimine zarar verdigini savunurlar (Davis, 2010).

Davis’in lizerinde durdugu iki temel argiiman vardir. Birincisi; Davis’e gore, orgiit teorisinin amact
teori gelistirmek ve teorik katki yapmak oldukga, gergek hayatin orgiitsel sorunlarina odaklanma
cabas1 gdstermemektedir. Orgiit teorisyenleri dnemli dergilerden kabul alabilmek icin teorik katkiya
odaklanmakta ve orgiit teorisinin pratik orgiitsel sorunlara ¢oztiim bulma ya da o6rgiitsel olgulara dair
anlayis gelistirme ana hedefinden sapmaktadirlar. Ikinci argiiman, veri zenginligi ve gesitliligine
erisimin artmasina ragmen teori gelistirme ¢abalar teori odakli gergeklesmekte, halen 1970’lerin
ana akim oOrgiit teorileri kaynak gosterilmekte ve 21. yy’in Orgiitlenme karmasikligina cevap
aranmamaktadir. Oysa, teori odaklilik ¢ikmazindan Kurtulup, veri kaynakli teori iretmek Orgiit
teorisinin gelisimine daha yiiksek bir deger katacaktir.

Davis (2006), orgiit teorisinin asil amacinin, arastirmalari nasil bir teorik katki igerdigi temelinde
degil, orgiitsel anlayisa nasil bir katki yaptigi temelinde degerlendirmek olmasi gerektigini
savunmaktadir. Suddaby vd. (2011) AMR"in 6rgiit teorisinin gelecegine odaklanan ve yeni orgiit
teorileri gelistirmeyi tesvik etmeyi amaglayan Ozel sayisinda, Orgiit teorisinin, giderek
karmagiklagsan oOrgiitlerin dogasina, degisimine ve toplumdaki Onemine dair vyeterli ilgiyi
gostermedigini dnermektedir. Orgiit teorisinde arastirma amacinin, teorik katki yapmak olmasi 21.
yy'in postmodern toplumsal kosullarin1 ve orgiitsel karmasikligini gérme cabasini ve arzusunu
engellemektedir. Bu nedenle, o6rgiit teorisi ve teorisyenleri orgiitlerin ger¢ek hayat problemlerini
anlayamama ve bu problemlere ¢6ziim getirememe riski ile karsi karsiya kalmaktadirlar (Daft ve
Lewin, 1993).

Orgiit teorisinin arastirma odagini olusturan gergek orgiitsel sorunlara dair anlayis gelistirememe ve
giderek pratikten uzaklasma riski orgiit teorisi literatiiriinde 6nemli bir yere sahiptir. Teorik bilgi
tretimi ve yonetim uygulamalar1 arasinda derinlesen bir ugurum vardir (Baldridge vd., 2004).
Amaci biiyiik oranda, orgiitsel sorunlara ¢6ziim bulmak olan 6rgiit teorisinde, orgiitsel gergeklikten
uzaklasan arastirmalar gergeklestirilmekte (Sandberg ve Tsoukas, 2011) ve yonetsel Onerilerin
faydasiz oldugu gerekgesiyle pratik odakli 6nerilerde bulunmaktan kaginmaktadirlar (Bartunek ve
Rynes, 2010). Oysa, 21. yy rekabetci kosullar1 orgiitleri siirekli degisen c¢evrelerine uyum
saglamaya zorlamakta ve orgiitlerini pazarin zorlayici sartlarina uygun hale getirmeye ¢alisan
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yoneticiler igletme fakiiltelerinin arastirma sonuglarmi uygulanabilir hale getirmelerine 6nem
vermektedirler (Beer, 2001). Buna karsin, isletme fakiiltelerinin ve akademisyenlerin,
arastirmalarini, is diinyasinin ve yoneticilerin anlayacagi hale getirme ¢abasi ¢ok diisiik diizeydedir.
Orgiit teorisyenleri tarafindan iiretilen bilgi kullanilir hale getirilmemekte bu nedenle de, teori ile
pratik arasinda derinlesen bir ugurum oldugu siirekli yankilanmaktadir. Hambrick (2004) orgiit
teorisinin kapali dongiisiinden ¢ikip, fark yaratmasinin zamani geldigini vurgularken, orgiit
teorisyenlerinin asil fark yaratmalari gereken alanin gercek hayatin gergek problemleri ve drgiitlerin
ta kendisi olduguna isaret eder. Hermeneutik dongiiniin temel prensipleri g¢ercevesinde orgiit
teorisinin, gergek hayati etkileyen ve sosyal olarak olusan bilginin de gergek hayat uygulamalari
vasitasiyla bilgi tireten teorisyeni etkileyen bir dongii olusturmasi, teorisyenin fark yaratmak
anlaminda sahip oldugu sorumlulugu artirmaktadir.

Teori ile pratik arasindaki a¢i1g1 vurgulayan teorisyenler bu agigin kapatilmasi igin iki 6neri tizerinde
durmaktadirlar. Birincisi; bilgi transferi problemini ¢6zmek, ikincisi bilgi tiretimi Sorununu
¢ozmektir. Bilgi transferi sorununu ¢ozerek, teorik bilgi ile pratik uygulama arasindaki ag¢igin
kapatilacagini 6neren bakis agisi; ¢ogunlukla fark yaratan bilgi tiretmek igin, arastirma sorularini
mevcut teoriden degil pratik yonetim uygulamalarindan tiiretmeyi Onerir. Bunun igin ampirik veri
kaynakli bir sorunsallagtirma (problematization) yapmak gerektigini vurgular (Hambrick, 2007;
Davis, 2010). Ampirik verilerden 6nemli ve agiklanmasi gereken ilging sorular c¢ikarilmasi
gerekmektedir. Bilgi tiretimi problemini ¢ozerek teorik bilgi ile pratik uygulama arasindaki agigin
kapatilacagini 6neren bakis agisi; akademisyenler ve yoneticiler arasinda isbirligi sayesinde hem
teorik titizligini (rigor) koruyan hem de pratikte uygulanabilir, alakali ve yerinde (relevant)
arastirma sorular1 ve sonuglar tretilebilecegine deginir (Van de Ven ve Johnson, 2006; Latham,
2007). Bu iki agiklamay1 kabul etmeyen bir diger bakis agisi ise, teori ile pratik arasindaki boslugun
asla kapatilamayacagini vurgular. Bu bakis agisina gore akademik diinyanin bilgi tiretme sistemi ile
is diinyasinin dinamik orgiitleri arasinda radikal farklar vardir ve bu iki sistemin birbirlerinden
farkli kalmasi gerekir (Hulin, 2001; Kieser ve Leiner, 2009).

Orgiitsel gerceklige dair verilere erisim sansmin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerleme
sayesinde giderek arttig1 giiniimiizde, teorik ilerleme ya da kiimiilatif bir teorik gelisim olmamasi
Davis (2015) ve Suddaby vd. (2011) gibi 6rgiit teorisyenlerinin bir diger elestirdigi noktadir. Orgiit
teorisinin trettigi bilginin yonetim uygulamalarindan uzak ve pratige, orgiitsel ve yonetsel sorunlara
¢oziim bulamayacak kadar ilgisiz olmanin yan1 sira disiplinin gelisimine olanak taniyabilecek teorik
ilerlemeyi kaydedemedigini vurgularlar. 21. yy'm gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, kapsamli
zaman-serisi verilerinin biriktirilmesine olanak tanimis ve arastirmacilara diinya tizerinde farkli
cografyalarda bulunan milyonlarca isletmenin verilerine ulasma imkan1 saglamistir. Buna ragmen,
orgiit teorisi daha kesin, daha hassas ya da daha genel bir nitelige sahip olmamistir. Onlarca veri
kaynagina erisim imkanimiz olmasina ve inceledigimiz olguya dair ¢ok gesitli orgiitlerin Seneler
boyunca biriktirdikleri gegmis donem verilerine kolaylikla ulasabiliyor olmamiza ragmen, bu veri
zenginliginde ve ¢esitliliginde sakli sasirtict gercekleri tespit etmek yerine, orgiit teorisinin teori
gelistirme saplantisi yiiziinden 30-40 sene once gelistirilen orgiit teorilerini kaynak gostererek teorik
katki yapmaya calistigimiz1 vurgulayan Davis (2015), bu egilimi 1975-2013 doneminde klasik
orgiit teorilerinin ana makalelerine yapilan atif sayismin artisi ile gosterir. Ustelik, bu ¢aba
cogunlukla aragtirma sorusu ile dogru bir uyum gostermeyen teorinin kullanilmasi ve cevaplanmaya
calisan Orgilitsel soruna, 0 sorunun altyapisi ile uyum géstermeyen bir teorik ¢erceveden bakilmasi
ile sonu¢lanmaktadir (Hambrick, 2007).

Bilgi cag1 ile birlikte artan veri kaynaklarin1 kullanarak ya da gesitlenen istatistiksel analiz
yontemlerinden faydalanarak mevcut orgiit teorilerinin test edilmesi igin her hangi bir ugras
olmadigmi vurgulayan teorisyenler, belli bir donemde test edilerek anlamli bulunan istatistiksel
iliskilerin bir bagka donem degisebildigini, bu nedenle asil yapilmasi gerekenin gergek sorun odakli,
gbzlemlerden ortaya ¢ikan pratik odakli 6nemli sorularin yanitlanmasi oldugunu vurgulamislardir
(Davis ve Marquis, 2005).
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Diger taraftan, oOrgiit teorisinin teori saplantisi yiiziinden, kiimiilatif bir teorik gelisim
gosteremedigini iddia eden kotimser bakis agisinin aksine, orgiit teorisinin bir ¢ok agidan
cesitlendigini ve bu gesitliligin teori gelistirme ¢abalarina da yansiyarak, canli, tiretken ve dinamik
bir disiplin olduguna dair bir kars1 goriis de yer almaktadir (Lonsbury ve Beckman, 2015). Bu bakis
acis1, Orgiit teorisinin bagimsiz bir disiplin olarak gelismesinin Oniinii acan teori gelistirme
cabasinin ve sonucunda ortaya ¢ikan temel teorilerin, disiplinin deger yaratan yenilik¢i yaklagimlar
ve teoriler gelistirmesini saglayan bir gesitlilik kaynagi oldugunu savunur. Benzer sekilde Academy
of Management'in ge¢mis baskanlarindan Amy Hillmann, orgiit teorisinin teori odakliliginin
abartildigini ve misyonu teori gelistirmek ve teorik katki yapmak olan AMR'a 2006-2010
déneminde gelen makale sayis1 ortalama 400-500 arasinda degisirken, teori test etmeye odaklanan
ve ampirik arastirma iceren AMJ'a gelen makale sayis1 2006'da 622'den 2010'da 1083'e gikarak
yaklasik %74 artis gosterdigine deginmistir. Academy of Management’in iyelik sayisinin 3.000
kadar artarak yaklasim 20.000 oldugu 2006-2010 doneminde AMJ’a gonderilen makale sayisi
yaklasik iki katina ¢ikarken AMR’a gonderilen makale sayisinin ayni kalmasi, orgiit teorisinde
“teorinin” Ve “teori gelistirmenin” durumunun sorgulanmasi geregine isaret etmektedir. Hillmann’a
gore, Orgiit teorisinde teori gelistirememe sorununu yaratan teori odaklilik degil, teorinin imaj1 ve
nasil algilandigidir. Hillmann ve AMR’1n diger editorleri (J.P. Bonardi, Mason Carpenter, Cindy
Devers, Adelaide King, Dave Lepak, Jeff LePine, Gerardo Okhuysen, Roy Suddaby) teori
gelistirmenin 6niinde dort engel oldugunu vurgulamaktadirlar. Bunlar; i) teori makalesi yaymlayan
dergi sayisinin daha az oldugu, bu nedenle teori makalesi yazmanin daha riskli oldugu algis, ii)
teori yazmanin, ampirik makale yazmaktan daha zor oldugu algisi, iii) doktora egitiminde aragtirma
yontemlerine odaklanilmas: ancak teori gelistirmeye yonelik herhangi bir egitim c¢abasinin
olmamasi ve iv) doktora mezuniyeti i¢in ii¢ makaleden olusan tez sisteminin giderek
yayginlasmasidir. Bu engeller 6rgiit teorisi i¢in teorinin roliiniin dogru konumlandirilmasini ve
arastirmacilar arasinda dogru bir algi gelistirilmesini engellemektedir. Daha hizli ya da kolay yayin
firsat1 yaratmak igin, orgiit teorisinin c¢ekirdegini olusturan teori gelistirme ¢aba ve becerilerinde
vazgegmememiz gerektigini vurgularlar.

Ayrica, son donemde oOrgiitlerin ve orgiitsel faaliyetlerin artarak gesitlenmesi, orgiit teorisinde
gelistirilen uluslararasi tartigmalara diinyanin farkli cografi bolgelerinden arastirmacilarin katilmasi,
farkli altyapilarin ve sosyokiiltiirel 6zelliklerin teori gelistirme cabasina dahil olmasi, farkli
demografik ozelliklere ve cografi yerlesime sahip akademisyenlerin hem birbirleri ile hem de
gelisen uluslararasi tartigmalar ile gii¢lii bir baglilik olusturmasi, disiplinin; teorik, metodolojik ve
arastirma sorusu cesitliligini artirmaktadir. Bu ¢esitliligi, disiplinin gelecegi igin umut veren bir
durum olarak degerlendiren ve orgiit teorisinin geleceginden 6vgiiyle bahseden bir grup orgiit
teorisyeni (Lounsbury ve Beckman, 2015; Corbett vd., 2014), disiplinin teori odakliligina bagh
kalmasini 6nermekle birlikte, teori odakliligin olumsuz bir sonug yaratmadigini aksine temellerini
mevcut teorik yaklasimlardan alan ancak yepyeni bakis agilart ve agiklama bigimleri gelistiren
teorilerin ortaya ¢ikmasini sagladigmi gostermektedirler. Ornegin, orgiit teorisinde yakin zamanda
gelistirilen kurumsallagsma bakis a¢is1 mantigi, disiplinde 6nemli bir yeri ve etkisi olan (2005-2011
doneminde Academy of Management’in yillik toplantilarina gelen makalelerin  %4’1) yeni
kurumsallagma teorisini temel almakta ve bu teorinin eksiklikleri ve 21. yy’in orgiitlerinde
aciklayamadigi noktalara odaklanmaktadir. Benzer sekilde siniflandirma (categorization) siireci,
orglit teorisinde son zamanlarda dikkat ¢eken yeni yaklasimlardan bir tanesidir. Siniflandirma
yaklagimi, temellerini, popiilasyon ekolojisi ve kurumsallagma teorilerine dayandirmakta ancak
orglit teorisinde “kimlik ve siniflandirma” bagligi altinda yeni bir aragtirma alani yaratmaktadir
(Lounsburt ve Beckman, 2015). Bu bilgiler 1s1ginda iyimser bakis agisi, orgiit teorisinin, kiimiilatif
bilgi birikimi saglayan ve yeni teorik sorunlarin ya da egilimlerin kesfedilmesine olanak taniyan
dinamik ve yaratict bir disiplin oldugunu vurgulamistir. Lounsbury ve Beckman'in (2015) orgiit
teorisinin gelecegine dair iyimser bakis agisin1 dayandirdigi temel argiiman; orgiit teorisinde artan
cografi cesitliligin, 1) Orgiitsel olgulari, ii) teorik yaklasimlari ve iii) uygulanan metodolojik
yaklasimlar1 zenginlestirerek, dogal bir teori katalizort gorevi gordigiidiir.
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Orgiit teorisi, artan bir gesitlilik ve uluslararasilasma tarafindan kusatilmaktadir. Academy of
Management'in OYT ayrimimnimn uluslararast iiye™® sayisi 2005 senesinden bu yana yaklasik %25
artis goOstermis ve toplam iiye sayisinin yarisimi  olusturmustur. Asya ve Avrupa'daki
tiniversitelerden katilim ve makale gonderim orani her gegen yil artmaktadir. Benzer sekilde
European Group for Organization Studies'de (EGOS) diinyanin diger bdlgelerinden (Kuzey
Amerika, Giiney Amerika ve Asya) iiyelik, konferanslara katilim ve makale génderiminin artis
dikkat ¢ekmektedir. Lounsbury ve Beckman (2015) bu uluslararasilagsma trendinin 6rgiit teorisinde
dinamizmi ti¢ agidan artirdigimi gostermek i¢in kullanmaktadir; i) orgilitlenme bigimlerinde ve
orgiitsel olgularda cesitlilik, ii) teorik cesitlilik ve iii) metodolojik ¢esitlilik. Farkli cografi
bolgelerde orgiite ve orgiitlenmeye dair farkli uygulamalar yer almakta ve dolayisiyla farkli
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica farkli sosyo-kiiltiirel ve ekonomik 6zellikler orgiitlenmeye dair
farkli sorunlara oncelik verilmesine neden olmaktadir. Orgiitsel olgularin, daha genis bir
demografik ozellikler skalasinda sorunsallastirilmasi ve incelenmesi; yeni arastirma alanlarinin
ortaya ¢ikmasini, heniiz yanitlanmayan sorularin kesfedilmesini, mevcut ya da yeni sorunlarin farkl
bakis agilari ile irdelenmesini ve cesitli ampirik verilerin ve metodolojik yaklagimlarin kullanim ile
teori gelisimini tetiklemektedir (Corbett vd., 2014).

Orgiit teorisindeki gesitliligi yiicelten bu bakis acisi, orgiitlere dair agiklanmaya deger sorunlarin
ampirik verilerin incelenmesiyle belirlenecegini savunan bakis agisinin aksine, orgiitsel arastirma
sorunlarinin  mevcut bir teorik yaklasim ile diyalektik bir iletisime dahil olmadan
gerceklesemeyeceginin altini ¢gizer. Ornegin, Alvesson ve Sandberg (2011) arastirma sorununun
belirlenmesi icin alt1 adimdan olusan bir yontemin izlenmesi gerektigini 6nerir. Oncelikle, mevcut
teorik cergeve ve 0 teorik gergevenin igerisindeki farkliliklar ya da ayrismalar belirlenerek baslanir.
Ikinci asamada, belirlenen teorik gercevenin temel varsayimlari tespit edilir. Uciincii asamada,
temel varsayimlar degerlendirilerek, hangilerinin geliski icerdigi ve elestirilebilecegi degerlendirilir.
Dordiinci asamada, alternatif bir teorik varsayimlar gercevesi belirlenir. Besinci asamada,
belirlenen alternatif varsayimlar, 0 varsayimlarin gecerli oldugu hedef Kkitle ile iligkili olarak
degerlendirilmelidir. Altinc1 ve son asamada ise alternatif varsayimlar ger¢evesinin ne derece ilging
ve mevcut varsayimlari temelden sarsan bir nitelige sahip oldugu derlendirilir. Arastirma
sorunlarinin tespitine yonelik bu yontem, agiklamaya deger sorunlarin bulunmasini, dikkat ¢eken,
fark yaratan teoriler gelistirilmesini ve dolayisiyla teori gelisiminin canlanmasini saglar.

ORGUT TEORISININ GELECEGIi: YENI TEORi ODAKLILIK MI? RETROSPEKTIF
TEORI CIKMAZI MI?

Orgiit teorisinin, énemli bir teorik gelisim gosterememesini teori odakliligina baglayan ve bu
nedenle disiplinin gecmise saplanip kaldigin1 vurgulayan bakis agisina karsi 6zellikle son yillarda,
orgiit teorisinin teori odakli dogasini tehlikede goren ve daha da fazla teori gelistirme gabasi
gosterilmesi gerektigini vurgulayan bir bakis agisi disiplinde kendini gostermektedir (Hillman,
2011, Devers ve Misangyi, 2014).

Lounsbury ve Beckman (2015), orgiit teorisini 1970’lerin yasayan miizesine benzeten Davis’e
(2010) kars1 soyle bir argtimanda bulunur (2015, p.289).

Eger orgiit teorisi, 1970 lerin yasayan bir miizesi ise, miizenin mevcut koleksiyonu Gerald
Davis’in (2010) kabul ettiginden ¢ok daha fazladir. Miizenin mevcut koleksiyonunun
zenginligi ve dinamizmi, koleksiyona yeni eserler eklenmesini saglamakta ve bu eserler de
miizede yeni sergi alanlart agilmast i¢in gerekli biitiinliigii ve devamliligr saglamaktadir.

Davis'in (2010) 1970'lerde gelistirilen bir dizi teorinin (durumsallik teorisi, islem maliyeti teorisi,
vekalet teorisi, kaynak bagimliligi teorisi, popiilasyon ekolojisi teorisi ve yeni kurumsallagsma
teorisi) orgiit teorisinde halen en fazla etkiye ve hakimiyete sahip teoriler oldugu iddiasina

9 Uluslararasi Uye Academy of Management'ta Kuzey Amerikali olmayan Uyeleri ifade etmektedir.
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Lounsbury ve Beckman (2015) karsi ¢ikmaktadir. Giiclinii bu eski ana akim teorilerden alan ya da
ortaya c¢ikisini bu teorilerin, postmodern toplumun karmasiklasan orgiitlerini agiklamakta yetersiz
kalan eksiklerine borglu olan bir dizi yeni teorik bakis agisi ve teori orgiit teorisine son yillarda
damga vurmustur. Lounsbury ve Beckman (2015) orgiit teorisyenlerinin arastirmalarini
durumsallik, yeni kurumsallasma, popiilasyon ekolojisi gibi teorilere dayandirarak son zamanlarda
yeni teorik yaklasimlar gelistirdigini gostermektedir.

Kurumsal mantik bakis agis1 (Thornton vd., 2012), siniflandirma arastirmalart (Hsu vd., 2010), ag
teorileri (Borgatti ve Halgin, 2011), performans geribildirim teorisi (Greve, 2003) ve praksis
ontolojisini benimseyen pratik teorileri (Vaara ve Whittington, 2012), orgiit teorisinin mevcut
teorilerine dayansa da, bu teorilerin yerlesik yaklasimlarmi sarsan hatta onlara karsi ¢ikan bakis
acilart gelistirmektedir (Lonsbury ve Beckman, 2015). Mevcut teorilerin tamamlanmasi gereken ya
da eksik kalan ya da degisen sosyo-ekonomik sartlar dogrultusunda gegerliligini yitiren yanlarimi
kesfeden orgiit teorisi, kiimiilatif teorik birikiminin tizerine yeni ve yenilik¢i bakis agilari, teoriler
insa etmektedir. Mevcut teorilerden hareketle farkli teorilerin gelisimi, Orgiit teorisinin ge¢mis
temelini muhafaza eden ancak ge¢mis bakis agisindan farkli hatta onunla gelisen 6zgiin teorilerin
gelistigini géstermektedir.

Omegin, yeni kurumsallasma teorisini temel alan ancak, onun izomorfizme odaklanan kaliplasmis
bakis agisinin tersine kiiltiirel farklilasmaya odaklanan kurumsal mantik bakis agisi, ¢elisen bir
kurumlar arasi1 sistem olarak toplumlara dair, islevselci olmayan bir bakis agist onermektedir.
Ancak yeni teorilerin, yeni teorik bakis a¢ilarinin ortaya ¢ikisini tek bir "anahtar kelime™ analiziyle
tespit etmek miimkiin degildir. Ornegin Davis’in (2015) 6nerdigi gibi yeni kurumsallasma teorisinin
ana makalelerine yapilan atif sayisinin son yillarda artmasi ya da son yillarda yayimlanan
makalelerde yeni kurumsallasma yaklasimimin anahtar kelime olarak kullanilmasi bir gosterge
degildir. Kurumsal mantik yaklasimina odaklanan yaynlar, yeni kurumsallagsma teorisine atif
yapabilmekte ancak gelisen yepyeni bir arastirma alanina isaret etmektedir. Mevcut teorilerin eksik
ya da elestirdikleri yonlerinden dogan kurumsal mantik bakis acis1 gibi teoriler, argiimanlarini eski
teorilere dayandirarak yeni iddialarda bulunmakta, degisen sosyo-kiiltiirel ve ekonomik sartlarda
ortaya c¢ikan sorunlara yeni agiklamalar getirirler ya da mevcut sorunlara dair yeni anlayis
gelistirmektedirler.

Orgiit teorisinin mevcut durumunu daha iyi anlamak igin bu ¢alismada Davis’in (2015) atif
sayilarmi temel alarak yaptigi arastirmayi genisleten bir trend analizi yapilmistir. 1970-2015
déneminde AMR, AMJ, ASQ, Org Sci ve J Manage Stud dergilerinde yayimlanan &rgiit teorisinin
temel teorilerine (durumsallik teorisi, paydas teorisi, islem maliyeti teorisi, vekalet teorisi, kaynak
bagimliligi teorisi, popiilasyon ekolojisi teorisi ve yeni kurumsallasma teorisi) odaklanan
makalelerin analizi gergeklestirilmistir. Analiz 45 yillik genis bir donemi kapsamakla birlikte bu
donemde orgiit teorisinde en yiiksek etkiye sahip dergilerdeki, temel o6rgiit teorilerine atfedilen
makalelerin sayisi ve atif sayilari ii¢ ayr1 donem ¢ergevesinde incelenmistir. 1970-1985, 1986-2000,
2001-2015 donemlerinde, ele alinan 5 dergide, 7 temel orgiit teorisine odaklanan makalelerin
sayisindaki ve atif sayilarindaki degisim incelenmistir. Ayrica, orgiit teorisinde 2000’ler itibariyla
ortaya cikan ve orgiitlerdeki ¢ok diizeyli olgular1 teorik ve metodolojik olarak 6zel yontemlerle
inceleyen ag teorisi de disiplinin son doénemde gelisen teorik yaklasimlarina dair bir ornek
olusturmak amaciyla dahil edilmistir. Bu kapsamda incelenen 510 makale arasinda %30’luk bir
boliim “vekalet teorisi”’ni anahtar kelime olarak kullanmis, yaklasik %27’si “kurumsallagsma teorisi”
ya da “yeni kurumsallasma teorisi”ni anahtar kelime olarak kullanmistir. Makalelerin geri
kalaninda, yaklasik %14°i paydas teorisine, %7.5’u durumsallik teorisine, %7.5’u islem maliyeti
teorisine, %5’i popiilasyon ekolojisi ve %2’si de kaynak bagimlilig1 teorisine dayanmaktadir. Ag
teorisi ise orgiit teorisinde 2000°li yillar itibariyla makalelere konu olmaya baslamasina ragmen
yaklasik %6°lik bir orana sahiptir. Kisa bir donemde popiilasyon ekolojisi teorisinden daha fazla bir
makale yayin oranina sahip olan ag teorisi yiikselen bir trend izlemektedir.
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Sirali i donem boyunca yayimlanan ve bu sekiz orgiit teorisine odaklanan makale sayilar1 ve bu
teorilere yapilan atif sayilari incelenmistir. Makale sayilarina iliskin donemlik inceleme sonucunda
ortaya ¢ikan trend sirayla Sekill’de goriilmektedir.
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Sekil 1. Temel orgiit teorilerinin donemlik yayimlanan makale sayisindaki artis

Sekil 1°de goriildiigii gibi, popiilasyon ekolojisi teorisine odaklanan makale grubu disinda, diger
tim Orgiit teorilerine dair yayimlanan makale sayist 3 donem boyunca artis gostermistir. Makale
sayilarinin artis trendinde g¢arpici olan, kurumsallasma/yeni kurumsallasma teorisine odaklanan
makale sayisinin 2001-2015 doneminde yaklasik 4,5 katina ¢ikmasidir. Lounsbury ve Beckman
(2015) bu artis1, orgiit teorisinde kurumsal bakis agis1t mantiginin son dénemde ortaya ¢ikmasi ile
aciklamaktadir. Kurumsal bakis agis1 mantigina dayanan makaleler, yeni kurumsallagsma teorisine
atif yapmakta ve anahtar kelime olarak yeni kurumsallasma teorisini kullanmaktadirlar. Bir diger
sagirtict nokta ise ag teorisine odaklanan makale sayisindaki yiiksek artistir. 2001-2015 doéneminde
ag teorisine odaklanan makale sayis1 4,8 katina ¢ikmuistir ve bu déonemde en yiiksek artigi gosteren
teori olmustur. Tablo 1’de 1970-2015 doneminde temel teorilere dair anahtar kelimeleri
(durumsallik teorisi, paydas teorisi, islem maliyeti teorisi, vekalet teorisi, kaynak bagimlilig teorisi,
popiilasyon ekolojisi teorisi ve yeni kurumsallasma teorisi) kullanan toplam makalelerin ve aldiklar
atif sayilariin donemlik yiizdeleri gosterilmektedir. ik dénemde toplam makalelerin %1,5’i
yayimlanmigken, ikinci donemde %35,3’1 ve t¢iincii donemde ise %63,2’si yayimlanmigtir. Atif
sayillarinda ise daha ilging bir trend gozlemlemektedir. Temel orgiit teorilerine odaklanan
makalelerin aldig1 atif sayist ilk donem, tiim doénemlerin toplaminda bu makalelerin aldig atif
sayisinin %1,8ini, ikinci donem %58,4’tini, {iglincti donemde aldiklar1 atif sayis1 ise %39,8’ini
olusturmaktadir. Goriildiigi gibi atif sayilar1 2001-2015 déneminde diismektedir.
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Tablo 1. Yayimlanan makale sayilarinin dénemlik yiizdeleri ve donemlik atif oranlari

Tablo 1’de goriilen, donemlik atif sayilarinin tiim donemleri kapsayan atif sayilarina orani, Sekil
2’de temel teorilerin aldig: atif sayisindaki donemler arasi degisimi gormek amaciyla ¢izgi grafigi
ile gosterilmektedir. Sekilde 2’de de goriildiigii gibi yeni kurumsallagsma teorisi ve kaynak
bagimlilig: teorisi hari¢ bahsedilen teorilerin timiiniin aldig1 donemlik atif sayilari ikinci donemde
artmakta ve tgiincli donemde diismektedir. Durumsallik yaklasimi makalelerinin aldigi atif sayisi
tic donem boyunca en duragan seyri izlemistir. En yiiksek inis ve ¢ikis ise vekalet teorisinde
yasanmigtir. 1986-2000 doneminde artan popilerligini, 2001-2015 doéneminde koruyamadigi
goriilmektedir. Genel olarak tiim dénemlerde, en yiiksek atif sayisin1 vekalet teorisi, en disiik atif

sayisini ise kaynak bagimliligi teorisi almistir.

12000

== |nstitutional Theory OR New Institutional Theory
=== Population Ecology Theory OR Population Ecology
== Agency Theory

10000 | ——Resource Dependence Theory

N\
——Transaction Cost Theory
——Contingency Theory
~—Stakeholder Theory
~—Network Theory
8000
\ —

6000 \

/7

~——

1970-1985 1986-2000 2001-2015

Sekil 2. Temel orgiit teorilerinin aldig1 donemlik atif sayilarinin degisimi
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Sekil 3’teki siitun grafigi ise donemler arasi atif sayilarindaki artis ve disiisleri daha net
gostermektedir. En yiiksek diisiis oran1 %77 ile popiilasyon ekolojisi teorisi makalelerine yapilan
atif sayisinda gergeklesmistir. Kaynak bagimlilig: teorisi makalelerine yapilan atif sayisi ise 2001-
2015 doneminde %91 oraninda artarak, orgiit teorisinde kaynak bagimliligini temel alan bir teorik
ilgi oldugunun isaretini vermektedir. Ayrica yeni kurumsallasma teorisi makalelerine yapilan atif
sayisinda da son donemde diisiis olmamasi ve atif sayisinin %17’°lik bir artis gdstermesi, Orgiit
teorisyenlerinin onerdigi gibi kurumsal mantik bakis agisi ve smiflandirma yaklasiminin, yeni
kurumsallagsma teorisini temel almasindan kaynaklaniyor olabilir (Lounsbury ve Beckman, 2015).

12000 4\/7 T e o
| —_
‘ —
|
'\ W 1970-1985
10000 - m1986-2000——
“ 2001-2015 B
|
|
8000 -
6000 -
4000
[ —
2000 - = —
o - r
Contingency = Sy - —_
Theory Stakeholder R =y ‘ P |
Theory Transaction Cost = ‘,,\k
Theory Agency Theory e S
Resource G -
Dependence Population e /
Theory Ecology Theory Institutional e
OR Population Theory OR New Network Theory
Ecology Institutional
Theory

Sekil 3. Temel orgiit teorilerinin donemlik atif sayilarindaki degisimin siitun grafigi

Bu arastirmada, ayrica Hambrick’in (2007) AMJ, ASQ ve OS dergilerinde yaptig1 frekans analizini
temel alarak daha genis bir siire zarfinda (1970-2015 doneminde) ve AMR, AMJ, ASQ, Org Sci ve
J Manage Stud dergilerinde yayimlanan teori odakli makalelerin dénemsel trendi analiz edilmistir.
Bir onceki analizde oldugu gibi 1970-2015 yillari ii¢ doneme ayrilmis ve bu tic donemde; i) teori,
teorik, teori gelistirme (theory, theoretical, theorizing), ii) 6rgiit ve teori (organization and theory)
ve iii) Orgiit teorisi, orgiit arastirmalari (organization theory, organization research) anahtar
kelimelerini igeren makalelerin frekans ve trend analizi yapilmistir. Sekil 4, {i¢ farkli donemde bu
tic anahtar kelime grubuna basliginda, G6zetinde ya da anahtar kelimeleri arasinda (Web of
Science’ta konu béliimiinde aratilmistir) yer veren makalelerin sayisin1 gdstermektedir. Ug anahtar
kelime grubunda da ii¢ donem boyunca yayimlanan makalelerin artan bir trend gosterdigi dikkati
cekmektedir. ilk donemden, ikinci dosneme en yiiksek artis1 “orgiit ve teori” anahtar kelime grubu
gostererek yayimlanan makale sayisi 11,6 katina ¢ikmugtir. Birinci donemden ikinci doéneme,
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incelenen dergilerde yayimlanan makale sayilar1 ortalama (ii¢ anahtar grubunun ortalamasi) 7
katina ¢ikmuis, ikinci dénemden ii¢lincii doneme ise yayimlanan makale sayisi 2 katina ¢ikmustir.
Yayimlanan teorik makale esasinda dergiler arasi bir karsilastirmada ise, ilk donem; 47 makale ile
AMR ilk sirada yer almakta, ikinci donem ise 1990 senesinde Org Sci dergisinin yayimlanmaya
baslamasiyla; 350 makale ile Org Sci ilk sirada, 245 makale ile AMR ikinci sirada yer almaktadir.
Uciincii ddnem; 956 makale ile Org Sci birinci, 652 makale ile AMR ikinci sirada gelmektedir.

Orgiit Teorisinde Teori Odakli Makalelerin Dénemsel Dagilimi
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Sekil 4. Orgiit teorisi dergilerinde teori iceren makalelerin donemsel say1 ve artist

Ug anahtar kelime grubuna konusunda yer veren makalelerin aldig: atif sayilarindaki artis Sekil 5°te
gosterilmektedir. Teori iceren makalelerin aldigi atif sayist birinci dénemden ikinci doneme
ortalama 31 kat artmistir. 1986-2000 doneminde yayimlanan teori makalelerinin aldig: atif sayisi,
1970-1986 doneminde yayimlanan teori makalelerinin aldig: atif sayisindan 31 kat fazladir. Ayni
artts lglincii donem teori makalelerinin aldigi atif sayisinda gozlemlenmese de, 2001-2015
doneminde yayimlanan teori makaleleri daha yeni olduklarindan atif sayisinin daha az olmasi
normaldir. 1986-2001 doneminde orgiit teorisyenleri arasinda gézlemlenen teori gelistirme gabalari
ve teori odaklilik, orgiit teorisinin prestijli dergilerindeki trend analizinde de gézlemlenmektedir.
Yaptigimiz analize gore 1970-2015 yillarinda teori odakli makalelerin aldigi toplam atif sayisi
516.852’dir. Toplam atif sayisinin %1,8’1 (9.391) birinci déonem’de yayimlanan teori makalelerine,
%356,2°s1 (290.677) ikinci donemde yayimlanan teori makalelerine ve %41,9°u (216.784) iigiincii
donemde yayimlanan teori makalelerine yapilmistir. Goriildiigii gibi ii¢ donemlik siirede, en yiiksek
atif alan teori makaleleri 1986-2001 doneminde yayimlanmistir. AMR’in 1989 ve 1999 teori
gelistirme Ozel sayilart ve Org Sci dergisinin 1995 teori 6zel sayisi bu donemin kapsamina
girmektedir.
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Sekil 5. Orgiit teorisi dergilerinde teori igeren makalelerin dénemsel atif say1s1 Ve artist

ORGUT TEORISINDE TEORi GELIiSTIRME VE COZUM ONERILERIi

Unlii Ingiliz ekonomist John Maynard Keynes'e gore (1936) teori diinyay: nasil algiladigimiz ve
nasil hareket ettigimiz lizerinde Oncii bir role sahiptir. Teoriler ne gergeklestigini tanimlayip,
anlamanin yani sira, bunlarin neden gerceklestigini agiklamamizi saglayarak farkli kosullarda neler
gerceklesebilecegini tahmin etmeye yardimer olur. Diger taraftan, teori neyin gergeklestigini
aciklamaktan ¢ok, onun neden gergeklestigini anlamaya yarar ve onu degistirmek igin ne
yapabilecegimizi diisiinmeye hizli bir gecis saglar. Bu da teorinin problem ¢oziimiine odaklanan
dogasina isaret etmektedir. Bu agidan bakildiginda, orgiit teorisini teori odakliligi nedeniyle
elestiren, diger taraftan da onemli gergek hayat problemlerine yanit bulmak i¢in ampirik verilere
odaklanmas1 gerektigini savunan bakis agist bir ikileme diismektedir. Nitekim, agiklamaya deger
yeni orgiitsel olgularin aydinlatilmasi ancak bilim felsefesinin diinyayi farkli ¢ergevelerden gérmeyi
saglayan ontolojik ve epistemolojik varsayimlarimin belirlenerek, bu varsayimlar dogrultusunda
aciklamalarin gelistirilmesiyle gerceklesebilir. Ampirik verilerden 6nemli ve agiklamaya deger
orglitsel sorunlarin tespit edilmesi, Davis (2015) ve Hambrick'in (2007) o6nerdigi gibi teorik
ilerleme ile sonuglanmaz ciinkii teori felsefi varsayimlardan bagimsiz var olamaz. Orgiitlere dair,
onemli gercek hayat sorunlarina yonelik yeni anlayis gelistirilmesi, mevcut teorilerin temelini
olusturan ve smirlarini belirleyen felsefi varsayimlarin bilinmesi ve bu sinirlarin disina ¢ikan daha
ilging ve fark yaratan teoriler gelistirilmesine baglidir (Alvesson ve Sandberg, 2011).

Diger taraftan, orgiit teorisinin mevcut teori odakliligin1 korursa, geleceginin de retrospektif bir
teori ¢ikmazinda kalacagini savunan bakis agisina gore, Orgiit teorisi sorun odakli bir teori
gelistirme bakis agis1 benimsemelidir (Hambirck, 2007, Miller, 2007). Orgiit teorisinin igerisinden,
mevcut teorik cergevenin irdelenmesi ya da gii¢lendirilmesi ile iiretilen arastirma sorularmin her
zaman agiklamaya deger ve fark yaratan sorunlar olmadigina dikkat ¢eken Davis (2015) teorinin
deger yaratmasi igin gergek hayatta var olan, 21. yy'in orgiitlerine dair sorunlara yanit bulmasi
gerekmektedir. Teorilerin ampirik verilerle desteklenmesi gerektigi goz ardi edilmemesi gereken bir
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gercektir. Bu nedenle orgiit teorisyenleri, teorik agiklamalarini gegerli ve genellestirilebilir kilan
ampirik verilerle desteklemeli ve bunu teori metodoloji uyumunu g6z o6ntinde bulundurarak
gerceklestirmelidir (Edmondson ve McManus, 2007). Orgiit teorisinde son dénemde ortaya ¢ikan,
dinamik orgiitsel siireglerin ya da takimlar gibi modiiler ve degisken olusumlarin ¢apraz kesit
analizleri yerine zaman serisi analizleriyle gerceklestirilmesi gerekmektedir. Orgiit teorisyenleri
yaygin Veri erisimi imkanlarim1 daha iyi kullanmali ve bu imkani inceledikleri 6rgiitsel olgu ile
gelistirdikleri aragtirma tasarimi ya da daha spesifik olarak kullandiklari metodoloji arasinda uyum
saglamak i¢in kullanmalidirlar.

Ancak ampirik verilere odaklanip, bu verilerin nasil agiklanabilecegini gosteren giiglii teorik bir
altyap1 olusturmay1 gozden kagirmamak gerekir. Acgiklamaya deger sorunlarin agiklanmasi igin
once agiklamaya deger 0 sorularin ortaya ¢ikarilmasi gerekir. Bunun tek yolu Davis'in (2010) ve
Hambrick'in (2007) 6nerdigi gibi ampirik verilerin raporlanmasi ile ortaya ¢ikan resmin goriilmesi
degildir. Onemli sorunlarm tespiti, iyi arastirma sorularmin olusturulmasina baghdir. Orgiit
teorisinde, iyi arastirma sorularmin nasil olusturulabilecegine odaklanan yogun bir literatiir
mevcuttur (Colquitt ve Zapata-Phelan, 2007). 1lyi bir arastirma sorununun nasil olusturulacagina
dair yaygin goriis, teorik bosluk tespit etme ve onu doldurma yaklasimidir (Sandberg ve Alvesson,
2011). Ancak yakin zamanda yapilan arastirmalar, literatiirdeki eksikliklerin tespit edilmesi, diger
bir ifade ile bosluklarin hedeflenmesinin 6tesinde mevcut varsayimlarin ve teorik yaklagimlarin
olaganlasan iddialarina meydan okunmasinin daha ilging ve agiklanmaya deger sorunlarin tespitini
saglayacagini ortaya koyar. Daft ve Lewin (2008), ampirik aragtirma yontemlerini uygulayarak
ilging bulgular elde etmeye calismak yerine orgiitlere dair yeni diisiince bigimleri yaratmaya ve
bunu teoriye dayali gii¢lii metodolojik yontemlerle tamamlaya odaklanilmasini onerir.

Orgiit teorisindeki teori odakliligin, teorik katki cabasinin makale kabul ve yayn siirecine yansidig
ve bunun da akademisyenler tizerinde iki 6nemli ancak kontrol edilmese ¢elisebilen iki etkisi
oldugu goriilmektedir. Birincisi; teori gelistirme bilgi ve becerilerinin birikimli olarak artmasidir.
Ikincisi ise; ideal teori gelistirme normlarinin disina ¢ikilamamasi, homojen siireglerin, homojen
metodolojilerin ve homojen teori yazma bigimlerinin kullanilmasini cesaretlendirerek, disiplinin
dinamizmine zarar vermesidir. Dergi editorleri, dergilerine gonderilen makalelerin daha titiz ve
daha iyi bir teorik katkiya sahip olmalari i¢in editoryal basyazilarinda iyi bir makalenin unsurlarina,
iyi bir makalenin nasil yazilacagma, iyi bir teorik katkinin nasil olmasi gerektigine
odaklanmaktadirlar. Benzer sekilde hakemler de, kendilerine gelen makaleleri teori gelistirme
basarisi ve teorik katkisi esasinda degerlendirerek yazarlarin ideallere uyduklarindan emin olmak ve
ideallere uymalarin1 saglamak icin ¢abalamaktadirlar. Bu yogun cabalarin ve orgiit teorisinin
idealist dogasin1 korumak igin gosterilen titizligin sonucunda teorisyenlerin daha iyi arastirma
sorusu iretmek, bunlara daha titiz ve kapsamli agiklamalar gelistirmek, daha basarili arastirma
tasarimlar1 olusturmak igin bilgi ve becerilerini 6nemli oranda gelistirdiklerini vurgulamamiz
gerekir.

Diger taraftan bu cabalarin olumlu etkilerinin zayiflamamasi igin, disiplinin; arastirma sorusu
iretme, teori gelistirme Ve arastirma tasarimi olusturma gQibi siire¢lerde standartlastirmaya
gitmemesi gerekmektedir. Siirekli olarak ideal olanin vurgulanmasi, normatif kurallarin
belirlenmesi, teori gelistirme siireglerinin ve ¢iktilarinin belli bir normu takip etmesi orgiit
teorisinde “mesru” sayilan uygulamalarin disina ¢ikilamamasma neden olur. Bu da disiplinin
dinamik ve heterojen dogasini yok etme riskini dogurur. Oysaki, disiplinin artan cografi gesitliligi,
veri zenginligi, bakis a¢is1 farkliliklar1 ve metodoloji alternatifleri, agiklama bekleyen onca farkli
orgiitsel olguya dair ¢ok ¢esitli agiklamalar getirebilir, alternatif ya da tamamlayici anlayislar
gelistirebilir, daha kapsamli bir bakis olusturabilir ve birbirlerinin eksiklerini tamamlayan teoriler
tireterek orgiit teorisinin hem teorik hem de pratik degerini artirabilir. Orgiit teorisinde ¢ok sesliligin
susturulmamasi, yalnizca sistematik bir birikim yaratabilmesi i¢in diizene sokulmasi, editor ve
hakemlerin makale kabul ve yayin siireglerindeki degerli ¢abalari, dogru teori gelistirme
yontemlerinin egitime dahil edilmesi ve yayginlastirilmasi ve teori ve pratik arasindaki boslugun
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kapatilmasi igin teorik bilginin pratige doniistiiriilmesi, pratik sorunlarin ise teorik bilgiden yardim
almak i¢in ugrasmasi ile gergeklesebilir.

Orgiit teorisyenlerini en iist diizey dergilerde yaym yapmaya zorlayan, performans odakli sistemin
artarak devam etmesinin kagmilmaz oldugu goz Oniinde bulundurulursa (birgok teorisyen,
performans odakliligin Kkaliteyi muhafaza etmek i¢in gerekli ve orgiit teorisinde baslatilan
tartigmalarin  OGneminin bir gostergesi oldugunu diisiiniir), izlenmesi gereken en makul yol
bilimselligin ve bilgi iiretmenin saygideger ideallerine tutunurken, ger¢ek hayatin orgiitsel
olgularini, verilerin gézlemlenebilir kildig1 gergeklikleri gozden kagirmamaktir. Hayatin i¢inden
olgulart inceleyen bir disiplin olarak orgiit teorisi, toplumlarin ve insanlarin hayatlarini
sekillendirme giiciine ve ayricaligina sahiptir (Walsh, 2011). Bunun farkinda olarak orgiit
teorisyenlerinin, dogru sorular1 sormasi ve cevaplarini aktararak, etki alaninda olan &grencilerine,
daha iyi bir diinya yaratmak igin gerekli becerileri, duyarlilig1 ve bilgeligi kazandirmasi gerekir.

KAPANIS FiKIiRLERI

Orgiit teorisyenlerinin, teori gelistirme becerilerini gelistirerek, disiplinin daha ilging, daha yaygin
ve daha fark yaratan bir etkiye sahip olmasmi saglamalar1 gerektigi 1990’lardan beri orgiit
teorisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu donemden beri, 6rgiit teorisinde, teori gelistirme siirecine
odaklanan bir bakis agisi ile, hayatin igerisinde gozlemlenen ampirik verilere odaklanan bir bakis
acis1 arasinda siiregelen bir catisma hakimdir. Bu c¢atisma dallara ayrilarak; i) arastirma sorusu
gelistirme, ii) teori gelistirme, ii) arastirma tasarimi gelistirme gibi alanlarda teori ile pratik
arasindaki tartismaya sahne olmaktadir. Ornegin, arastirma sorusu olusturmak teori kaynakli mi
olmali yoksa pratikte gozlemlenen verilerin incelenmesi ile ortaya ¢ikan gerceklik kaynakli mi1
olmalidir? Ya da, alisilagelmis, konvasiyonel metodolojilerin kullanimini cesaretlendiren bir bakis
acis1, alternatif metodolojilerin uygulanmasini gerektiren verilerin gézden kagirilarak pratik odakl
bir bilimsel gelisimi engeller mi? Bu sorular farkli bigimlerde ve farkli tartigma etiketleri altinda
orgiit teorisini her zaman mesgul etmistir.

Weick'a gore orgiit teorisinde gercekten uzak ya da 6nemsiz tartigmalarin olmasinin nedeni, teori
gelistirme siirecinin disipline edilmis bir monolog gelistirmesidir. Bu egilim, orgiit teorisinin teorik
bire sessizlige gomiilmesine neden olur. Oysaki teori gelistirme bir monolog degil bir diyalog
gelistirmelidir. Bu diyalog, editorlerle, yazarlar, hakemlerle yazarlar ve orgiit teorisyenleriyle,
yoneticiler arasinda olusturulmali ve tek tarafli degil karsilikli fikir aligverisleri saglanmalidir. Bu
arastirmada, Orgiit teorisinde saglikli bir diyalogun siirdiiriilebilmesi ve gelistirilmesi igin teori
gelistirme cabalarmin farkliliklara kucak ag¢masi, bakis agilarini gesitlendirmesi, farkli teorik
varsayimlarin birbirleriyle iletisim halinde olmalar1 ve teorik altyap: ile uyumlu veri analizlerinin
uygun metodoloji ile desteklenerek gerceklestirilmesi gerektigi vurgulanmigtir.

Disiplinin mevcut durumunu g6z oniinde bulundurdugumuzda, teori gelistirme siirecini ilerletmeye
cabalayan, idealler belirleyen, akademik toplulugunu iyi teori gelistirmek igin yonlendirmeye
calisan oncii ve vizyoner fikirlerin yani sira, teori gelistirmekten kaginan, riskli géren ya da teori
gelistirmenin gercek hayatin problemlerine, pratik sorunlara ¢oziim bulmadigini diisiinen ve bu
yiizden verilere dayali arastirma yapmay1 6neren bir bakis agis1 oldugu agikga goériilmektedir. Teori
gelistirmek icin teori gelistirmek gibi kati1 bir bakis agis1 ne kadar sinirlandirici ise, yalnizca verilere
dayali ve ampirik gozlemlerin yonlendirdigi bir teorik gelisim hayali de o denli sakincalidir. Orgiit
teorisinin temel amaci orgiitsel problemlere dair anlayis gelistirmek ve ¢oziim bulmak oldugu
kadar, orgiit teorisinin tarihsel gelisiminde gosterdigi kiimiilatif gelisimi ve teorik zenginligi
kucaklayarak, temellerini saglam olusturdugu yeni teoriler gelistirmek ve yeni orgiitsel olgulari
aydmlatmaktir. Bu nedenle, 6rgiit teorisinde, teori odaklilik ile pratik odaklilik disiplinin gelisimine
es diizeyde katki saglayan iki tamamlayici 6ge olarak goriilmelidir.

Teori odaklilik orgiit teorisi disiplininin temelini olusturuyorsa, pratik odaklilik, temelin {izerine
saglam bir bina insa etmek i¢in gereken ¢imentodur. Saglam bir temel olmadan, gii¢lii bir insaat
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baslayamayacagi gibi, dogru kompozisyona sahip bir ¢cimento kullanilmazsa bina yalnizca temelden
ibaret olur ve bina insa edilemez. Gergek hayatin 6rgiitsel sorunlaria ¢6ziim bulmak ancak binanin
ilk depremde yikilmasini engelleyecek kadar saglam bir temel ve o temeli tamamlayan, sehrin
mimari yapisina uyumlu ve toplumsal ihtiyaglar1 karsilayacak bir dinamige ve goérsele sahip bir bina
ile gergeklesebilir.
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