T.C.

IZMIR BAKIRCAY UNIVERSITESI

IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI

ISLETME BOLUMU

XV. ORGUT KURAMI SEMPOZYUMU

BILDIRILER KiTABI

02-03 Subat 2024



SEMPOZYUM DANISMA KURULU

Deniz Oztiirk, izmir Bakir¢ay Universitesi (Sempozyum Dénem Baskan)
Ali Damisman, Ankara Sosyal Bilimler Universitesi

Cetin Onder, Ankara Sosyal Bilimler Universitesi

Nazh Wasti, Orta Dogu Teknik Universitesi

Nisan Selekler Goksen, Bogazici Universitesi

Siikrii Ozen, Izmir Ekonomi Universitesi

SEMPOZYUM DUZENLEME KURULU
Abdulkadir Hiziroglu, Izmir Bakirgay Universitesi
Sacit Hadi Akdede, Izmir Bakircay Universitesi
Tuncer Asunakutlu, izmir Bakircay Universitesi
Umut Sanem Cit¢i Tiirkiistiin, izmir Bakir¢ay Universitesi
Betiil Seyma Alkan Han, [zmir Bakir¢ay Universitesi
Deniz Oztiirk, izmir Bakircay Universitesi

Burak Keskin, Izmir Bakirgay Universitesi

Emre Bilgi¢, Izmir Bakirgay Universitesi

Esra Aydin, Izmir Bakirgay Universitesi

Fatih Genger, izmir Bakircay Universitesi

Gokberk Bayramoglu, izmir Bakircay Universitesi

Tahsin Aydogan, izmir Bakirgay Universitesi



IZMIiR BAKIRCAY UNIVERSITESI

IKTiSADIi VE iDARI BILIMLER FAKULTESI

ISLETME BOLUMU

XV. ORGUT KURAMI SEMPOZYUMU PROGRAMI

(02 — 03 Subat 2024)

2 Subat 2024 Cuma

09:30-10:00 Acilis konusmalari
Konuk Konusmaci: Caner Bakir (Kog U.)

10:00-11:00 “Kurumsalci Orgiit Kurami ve Siyaset Bilimi Arasinda Bir

' ' Koprii: Siyasa Girisimciligi ve Kurumsal Girisimeilik

Tartismas1”

11:00-11:30 Kahve arasi
Sunum: Mehmet Metehan Cetintas. Tiirk askeri saglik
alaninda kurumsal degisimin analizi
Tartismaci: Akansel Yalcinkaya

11:30-13:00

1. OTURUM Sunum: Murat Ugar. Tiirkiye’de cinsel yonelim ve cinsiyet
kimliklerinin mesruiyet kazanma siirecine yonelik kurumsal
degisim model Onerisi
Tartismaci: Olcay Bige Askun

13:00-14:30 Ogle yemegi
Sunum: Serkan Dirlik. The impact of adopted knowledge
production models and attitudes towards paradigm pluralism
on academic output: An analysis of organization theory
textbooks

14:30-16:00 -

L. OTURUM Tartismaci: Onur Dirlik

Sunum: Cagla Ozgoren, Mine Karatas-Ozkan ve Renan
Tunahioglu. Constructing legacy in family firms: The role of
temporality of institutional logics
Tartismaci: Ozge Can

16:00-16:30 Kahve arasi

16:30-17-30 Handan Deniz Boyiikaslan (Afyon Kocatepe U.)- Bir

SEMINER

doktora tezi deneyimi

il




3 Subat 2024 Cumartesi

Sunum: Hakan Erten ve Deniz Tuncalp. The
entrepreneurial narratives of scalability in pitching: How a
new technology venture’s future-making makes a difference

09:30-11:00 Tartismaci: Basak Topaler
II1. OTURUM

Sunum: Keziban Celik ve Ozan Aglargoz. Genis is
fikirleri i¢in dar formlar: Basvuru formlarina elestirel bir
bakis.
Tartismaci: Alper Aslan

11:00-11:30 Kahve arasi
Sunum: Fiiruzan Ozen Giizel ve Ozan Aglargéz. Uzaktan
calismanin bir tiirli olarak evden ¢alismanin olumlu ve

) ) olumsuz yonlerinin fotoses araciligiyla kesfi.
11:30-13:00 Tartismact: Alev Ozer Torgaloz
IV. OTURUM : g

Sunum: Serap Demirler. Insan ve dijital etkilesimine dair:
Severance dizisi lizerinden bir degerlendirme.
Tartismact: Kerim Ozcan

13:00-14:00 Ogle yemegi

14:00-15:00 Burcu Sentiirk (Ege U.) - Fenomenolojik metodoloji nedir?

SEMINER Ne degildir?

15:00-15:30 Kahve arasi

15:30-16:30 Kutay Giinestepe (Bilgi U.) - Bir makalenin yaymlanma

SEMINER siireci

16:30-17:00 Kapanis oturumu

il




ICINDEKILER

Tiirk Askeri Saghk Alaninda Kurumsal Degisimin Analizi.........ccceeeeruersiueisuecceecnnene 1
Mehmet Metehen Cetintas

Tiirkiye’de Cinsel Yonelim ve Cinsiyet Kimliginin Mesruiyet Kazanma Siirecine
Yonelik Bir Kurumsal Degisim Model Onerisi........cocceueeereeresssessessssessesssessesessesseses 19

Murat Ucar

The Impact of Adopted Knowledge Production Models and Attitudes Towards
Paradigm Pluralism on Academic Output: An Analysis of Organization Theory
TEXEDOOKS ccuveeeniiiiiineisninsnensnecstensnecsneesansssessnssssesssnssssesssnssssesssnssssesssassssessssssssesssasssaes 47

Serkan Dirlik

Constructing Legacy in Family Firms: The Role Temporality of Institutional Logics

Cagla Ozgoren - Mine Karatas Ozkan - Renan Tunalioglu

The Entrepreneurial Narratives of Scalability in Pitching: How A New Technology
Venture’s Future-Making Makes A Difference .........ccccccevveecevcencccnrcscnnrcssnercssnnscsnseces 81

Hakan Erten - Deniz Tun¢alp
Genis Is Fikirleri icin Dar Formlar: Basvuru Formlarina Elestirel Bir Bakis........ 92
Keziban Celik - Ozan Aglargoz

Uzaktan Calismanin Bir Tiirii Olarak Evden Calismanin Olumlu ve Olumsuz
Yonlerinin Fotoses Araciligryla Kesfi.......coccceevveiniverininicsinicssnicssnnicssnnncssnnscssnsccsnnnes 103

Fiiruzan Ozen Giizel - Ozan Aglargoz

Insan Ve Dijital Etkilesimine Dair: Severance Dizisi Uzerinden Bir Degerlendirme

Serap Demirler

v



TURK ASKERI SAGLIK ALANINDA KURUMSAL DEGIiSiMIN ANALiZi

Mehmet Metehan CETINTAS
Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi / Bursa Uludag Universitesi

mehmetmetehancetintas@gmail.com

Ozet

Bu ¢alismada Tiirk askeri saglik alaninda yasanan kurumsal degisim, kurumsalci yazin temelinde
incelenmektedir. Calisma, derinlemesine tek vaka analizi olarak tasarlanmig (Yin, 2014;
Eisenhardt, 1989) ve ampirik baglamin1 Tiirk askeri saglik alaninda 2016-2023 doneminde
yasanan kurumsal degisim olusturmaktadir. Dokiiman inceleme ve miilakat yontemleri ile elde
edilen boylamsal veri seti, Langley’in (1999) siire¢ verilerine dayali ¢aligmalar i¢in gelistirdigi
analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. Bulgular, kurumsal ise angaje olan iki aktér grubunun
varligina isaret etmis ve bunlar Lawrance ve Philips’in (2019) tanimladig: roller kapsaminda
kategorize edilmistir. Arastirilan zaman dilimi icerisinde iki kirilma donemi tespit edilmistir. ik
kirilmada kurumsal diizen bozucularin kurumsal yikima ydnelik kurumsal islerine, kurumsal
bakici roliindeki aktorlerin ise kurumlan siirdiirmeye yonelik kurumsal islere angaje oldugu ve
ikinci kirilmada ise her iki roldeki aktorlerinde kurum yaratmaya yonelik kurumsal ise angaje
oldugu tespit edilmistir. Farkli bir ifade ile sekiz yillik tarihsel siirecte kurumsal degisimin zaman
icerisinde kapsam ve iceriginin daraltilarak esnetildigini (dilutasyon); ancak 6nceki kurumsal
sablonun ayn1 sekilde yeniden tesis edilmedigi, yeni ve 6zgiin (nascent) bir pratigin askeri saglk
alanina getirildigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimler: kurumsal is, kurumsal degisim, Tiirk askeri saglik alani
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Tiirk Askeri Saghk Alaninda Kurumsal Degisimin Analizi

Giris

Caligmada, 2016-2023 déneminde Tiirk askeri saglik alaninda yasanan kurumsal degisimin nasil
gerceklestigi ve siireg icerisinde nasil evrildigi incelenmektir. S6z konusu degisim, mevcut
kurumsal diizenin temelli bigimde degistirmeyi ve yeni Orglitlenme bi¢imi ve pratiklerinin
yaratilmasimin hedeflendigi bir kurumsal is olarak ele alinmakta ve ilgili yazin (Lawrence ve
Suddaby, 2006; Lawrence, vd., 2009) cercevesinde incelenmektedir. Diger taraftan, yerlesik
(6nceki) kurumsal yapinin idamesini savunan ve yeniden insa edilmesi amaciyla inisiyatif alan
aktorlerin girisimleri de arastirma kapsaminda incelenmektedir. Bu kapsamda arastirmada
kurumsal yapiy1 yikma, yerine yeni form ve pratikler inga etme ve mevcut yapiy1 yeniden inga
etmeyi amaglayan aktorler ve onlarm kullandig1 kurumsal is formlari incelenmektedir. Dolayistyla
bu ¢aligmanin amac1 2016-2023 dénemi Tiirk askeri saglik alaninda yasanan (i) kurumsal degisim
ve bu degisimin siire¢ icerisinde evrilmesi, (ii) kurumsal degisim siirecinde rol alan ve onceki
statiikonun yeniden ingasindan yana olan kritik aktorler ve (iii) bu aktorlerin izledikleri kurumsal
is stratejilerini incelemektir.

Bu amag kapsaminda aragtirma iki temel problem iizerine inga edilmistir. Bunlar: (i) Tiirk
askeri saglik profesyoneli 6gretim ve askeri saglik hizmeti sunum alaninda yerlesik kurumsal yap1
2016-2023 doneminde nasil bir degisim ge¢irmektedir? Kurumsal degisim hangi aktorler
tarafindan, hangi kurumsal is formlar1 kullanmilarak gerceklestirilmektedir? (ii) Yeni inga edilen
kurumsal yapiya direnen ve onceki yapinin yeniden tesis edilmesi i¢in inisiyatif alan aktorler
kimlerdir ve bu aktorlerin angaje olduklar1 kurumsal is formlar1 nelerdir?

Kuramsal Cerceve

Caligmanin kapsami, kurumsalci yazin ve 6zellikle kurumsal degisim ve kurumsal is yazini ile
sik1 bir sekilde iliskilendirilmistir (Eisenhardt, 1989; Strauss ve Corbin, 1990; Eisenhardt ve
Gracbner, 2007).

Kurumsal Is kavramu ilk kez DiMaggio (1988) tarafindan mevcut kurumsal yapinin idame
ettirilmesi acisindan aktdriin yararin énemini ve roliinii vurgulamak amaciyla kullanilmistir. Bu
izaha gore (DiMaggio, 1988:13) orgiitsel alanda yerlesik orgilitlenme bi¢imlerinin yeniden {iretimi
ve mevcut kurumsal yapinin devamliligi materyal veya ideal (maddi veya sembolik) ¢ikar1 olan
aktor tarafindan gerceklestirilen kurumsal is ile miimkiindiir; aksi halde kurumsal ¢oziilme
baslamaktadir. Kurumsalc1 yazinda kuramin ana argiimanini destekleyecek sekilde kurumsal
yapinin degisime direnecegi ve bu nedenle de istikrarin1 koruyacagi veri olarak kabul edilmistir.
Kurumsal diizenin degistigine ve orgiitlenme bigimlerinin ¢esitlendigine dair gozlemler ise digsal
soklarin etkisi ile ve yine Powell ve DiMaggio (1991) ‘nun kurumlarin kurumsallagsmaya basladigi
anda c¢oziilme potansiyelini de igerinde barindirdiklar1i izaht c¢ercevesinde atrofi ile
iligkilendirilerek izah edilmistir (Meydan, 2020). Kurumsal degisimin miisebbibi olarak aktor
temelli izahlar Kurumsal Mantiklar ve Kurumsal Is (institutional work) yazim kapsaminda 2000°1i
yillarin ikinci yarisindan itibaren incelenmistir.

Kurumsal is, yeni bir kurum yaratmak, mevcut kurumsal yapinin idamesini saglamak ve
yerlesik kurumsal diizeni yikmak amaciyla yiriitillen maksath eylem olarak tanimlanmaktadir
(Lawrence ve Suddaby, 2006; Lawrence ve digerleri, 2009). Kurumsal is kavramsallastirmasinda
basarilmig/tamamlanmis bir faaliyet dizisine degil; faaliyetin kendisine odaklanilmaktadir.
Boylece maksathi eylem olma nosyonu 6n plana ¢ikmaktadir. Maksatli eylem ifadesi, yiiksek
seviyede bilingli bir maksathilik haline vurgu yapmaktadir. Bu bakis agisiyla ‘maksatlilik



meselesi’, ‘bir girisimin kurumsal is olup olmadigini ayirt etmek agisindan merkezi role sahiptir
ve niyet olmadan gerceklesen ve kurumsal etkilere yol agan eylemler kurumsal is olarak kabul
edilmemektedir (Lawrence ve digerleri, 2009).

Kurumsal ige angaje olan aktorleri kesfetmede Lawrance ve Philips (2019)’in tanimladig1
kurumsal bakicilar (institutional caretakers) ve kurumsal diizen bozucular (institutional
troublemakers) rollerinde {izerinden kategorize edilmistir. Yazarlara gore her bir rol, potansiyel
olarak kurumlar olusturma, siirdiirme ve bozmaya iliskin kavramlarla uyumlu olabilir, ancak bu
rolleri gostermek icin kullanilan hikayeler, bir roliin iiclinden biriyle daha belirgin bir sekilde
baglantili olsa da insanlarm her tilirli kurumsal iste yer aldigin1 gostermistir. Yazarlar ayrica
kesfedilebilecek ve tanimlanabilecek daha pek c¢ok potansiyel rol bulunduguna deginmistir.
Boylelikle ¢caligmanin baglama 6zgii olarak yeni bir kurumsal roliin kesfedilmesi agisinda ayr1 bir
katk1 potansiyeli tagidig1 degerlendirilmektedir.

Arastirmanin Baglam

Tiirkler eski ¢caglardan itibaren gdgebe yasamalarinin da etkisiyle Uzakdogu'dan Avrupa’ya kadar
uzanan genis bir cografyada farkl iilkelerin smirlarina cesitli vesilelerle yayilmislardir. Bundan
dolayidir ki Tiirk tarihinde askeri saglik hizmetlerinin bilinen baslangici Biiyiik Selguklu
Devletinde, Sultan Meliksah doneminde (1072-1092) seyyar hastane yapilart olusturulmusg ve bu
hastane orduyu takip ederek, hasta ve yaralilar tedavi etmistir (Ucar & Deniz, 2012, 104 sf.).
Koklii bir yapiya sahip olmasindan da anlasilacag iizere Tiirk askeri saglik alan1 zaman igerisinde
farkli organizasyon yapilarina ev sahipligi yapmistir. Arastirmanin odak noktasi 2016 yilinda
yayinlanan mevzuat hiikiimleri ger¢evesinde alanda major degisimlerin yasanmasi sonrasinda
gerceklesen kurumsal is stratejilerine odaklandigindan baglam 2016 6ncesi ve sonrasi seklinde
izah edilmistir.

2016 Oncesi

Osmanli Devleti kurulmasi ve genislemesi doneminde birgok savas gegirmis, askeri hekimlik ve
askeri saglik yapisina her donemde ihtiyag hasil olmus ve bu yap1 profesyonel boyut kazanmadan
stirdiiriilmiistiir (Ugar & Deniz, 2012, 111). Tiirk-Yunan Savasinin (1897) sonlaria dogru tifo,
tifiis, sitma ve dizanteri salginlarina karsi etkili miicadele verilemediginden bir¢ok hekim ve
yaklagik 30.000 asker hastaliktan kaybedilmis, hatta savas sonu tam tedavi edilmeden
memleketlerine gonderilen erler gittikleri yerlerde hastaliklarin yayilmasina sebep olmuslar ve
savas kayiplar1 daha da artmistir (Atag, 1996, 14). Tibbi ekipman ve donanim sorunlarindan dolay1
olmas1 gerekenden fazla kayip verilmis, 20 Mayis 1897 yilinda sona eren Osmanli-Yunan
savasindan dort ay sonra, Sadrazam Rifat Pasa’nin bagkanliginda bakanlar kurulu toplanarak
Mekteb-i Tibbiye-i Sahane’nin idaresinin ve ders programinin yenilenmesine ve ayni zamanda
Giilhane Seririyat Hastanesinin kurulmasina iligkin raporu Padisaha sunmuslardir (Ugar & Deniz,
2012, 111). Tirk askeri tip tarihinde bir doniim noktasi olan Giilhane Seririyat Hastanesi
savaglarda hizmet verecek saglik personelinin giiniin kosullarina uygun bir egitim almasi i¢in
kurulmustur. Bu amagla Osmanli yoneticileri tarafindan Almanya’dan davet edilen Dr. Robert
Rieder ve Dr. Georg Deycke tarafindan Bati’nin modern tip uygulamalarmin Tiirk tip alanina
entegre edilmesi beklenir. Bunun {izerine Dr. Rieder ve Dr. Deycke Giilhane Hastanesinin
yonetimini devralmis ve Tiirkiye’de ilk modern tip uygulamalar1 bu hastanede uygulanmaya
baglanmigtir. Hekimler kitadaki gorevlerine gitmeden Once burada pratik egitimine katilarak,
hekimlerin hasta bakimi ve hastane yonetimi konularinda bilgilerini artirmak ve uygulamaya
yonelik yetistirilmeleri saglanmistir (Atag, 1996, 39,40; Ugar & Deniz, 2012, 111). Bu dénemde
Dr. Rieder tarafindan hastanelerin kritik birimlerinde ve yonetiminde gdrev almasi maksadiyla
Almanya’dan davet ettigi 5 hemsire ile Tiirk tip tarihinde diizenli hastane hemsireliginin 6rnegi



olan bu hemsireler degisimli olarak Tiirkiye’de 1932 yilina kadar ¢aligmaya devam etmislerdir
(Atag, 1996, 60). Fakat Tiirk Askeri Saghik alanimin 6nemli aktdrleri olan askeri hemsirelerin
Tiirkiye’de tniversitelerde kiirsii kazanmasi 1985 yilinda GATA Hemysirelik Yiiksekokulunun
acilmasiyla olmustur (Leblebicioglu, 2017, 271).

Tiirkiye’de modern tip biliminin gelismesine Onciilik eden Giilhane Seririyat
Hastanesinde, Dr. Rieder’in Almanya’ya donmesi ve hastane ydnetimini devralan Dr. Weiting
(1907-1914) ve Dr. Zelling (1914-1918) donemlerinde gelisen Balkan Savasi ve 1. Diinya
Savagiin etkisiyle askeri hekimlik egitimine agirlik verilmis, Giilhane’nin adi degiserek,
“Giilhane Tatbikat-1 Askeriye Tatbikat Mektebi ve Seririyat1” olmustur (Atag, 1996, 92; Ugar &
Deniz, 2012, 111). II. Diinya Savasi’nin baslamasi iizerine Giilhane’nin Ankara’ya nakline karar
verilmis ve 1941°de "Giilhane Askeri Tababet Okulu ve Hastanesi" adi ile Ankara’nin Cebeci
semtindeki asker hastanesi binalarinda hizmete baglamistir. Giilhane, 1947’den itibaren Giilhane
Askeri Tip Akademisi (GATA) ismini almistir. 1952’de Giilhane, Cebeci'deki binalarint Tip
fakiiltesine birakarak simdi Kara Kuvvetleri Komutanligi olan, Bahgelievler’deki binasina
nakledilmistir. Bu binalarin yetersiz gelmesi {izerine Giilhane Askeri Tip Akademisi’ne 1961'de
Etlik’te modern bir hastane kompleksi insa edilmesi maksadiyla biitceden 30 milyon TL
ayrilmasma (5 Ocak 1961 tarih ve 231 sayili Kanun) karar verilmis ve Giilhane 1971°de bu yeni
binalarina nakledilmistir. Agirlikli olarak saglik hizmeti, uzmanlik egitimi ve hizmet i¢i egitimler
vermekte olan Giilhane, 1980 yilinda Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi'nin agilmasi ile asker hekim
yetistirme gorevini de {istlenmistir.

Tiirk askeri saglik alaninin olugsmasinda onciiliikk eden kurulug Giilhane Askeri Tip
Akademisi’nin kurumsallagsmaya baglamas1 ile TSK’da da askeri saglik hizmetleri ile ilgili
birimler zamanla olusturulmustur. Bu birimler sirasiyla, sahada gorev alan ve acil saglik
hizmetlerinden sorumlu askeri acil saglik birimleri, saglik tesisi olarak gorev yapan asker
hastaneler ve askeri egitim arastirma hastanelerinden teskil edilmistir.

Genel Kurmay
Baskanligi

L KKK Saglik Sube HvKK Saglik Sube DzKK Saglik Sube L SGK Saglhk Sube JnGK Saglik Sube
Md. Md. Md. Md. Md.

Sekil 1: TSK Saglik Sistemi Teskilat Yapis1 (Okyay, 2014)



Tiirkiye’de askeri saglik birimleri 2016 tarihinden Onceki yapilanmasinda Sekil 1°de
belirtildigi gibi TSK Saglik Komutanligi, Genelkurmay Saglik Daire Baskanligi ve Kuvvet
Komutanliklarina bagh saglik birimlerince yiiriitiilecek sekilde teskil edilmistir. Saglk
Komutanlig1 ve diger tiim kuvvetler Genelkurmay Baskanligi baglisi olarak hizmet vermistir.

TSK Saghk
Komutanligi

|
Sihhiye Alay i S'T\?:Ke £ Saglk Bolge
Komutanligi e Komutanliklari
Komutanhgi
L Asker Hastanele

Calismanin da konusu olusturan askeri saglik hizmet sunum pratiginin yiiriitildiigi asker
hastaneler ile askeri saglik 6gretim pratiginin yiritiildiigii egitim birimleri Sekil 2°de belirtildigi
gibi TSK Saglik Komutanlig1 catis1 altinda hizmet vermistir.

Kurmay GATA
Baskanligi Komutanligi
L H.Pasa Egt. Hst.
Kom.

Sekil 2: TSK Saglik Komutanlig: teskilat yapisi

Dolayisiyla alanin olusmasinda onciililk eden ve alana personel yetistirmekle sorumlu
olan GATA Komutanligi’nin teskilatlanmasi Sekil-3’te verilmistir. Buna gore GATA Komutanlig,
TSK Saglik birimlerinin doktor, hemsire, saglik astsubay1 gibi personel ihtiyacinin karsilanmasi
ve egitimden farkl olarak arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde de gorev almistir. Bu meslekler
haricinde ihtiya¢ duyulan diger saglik personeli (Dis tabibi, eczaci, veteriner, biyolog, laborant
vb.) sivil kaynaklardan temin edilmis ve oryantasyon egitimleri bu birimlerce verilmistir.

GATA Komutanhigi
Komutan idari Yrd. [l MBS Komutan Hilimsel
Yrd.
Saglik Bil. Ens. md. I Hemsirelik Yiik. Ok.
Md.

Saglik Astsby. MYO iy

GATF Og. Alay Kom.

Md.

| | |

Akademi Kurmay Tip F?kulte§! : Haydarpasa Egitim TSK Reh. ve Bakim
9 Dekanligi ve Egitim :
Baskanligi Hst Hastanesi Mrk. Bsk.

Sekil 3: GATA Komutanligi teskilat yapist

Ayrica alanda saglik hizmetleri sunum pratigi Tablo 1’de gosterildigi gibi 3 basamakl
saglik teskilleri lizerinden yiiriitilmiistiir.



Tablo 1: Askeri Saglik Teskil Basamaklar1

BASAMAK SORUMLU MAKAM TESKIL

1 inci Basamak
Muayene Merkezleri

1 Kuvvet Komutanliklar:

Saglik Bolge Komutanliklari

(Saglik Komutanligi) Asker Hastaneler

3 Saghk Komutanhg: GATA Komutanhg

TSK Saglik Komutanlig1 biinyesinde 2. ve 3. Basamak saglik teskilleri; 2 egitim hastanesi,
1 rehabilitasyon ve bakim hastanesi, 5 bolge hastanesi ve 28 ¢evre hastanesi olmak {izere toplam
36 hastane ile hizmet vermistir.

Dolayisiyla askeri saglik hizmetleri alaninin temelde iki pratigi bulunmaktadir; askeri
saglik hizmeti sunumu ve askeri saglik 6gretimi pratigidir. Bu iki pratik Genelkurmay Bagkanligi
catist altinda teskilatlanmig, tiim ihtiya¢ ve kaynak yonetimini kendi teskilati {izerinden
yonetmistir.

2016 Sonrasi

31 Temmuz 2016 tarihinde yayimlanan 669 sayili “Olaganiistii Hal Kapsaminda Bazi Tedbirler
Alinmasi ve Milli Savunma Universitesi Kurulmasi Ile Bazi Kanunlarda Degisiklik yapilmasina
Dair Kanun Hiikmiinde Kararname” ile Tiirk askeri saglik alanim etkileyecek radikal bir degisim
stireci baglatilmistir. Bu kapsamda yasama ve yargi yoluyla Tiirk askeri saglik hizmeti alaninda
koklii degisiklikler yapilmstir.

Adi gecen Kararnamenin dordiincii boliimiinde, bu calismanin da vaka konusunu
olusturan Giilhane Askeri Tip Akademisi (GATA) ve Asker Hastanelerinin Devri ile ilgili
hiikiimler yer almistir. Bu kapsamda, TSK Rehabilitasyon ve Bakim Merkezi ile Asker
Hastaneleri, dispanser ve benzeri saglik hizmet birimleri ile Jandarma Genel komutanligina ait
saglik kuruluslar1 Saglik Bakanligi’na, Giilhane Askeri Tip Akademisine baglh yiiksekdgretim
birimleri 27 Mart 2015 tarihli 6639 sayili Kanun gercevesinde kurulan Saglik Bilimleri
Universitesine devredilecegi ve GATA biinyesinde hizmet veren Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik
ve Niikleer tehditlere kars1 savunma, Hava ve Uzay Hekimligi, Sualti Hekimligi, Harp Cerrahisi
gibi 6zellikli askeri saglik hizmetleri alanlarina yonelik hizmet, egitim, arastirma ve danigmanlik
faaliyetlerinin de bu {iniversite biinyesinde olacagi hikkmii yer almistir. Bu hiikiim dogrultusunda
Hava Kuvvetleri Komutanligi biinyesinde yer alan Ugucu Saglig1 Arastirma ve Egitim Merkezinin
(USAEM) Saglik Bilimleri Universitesine devredilmesi gerekirken mevzuat hiikiimleri
uygulanmaya konulmamigtir. 2016 dncesinde USAEM hem GATA Komutanligi hem de Hava
Kuvvetleri Komutanligia bagl iken degisim sonras1 Hava Kuvvetleri Komutanligi baglis1 olan
Muharip Hava Kuvvetleri Komutanligina baglanmistir.

Askeri saglik hizmetleri i¢in insan kaynag1 yetistiren ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerinde bulunan Giilhane Askeri Tip Akademisi’nin egitim hastaneleri Saglk
Bakanligi’na; yiiksekogretim birimleri ise Saghk Bilimleri Universitesine devredilmistir. Ayrica
TSK’ya bagl Ikinci ve Ugiincii Basamak saglik tesislerinin devri saglanmus, askeri terimlerde Rol-
1 ve Rol-2 olarak gegen 1. Basamak saglik hizmetleri ve tesisleri TSK biinyesinde kalmistir.
Ancak buralarda gorev alacak personel kaynaginda sikinti yasandigi, ayrica ikinci ve Ugiincii



Basamak askeri saglik tesislerinin devri saglanmasi ile TSK ve giivenlik giiclerinin 6zellikle terdr
bolgelerinde ihtiyaglari oldugu alanin askeri aktdrlerinin ve kamuoyu baskisi ile saglik otoritesini
bir diizenleme yapilmasi yoniinde zorunlu birakmistir. Bu ¢ercevede Saglik Bakanligir ve Milli
Savunma Bakanlig1 arasinda bir protokol imzalanarak, Saglik Bakanligi’nin kontroliinde bes ilde
yalnizca askeri ve giivenlik birimlerine hizmet verecek ikinci basamak saglik kuruluslar
olusturulmustur. Bu saglik kuruluslar1 2016 6ncesinde bolgede asker hastane olarak hizmet veren
kuruluslar olmasi eski pratik ile yeni pratigin ortak bir pratigi seklinde hizmete baslamistir. Bu
protokolde MSB yonetiminde birakilan askeri saglik teskillerine personel gorevlendirilmesine
iligkin hiikiimlere de yer verilmistir. 669 sayili Kararname cergevesinde Rol-1 ve Rol-2 saglik
hizmetleri ile 1. Basamak saglik hizmetlerinin yonetimi Genelkurmay Baskanligina bagli olarak
TSK Saglik Komutanlig1 biinyesinde yiiriitiiliirken 2018’de gergeklesen degisim ile TSK Saglik
Komutanligi kapatilarak Milli Savunma Bakanligimma baglhh Askeri Saglik Hizmetleri Genel
Midiirliigi teskil edilmis ve bu gorevler bu kurulusa devredilmistir.

Ayrica GATA min devredildigi Saglik Bilimleri Universitesi biinyesinde TSK ve Igisleri
Bakanlig1 nam ve hesabina askeri hekim ile askeri saglik astsubay1 yetistirilmesinin 6nii agilmustir.
Sonug olarak baslangigta hedeflenen kurumsal degisim, ¢alismada incelenen sekiz yillik donem
icerisinde gerek teknik gerekcelerle ve gerekse eski kurumsal yapmin yeniden insasindan yana
olan alan aktorlerin aldiklar inisiyatiflerin etkisi ile evrilmistir.

Arastirmanin Tasarimi

Caligmanin ampirik baglamimi Tiirk askeri saghk alaninda 2016-2023 doneminde yasanan
kurumsal degisim olusturmaktadir. S6z konusu sekiz yillik siire¢ ‘zaman igerisinde olaylar/seyler
nasil evrildi, nigin bu sekilde evrildi’ sorularina odaklanilarak (Langley, 1999) incelenmektedir.
Dolayisiyla ‘ne oldu, kim, ne zaman, ne yapti, bunun iizerine ne oldu’ gibi sorular yoneltilerek
olaylarin, faaliyetlerin, karar ve tercihlerin gerceklesme zamanina gore siralandigi bir Oriintii
(Langley, 1999) ortaya konmustur. Bu kapsamda Tiirk askeri saglik alaninda 2016 yilinda
yaymlanan kanun hiikmiinde kararname ile tetiklenen ‘olaylar/gelismelerden olusan
kategori’ sekiz yil boyunca izlenmis ve analizlere dahil edilmistir.

Calismada derinlemesine incelenen 6rnek vakanin, (i) gergek diinyada nadiren ve ekstrem
kosullar altinda meydana gelen bir kurumsal degisimin incelemesine imkan verdigi (unusual), (ii)
nadir, bize 6zgii ve baz1 6zellikleri dolayisiyla daha Once aragtirmacilar tarafindan incelenmemis
olmasi (revelatory), (iii) 2016-2023 donemi bazinda boylamsal olarak (longitudinal) inceliyor
olmasi dolayisiyla tek vaka arastirmasinin ii¢ kosulunu da karsiladigi degerlendirilmektedir
(Eisenhardt, 1989; Eisenhardt ve Graebner, 2007; Yin, 2014; Ozcan vd., 2017). Dolayisiyla
caligma tek vaka analizi olarak tasarlanmistir.

Calismanin sorunsali ve tercih edilen metodoloji (Langley, 1999) cercevesinde veri
toplama ve analiz prosediirii olusturulmustur.

Veri Toplama Prosediirii

Arastirmanin niteligi geregi ¢oklu veri toplama metodolojisi izlenmistir. Bu kapsamda asagida
aciklandig iizere birincil ve ikincil kaynaklardan veri toplanmustir:

Dokiiman incelemesi

Caligmada incelenen vaka ile ilgili olarak; 2016 6ncesinde askeri saglik alanina yerlesik kurumsal
yapinin kavranmasi, kurumsal degisim girisimi ile amaglanan yeni yapinin nasil tasarlanmak
istendiginin kavranmasi, sekiz yillik donemde yasama yoluyla yapilan girisimlerle askeri saglik
alaninin nasil evrildigini ve bu evrilmenin degisimden yana aktorler tarafindan nasil izah edildigini



anlamak, kurumsal degisim i¢in harekete gecen aktorler ile yerlesik/eski kurumsal yapinin
idamesini savunan aktorlerin kimler oldugunu ve argiimanlarini verdikleri demeg, rapor ve diger
paylasimlar lizerinden kavramak amaciyla ikincil kaynaklardan asagida sunulan yontemler ile veri
toplanmigtir:

Mevzuat ile ilgili verilere “T.C. Cumhurbagkanligi Mevzuat Bilgi Sistemi” ve “Resmi
Gazete nin ¢evirim i¢i veri tabanlarindan ilgili mevzuata erigim saglanmistir. Tiirk askeri saglik
alanina yerlesik kurumsal yapinin kavranmasi maksadiyla bu veri tabanlarindan orgiitsel alanin
olusmasini saglayan ilk mevzuatindan gliniimiize kadar bir aragtirma yapilmistir. Ayn1 zamanda
arastirmacinin askeri kokene sahip bir kamu kurulusunda 6 yillik deneyimi ile yiiksek lisans tezi
haricinde Tiirk askeri saglik alanina iligkin bir deneyimi olmamasi sebebiyle askeri saglik
sistemini, bu mesleklerin kiiltiiriinii ve giinliik uygulamalar1 iyi anlamak i¢in bir¢ok belge, makale
ve internet blogu gibi dokiimanlar incelenmis ve incelenmeye de devam edilmektedir.

1) Yiritme organlart ile STK'lar tarafindan alanin yapisia yonelik
diizenlemelerin yer aldig1 genel tebligler, tebligler, genelgeler, yonergeler, protokol,
usul ve esaslar, ¢erceveler, resmi yazi, vb. verilerine kuruluslarin internet sitelerinden
erigim saglanmustir.

(i1) TBMM Milletvekilleri tarafindan 2016-2023 doéneminde “Tirk askeri
saglik alanina” iligkin olusturulan Kanun Teklifleri, Meclis Arastirmasi/Sorusturmasi
Onerileri, Yazili/S6zlii Soru Onerileri, Genel Tutanak Raporlari, Komisyon Tutanak
Raporlart TBMM Kiitiiphane ve Arsiv Hizmetleri Bagkanlig1 veri tabanindan erisim
saglanmistir.

(i)  Medyada konuya iliskin yayinlanan haber ve kose yazilarina “Devlet
Enformasyon Sistemi” ve “Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi, Basin ve Halkla
[liskiler Miisavirligi” veri tabanlarindan “GATA”, “Asker Hastane”, “Askeri Saghk”
anahtar kelimeleri ile yapilan taramada erigim saglanmistir.

(iv)  Web taramas1 yontemi ile yapilan arastirmada ise organize ve bireysel
aktorlerin yazili ve sozlii paylagimlart ve sosyal medyada (Twitter, Linkedin,
Facebook, Instagram, vb.) {izerinden alanla ilgili tartigma gruplari takip edilmektedir.
Ayni zamanda yapilan diger paylasimlarinda takip edilebilmesi i¢in “GATA”, “Asker
Hastane”, “Askeri Hastane”, “Askeri Saglik”, “Askeri Tabip”, “Sivil Hekim” anahtar
kelimeleri ile taramalar yapilarak alanla ilgili gelismeler takip edilmektedir.

Bu kapsamda Tablo 2’de elde edilen dokiimanlara iligkin bilgiler detayli bir sekilde
verilmistir.
Tablo 2: Incelenen Dokiimanlara Iligkin Bilgiler

. Kaynak Aciklama Sayfa/

1. 2016 Oncesinde askeri saglik alanina yerlesik

Mevzuat, yasal kurumsal yapinin kavranmasi maksadiyla alana iliskin
ve resmi tiim mevzuat metinleri,

1 diizenlemeler ve - . , 2.189
TBMM 2. Yiritme organlar1 ile STK'lar tarafindan alanin
Tutanaklar: yapisina yonelik diizenlemelerin yer aldigi genel

tebligler, tebligler, genelgeler, yonergeler, protokol,
usul ve esaslar, cergeveler, resmi yazi, vb.,




3. TBMM Milletvekilleri tarafindan  2016-2023
doneminde olusturulan Kanun Teklifleri, Meclis
Arastirmasi/Sorusturmasi Onerileri, Yazil/Séz1ii Soru
Onerileri, Genel Tutanak Raporlari, Komisyon
Tutanak Raporlar incelenmistir.

1 Ocak 2023 — 11 Mayis 2023 24
1 Ocak 2022 — 31 Aralik 2022 106
1 Ocak 2021 — 31 Aralik 2021 92
Arsiv. Taramast | 1 Ocak 2020 — 31 Aralik 2020 267
) Medyada 1 Ocak 2019 — 31 Aralik 2019 100
konuya iliskin
yaylnlanan haber | 1 Ocak 2018 — 31 Aralik 2018 287
ve kdse yazilart
1 Ocak 2017 — 31 Aralik 2017 268
1 Ocak 2016 — 31 Aralik 2016 1.128
Video 45 dk.
I1s
1. Organize ve bireysel aktorlerin yazili ve sozlii 31 sf.
3 | Web Taramasi paylasimlan flksa. 22

2. Sosyal medyada iizerinden alanla ilgili yapilan ’

paylagimlar S

Miilakat

Caligmada incelenen vaka ile ilgili olarak, kurumsal degisimi savunan, degisimin fikri arka planim
inga eden, degisime karsi olan ve eski kurumsal yapinin yeniden insasi icin inisiyatif alan
aktorlerle goriisiilerek ve siireg igerisinde yapmis olduklar girisimler ve sonuglariyla ilgili birincil
kaynaktan bilgi almak amaciyla bazi aktdr gruplar ile miilakatlar yapilmistir.

Calismada goriisme gerceklestirilen bireyler Lawrance ve Philips (2019)’in tasvir ettigi
kurumsal roller (kurumsal girisimciler, kurumsal bakicilar ve kurumsal diizen bozucular)
iizerinden kategorize edilerek se¢ilmistir. Buna gore kurumsal bakicilar (KB); 2016 6ncesinde
askeri saglik alaninda karar alici, politika yapict konumunda olan aktdrler ve Kurumsal degisim
oncesinde akademisyen, hekim, hemsire ve saglik c¢alisani olarak askeri saglik alaninda farkli
hiyerarsik pozisyonlarda yerlesik olan aktorler olusturmaktadir. Kurumsal diizen bozucular (KD)
ise 2016 sonrasinda yeni insa edilen kurumsal sablonda karar alici, politika yapic1 konumunda
olan aktorlerden olusmaktadir. Goriisme gergeklestirilen aktorlere iligkin detayli bilgiler Tablo-
3’te verilmistir.



Tablo 3.

Kodu | Goriisiilen Kisi/Kurum Goriisme Siiresi

KB1 QATA I.Eski' Qgreti.m [:Jyesi. / Saglik Bilimleri 60 dk.
Universitesi Ogretim Uyesi
Milli Savunma Bakanlig1, Askeri Saglik

KB2 Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Daire Bagkani Ses Kaydi Alamadi.
Diyarbakir Asker Hastanesi(miilga), Eski Askeri

KB3 | Hemsire / Ankara Schir Hastanesi Miidiir Ses Kaydi Alinamad.
Yardimcist
Saglik Bakanligi, TSK Saglik Hizmetleri

KD1 | Koordinasyon ve Yonetim Merkezi Birimi, Ses Kayd1 Alinamadi.
Sorumlu

Not: Calisma devam eden bir doktora tez calismast oldugundan birincil kaynaktan veri toplama faaliyetleri devam
etmektedir.

Veri Analiz Prosediirii

Boylamsal bir siirecin zaman igerisindeki evriligini inceleyen, bir diger ifade ile siire¢ veri setleri
iizerinde yiiriitiilen c¢aligmalarda farkli analiz stratejilerinin izlenmesi miimkiindiir (Langley,
1999). Bu calismada esas itibariyle Tiirk askeri saglik alaninda 2016-2023 dénemlerinde yasanan
kurumsal degisim bir siireg olarak ele alinarak, “zaman igerisinde olaylarin/seylerin nasil evrildigi,
ni¢in bu sekilde evrildigi’ni anlamaya odaklanilmistir (Langley, 1999). Dolayisiyla “ne oldu, kim,
ne zaman, ne yapti, bunun {izerine ne odu” gibi sorular dogrultusunda olaylarin, faaliyetlerin ve
secimlerin gergeklesme zamanina gore siralandigi bir dykii (Langley, 1999) ortaya konmaya
calisilmaktadir. Bu ¢ergevede Tiirk askeri saglik alaninda 2016 yilinda yaymnlanan kanun
hiikmiinde kararname ile tetiklenen olaylar/gelismelerden olusan kategori sekiz yil boyunca es
zamanl olarak izlenmistir. Veri analiz prosediirii olarak ¢alismada esas itibariyle bir kronolojik
olay listesi hazirlanarak s6z konusu kronolojik akis igerisinde yer alan boylamsal veri setinden
anlamli kategoriler olusturularak (Langley, 1999, Lawrance ve Suddaby, 2006) ilerlenmistir.
Bdylece bir asamadan digerine geciste kategoriler arasi etkilesimi gormek miimkiin olmustur
(Langley vd.,2013).

Bu kapsamda ¢aligmada dort agamali bir analiz prosediirii izlenmistir. Ancak bu asamalar
arasinda zaman ve olaylarin Ortlismesi ortaya ¢iktiginda ileri ve geri gidis gelislerle iteratif bir
analiz siireci yiirtitiilmiistiir:

[lk asamada bu calisma igin bir veri isleme calisma tablosu olusturulmus ve dokiiman
inceleme ¢alismast ile elde edilen veriler bu tabloya iglenmistir. Her bir adimda, ‘Bu degisimden
sonra alanda nasil bir degisim/reaksiyon yasandi (6rnegin, GATA kapatilinca subay iinvanli
akademik personel ne oldu gibi) diye sorarak eksik veriler tamamlanmis ve gerektiginde ilave veri
toplanmustir. Ik asamanin ¢iktis1, 34 siitunlu bir Kronolojik Kritik Olaylar Tablosudur.

Ikinci asamada ise Kronolojik Kritik Olaylar Tablosu iizerinde anlamli kategoriler
olusturularak alan aktdrlerinin 8 yillik siiregte angaje oldugu eylemleri ve bu eylemlere diger
bireysel ve organize aktdrlerin reaksiyonlar1 anlasilmaya ¢alisilmistir (Langley, 1999; Lawrance
ve Suddaby, 2006; Langley vd. .2013). Bdylece genis bir veri seti icerisinde birbirinden ayrik
ancak birbiri ile baglantili aksiyon/reaksiyon, etki/tepki kategorilere ulagilmistir (Langley, 1999;
Yin, 2009; Eisenhardt and Grabener, 2007). S6z konusu kategorilerin bir zaman diliminde gelisen
degisimlerin ve kurumsal is stratejilerinin izleyen periyodlarda yol actigi sonuglari/etkileri
gbzleme imkan1 verdigi acgiktir. S6zgelimi, ikinci basamak askeri saglik hizmetlerinin Genel
Kurmay Baskanligi biinyesinden c¢ikarilarak Saglik Bakanligi tarafindan ve dolayisiyla sivil
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hekimler tarafindan sunulmasinin hangi sonuclara yol agtigini; bu sonuclar olumsuz ise kurumsal
degisim projesinin icerik ve kapsamimin gevsetilip / revize edilip edilmedigini (Edman ve Arora-
Johnson, 2022) ve hangi aktorlerin bu siirecte hangi inisiyatifleri aldigin1 gérmek miimkiin hale
gelmistir. Ikinci asamanin ¢iktis1 gorsel siireg haritasi (visual mapping) 6zet gosterimi Sekil 4’te
yer almaktadir.

Kurumilan Yikmaya Yonelik
Isler

669 sayih KHK Mezkir Kararname kapsaminda;
- Asker Hastaneler Kapatids -Asker hastanelerin devri saglanmis,
- "Askeri saglikpersoneli - Egitim birimleri SB(J'ye devredilmis (Askeri saglik egitimi pratigi durdurulmus)
yetistiriimeyecek -Personel tiim ozliik haklar korunarak SB kadrolarina gegmistir.

i
i N
1 A/VV_A 6756 sayili Kanun -
Devredilen

JVVJ\___-.,

SBU Giilhane Tip i i 63 i 3 “Hedel
askeri hekim agidini kapatmak® SBU Rek#rii Cevdet Erdil/ Acigi
pn o itp fori

alinacaktir.

yetistirimeye
baslaniyor

hastanelerde askeri
oncelik
siras| son sirada
verilmigtir.

SBlLde Eczaci
subay yetigtirimeye
baslaniyor

‘SB(lde Dis Hekimi
subay yetistirimeye
baslaniyor

Kurumlar Siirdirmeye
Yonelik Isler

Eski asker
hastanelere askeri
“Irtibat Ofisleri”
Kkurulmustur.

Askeri saglik
teskillerinde sivil
saglik personeli
géreviendirilmistir.

Ahmet Demircan atanmistir.

kaynagina iligkin protokol imzalanmistir.

Oncelik sirasinda gincelleme
lle askeri personel 9
maddelik listede 4. siraya
ilerlemistir,

USAEM
Devredilmemig.
Hava Kuvvetleri

Eski Asker

Saglik Bakani Recep Akdag gorevden alinmis, yerine

Saglik Bakanliginda
*TSK Saglik Hizmetleri
Koordinasyon ve
Yénetim Merkezi Birimi*
kurulmustur.

Mehmetgik poliklinigi
kurulmustur.

hirakil h - " .
irakilmishr Givenlik Hastaneleri

olusturulmustur.

Deniz Kuvvetleri
Komutanligi, saglk
sinifi muvazzaflan
devretmedi.

*r—— 07.2016 —  09.2016 = 10.2016 == 11.2016 = 06.2017 =  07.2017 . 11.2017 = 02.2018 03.2018 = 03.2018 =——p

Sekil 4: 2016 Sonrasi Tiirk Askeri Saglik Alaninda Kurumsal Degisimlerin Ornek Bir Gorsel
Stire¢ Haritas1 (Langley, 1999 ¢aligmasindan esinlenerek hazirlanmistir.)

Ucgiincii asamada, sekiz yillik siire¢ akisinin analizinden elde edilen bulgu ve sonuglari
aciklayic nitelik tagiyan anektod, demeg, mevzuat vb. paragraflar: bulgulara eklenmistir.

Dordiincii ve son asamada ise kurumsal degisim siirecinde rol oynayan aktorler ve
kurumsal yapiy1 degistirme ve yeniden insa etme amaciyla izledikleri kurumsal is stratejileri
(Lawrence and Suddaby, 2006) kodlanmistir. Caligmanin veri analizi iteratif bir sekilde
yiriitiildiigiinden, analizin 6zellikle birinci asamasinda elde edilen kronolojik kritik olaylar veri
seti tiimdengelim yaklasimi ile Lawrance ve Suddaby (2006)’in tamimladigi kurumsal is
stratejilerine gore analiz edilmistir. Veri seti lizerinden detayli okuma ile Lawrance ve Suddaby
(2006)’in tanimladig1 temalar iizerinden tematik olarak kodlanmigtir. Elde edilen kategoriler ile
analizin ikinci agamasina gegilmis ve bu kategoriler iizerinden olaylarin gorsel haritalamasi
cikarilmistir. Bu sayede olaylarin gelisimi izlenmis kategoriler arasinda aksiyon ve reaksiyonlar
ile hangi aktorlerin bu siirecte hangi inisiyatifleri aldigim gérmek miimkiin hale gelmistir. Analizin
devam eden asamasinda zengin veri seti lizerinde gomiilii olan baglama 6zgii boyutlarm ve
temalarin olusabileceginden hareketle veri seti ikinci kez tiimevarim yaklagimi ile analiz edilmistir
(Strauss & Corbin, 1998; Yin, 2014).

Tiimdengelim ve tiimevarim yaklasimi ile yapilan analize, verilerdeki ilk kavramlar
belirleyerek ve bunlari kategori halinde gruplayarak yani agik kodlama yapilarak baslanmstir. In-
vivo olarak kullanilan kavramsal kodlama (Strauss & Corbin, 1998) veya bir in-vivo kod mevcut
degilse basit bir tanimlayici ifade kullanmilmistir. Eksen kodlama i¢in bu belirlenen kategoriler
arasindaki iligkiler incelenerek, kullanilan kurumsal is stratejileri ¢er¢evesinde ortak temalar
halinde birlestirilmistir. Son olarak benzer temalar, Lawrance ve Suddaby’in (2006) tanimladig1
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kurumlar olusturma, siirdirme ve yikma olarak ii¢ genis kategori etrafinda boyutlarda
toplanmistir (Corley ve Gioia, 2004; Gioia, vd., 2012; Giimiisay, Smets ve Morris, 2019).

Bulgular

1898’ten bu yana varligimi koruyan Tiirk askeri saglik alan1 31 Temmuz 2016 tarihinde yayinlanan
yasal bir metinle major degisime ugramistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular, kurumsal
diizen bozucu aktorlerin askeri saglik hizmeti sunumu ve 6gretimi pratigini ortadan kaldirmaya,
kurumsal bakici aktorlerin ise bu pratikleri muhafaza etmesine iliskin angaje oldugu kurumsal
islerin varligina isaret etmektedir. Devam eden siirecte bu kurumsal islerde basarisiz olan her iki
roldeki aktorlerin yeni bir kurum yaratmaya angaje oldugu kurumsal is stratejileri kesfedilmistir.
Buradan hareketle, zengin veri setinden aragtirmanin problemine cevap verebilecek, kurumsal is
kategorilerine ayrilmis bir anlati inga edilmeye caligilmistr.

Tiirk askeri saghk alaninda kurumlar1 yikmaya iliskin kurumsal is stratejileri

31 Temmuz 2016 tarihine kadar Tirk askeri saglik hizmet sunumu ve Ogretimi pratigi
Genelkurmay Bagkanligi catisi altinda yiiriitiilmistiir. 15 Temmuz 2016 tarihinde gerceklesen
darbe girisimi sonucunda 31 Temmuz 2016 tarihinde 669 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
yaymlanmigtir. Yaymlanan kararname hem askeri saglik hizmeti sunumu hem de askeri saglik
Ogretimi pratigini hedef almistir. Bunun yani sira yayinlanan mezk(r Kararnamede TSK’da
gorevli personelin de Saglik Bakanlig1 ya da Saglik Bilimleri Universitesine devredilecegi hiikkme
baglanmigtir. Kararnamede (669 sayili KHK) devre iligkin ilgili madde hiikiimleri asagida
verilmistir:

“Giilhane Askeri Tip Akademisine bagh egitim hastaneleri ve Tiirk Silahli Kuvvetleri
Rehabilitasyon ve Bakim Merkezi ile asker hastaneleri, dispanser ve benzeri saglik hizmet
birimleri ile Jandarma Genel Komutanhigina ait saghk kuruluglart her tirlii hak ve
yiikiimliiliikleri, alacak ve borglari, sozlesme ve taahhiitleri, tasinirlart ve tasitlariyla birlikte,
Saghk Bakanligina.... Giilhane Askeri Tip Akademisine bagh yiiksekogretim birimleri her tiirlii
hak ve yiikiimliiliikleri, alacak ve bor¢lari, sozlesme ve taahhiitleri, tasmmirlar ve tasitlariyla
birlikte, Saglhk Bilimleri Universitesine devredilir”’

Devam eden madde hiikiimlerinde bu devirlerin 1 ay i¢inde kurulacak komisyonlarca tespit
edilerek tutanak altina alinmasi ile devrin es zamanli olarak gerceklesmesi hilkmedilmistir. Yasal
metinde verilen bu hiikiim goriismeci KB1 siirecin hemen uygulamaya konuldugunu:

“Hemen oldu. Agustosta yani 31 Temmuz un ertesi giinii hemen hastaneler il saglk
miidiirliigii uzmanlari tarafindan devralinmaya gelinmisti. Yani oyle uzun soluklu bir seyler
olmadi. Hemen aniden devroldu. 2-3 giin icerisinde hastane komple devroldu.” (KB1)

seklinde ifade etmistir. Bu haliyle Saglik Bakanligi aktorlerinin devletin en giiclii yaptirnm giicii
olan yasama yoluyla daha oncesinde gii¢lii olan kurumlar1 dogrudan gecersiz kilinmasina yol
acmigtir (Lawrance ve Suddaby, 2006). Lawrance ve Suddaby (2006) bu tiir bir igin 6nemli
paydaslar tarafindan 6nemli bir toplumsal ¢alkantinin gerekli oldugu baglamlarda daha kolay
basarilabileceginden bahsetmistir. Bu c¢alismada da yasama yoluyla gergeklestirilen kurumsal
yapiy1 yikmaya iligkin kurumsal islerin darbe girisimi sonrasinda kurumsal diizen bozucu
aktorlerin bu degisimin yasanmasmin gerekli oldugu paylasimlari kamuoyunda sik sik
paylasilmistir. Ornegin dénemin Saglik Bakam Recep Akdag kararnamenin ikinci giiniinde
konuya iliskin NTV’ye verdigi roportajda:

“...askeri hastanelerin Saghk Bakanligi ¢atist altinda toplanmast da yarim kalmis bir isti
ve bunu tekrar hayata gegirmek icin gerekli hamleler yapilacak.”
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ifadelerini kullanmustir.

Ilgili kararnamede saghk ve egitim teskillerinin yam sira personelinde SB ve SBU
kadrolarina devredilecegi hiikiimleri yer almistir. Bu devirlerin hangi standartlarda yapilacagi
kararnamede net bir sekilde belirtilmese de bir komisyon teskil edilecegi ve bu komisyonun bir
gorevinin de kimlerin devredilecegi hususlari belirlemek olmustur. Devredilecek personele iligkin
hiikiimlerde TSK biinyesindeki tiim 6zliik haklarinin devam edecegi belirtilmistir. Konuya iligkin
uzun yillar GATA’da 6gretim iiyesi olan bugiinde SBU’ye devredilen dgretim iiyesi KB1:

“Evet evet itiniformaya sahiptim. Sanalda olsa bir iiniformaya sahibim bu arada.....
sanalda olsa tiim haklarim devam ediyor.”

ifadelerini kullanmigtir. Devredilen personelin 6zliik haklarinin devam etmesinin yani sira aldigi
iicretin Saglik Bakanligindaki esit personelin aldig: ticretin altinda kalmasi durumunda tazminat
olarak ddenecegi hitkkme baglanmistir. Bunun yani sira devri saglanan personele tayin gibi yeni
haklarda taninmis oldu. Bu durum kurumsal yapinin devamliligini savunan 6zellikle kurumsal
sakinlerin direnisine de darbe vurmustur. Ornegin goriismecilerden KB3 duruma iligkin
tecriibelerini soyle ifade etmistir:

“Ben Diyarbakir Asker Hastanesinde gorev yapiyordum. Kararnamenin ¢ikar ¢ikmaz biz
tiim haklarimiz korunarak Saglik Bakanligi kadrolarina devrolduk.... Bugiin asker hastanelerinin
yeniden ag¢imasmni ¢ok istiyorum hatta eski hocalarimizla zaman zaman bulusuyoruz ne
yapabilecegimizi tartistyoruz....sisteminde getirdigi iyi diizenlemeler yok mu? Var tabiki de
ornegin ben askeri hemgire olsam halen Diyarbakir ’da gérev yapiyor olacaktim. Ama baktiginda
memleketime, ailemin yamina Ankara’ya geldim burada c¢alistyyorum. Bu da insam ozgiir
hissettiriyor.”

Devrin gerceklesmesine olanak taniyan Kararname’de egitim birimlerinin GATA’dan
SBU’ye devredilecegi hiikiimleri yer alsa da askeri saglik egitiminin devam edecegine dair bir
husus belirtilmemistir. Yalnizca askeri nitelik tasiyan saglik hizmetlerine iliskin egitim verilecegi
hiikkmii yer almistir:

“Saglik Bilimleri Universitesi, devirden énce Giilhane Askeri Tip Akademisi biinyesinde
yiirtitiilmekte olan Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Niikleer tehditlere karsi savunma, Hava ve
Uzay Hekimligi, Sualti Hekimligi, Harp Cerrahisi gibi ozellikli askeri saglik hizmetleri alanlarina
yonelik hizmet, egitim, arastirma ve danismanlik faaliyetlerini de yiiriitmekle gérevlidir.”

Askeri saglik personelinin yetistirilmesine iligkin yasal bir hiikiim kalmamas1 ve egitim
birimlerinin devrolmasi sonrasinda dénemin Saghik Bakan1 Recep AKDAG réportajlarinda bu
durumu sik sik dile getirmistir:

“Askeri doktor kavrami ortadan kalkmis oluyor.” (2 Agustos 2016, NTV)

“Ancak bundan sonra tip fakiiltelerinden askeri doktor olarak bir mezuniyet olmayacak.” (29
Eyliil 2016, “Akdag’dan GATA Yanit1”, Hiirriyet)

Devredilen saglik teskillerinde eski uygulamada oldugu gibi askeri personel ve ailelerine
oncelik verilecegi ilgili Kararnamede hiikiim altina alinmigtir:

“Askeri personel ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilere devredilen saglik kuruluslarinda
oncelikli hizmet verilir. Bu sekilde verilecek oncelikli hizmetin usul ve esaslart Milli Savunma
Bakanligimin goriisii alinarak Saghk Bakanhiginca belirlenir.”

Boylelikle asker hastanelerindeki bir pratigin devam edecegi anlasilsa da Ekim 2016°da
Saglik Bakanlhg tarafindan 81 I Miidiirliigiine génderilen 2016/22 sayili Genelge kapsaminda
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kamu hastanelerinde uygulanmakta olan matbu 6ncelik siralamasinin sonuna eklenerek dagitimi
saglanmig, boylelikle askeri saglik hizmeti sunum pratiginden kalan tek uygulamada
zayiflatilmistir.

Tiirk askeri saghk alaninda kurumlari siirdiirmeye iliskin kurumsal is stratejileri

Kurumlar bilingli bir sekilde bozulabilir (Lawrance ve Suddaby, 2006). Bu bozulma, mevcut
kurumlar korumaya yodnelik savunma c¢aligsmalariyla karsilanabilir (Lok & Rond, 2013) veya
dogrudan bozucu kurumsal galigmalara karst miicadele eden gabalarla karsilagabilir (Maguire &
Hardy, 2009). Bu vakada da kurumsal bakici roliine sahip Milli Savunma Bakanlifi ve
Genelkurmay Bagkanlig1 catis1 altinda yer alan askeri ve sivil statiideki aktorlerin yerlesik
kurumsal diizeni siirdiirmek amacgh yiiriittikleri kurumsal isler agiklanmistir. Yasama yoluyla
askeri saglik hizmeti sunumu ve dgretimi pratigine yapilan bozulma girisimleri karsisinda eski
kurumsal diizenin uygulamalar1 devam ettirmek amaciyla birtakim girisimlerde bulunulmus ve bu
uygulamalar devam ettirilmistir.

Ik olarak mezkdr Kararname ¢ergevesinde ikinci ve iigiincii basamak saglik hizmetlerinin
Saglik Bakanligina devri ile ozellikli askeri saglik hizmetlerinin SBU biinyesinde verilmesi
hiikiim altina alinmigtir:

“Saglik Bilimleri Universitesi, devirden énce Giilhane Askeri Tip Akademisi biinyesinde
yiirtitiilmekte olan Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Niikleer tehditlere karsi savunma, Hava ve
Uzay Hekimligi, Sualti Hekimligi, Harp Cerrahisi gibi ozellikli askeri saghk hizmetleri
alanlarina yonelik hizmet, egitim, arastrma ve damismanlik faaliyetlerini de yiiriitmekle
goreviidir.”

Bu hiikiim kapsamda Hava Kuvvetleri Komutanlig1 biinyesinde hizmet veren “Ugucu
Saglig1 Arastirma ve Egitim Merkezi Baskanlig1” nin Saglik Bakanligina baglanmasi ve verilen
hizmetinde SBU tarafindan verilmesi gerekirken bu birim ve hizmet Hava Kuvvetleri Komutanlig
bilinyesinde kalmigtir. Konuyla ilgili Saglik Bakanligi TSK Saglik Hizmetleri Koordinasyon ve
Yonetim Merkezi Birimi, Birim Sorumlusu olan goriismeci KD1 kurumsal isin iligkisel boyutuna

(Lawrance ve Philips, 2019) vurgu yapmustir:

“Biz normalde oray1 devralacaktik. Hatta heyet olarak il miidiirliigiinden arkadaglar gitti
ama oramn farkli konumda oldugunu belirtmisler sonrasinda Hava Kuvvetlerinden geldiler
bakanlikta goriistiik.... bizi ikna ettiler.”

Bu durumun bir benzeri de personel devrinde yasanmistir. Kararname cergevesinde
olusturulan komisyonlar devredilecek personelinde tespitinde gorevlendirilmistir. Komisyonlarin
olusturulmasi ve personelin devrine iligkin Kararnamenin ilgili maddeleri asagida verildigi gibidir:

“Devredilen saglik kuruluslart i¢in, Saglik Bakanligi, Maliye Bakanligi ve Tiirk Silahli
Kuvvetleri Saglhk Komutanligindan ii¢ kisilik komisyonlar kurulur.... Devredilen yiiksekogretim
birimleri icin, Universite, Maliye Bakanligi ve Giilhane Askeri Tip Akademisinden ii¢ kisilik
komisyonlar kurulur.... Komisyonlar tarafindan tespit edilen personelin Tiirk Silahli Kuvvetleri,
Saghik Bilimleri Universitesi, diger yiiksekégretim kurumlar ile Saghk Bakanligi ve bagh
kuruluglarina devrine iliskin usul ve esaslar ile devre iliskin diger hususlar: belirlemeye Bakanlar
Kurulu yetkilidir.”

Komisyonlar tarafindan belirlenen personel devirlerinde Kara ve Hava Kuvvetleri
personelinin ¢ogu Saglik Bakanligi ve SBU kadrolarina devri saglanmisken Deniz Kuvvetleri
Komutanligi’nin ozellikle pratisyen hekim ve saglik smifi astsubaylarinin ¢ogunun Kuvvette
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kalmas1 saglanmistir. Uzun yillar askeri saglik alaninda hizmet vermis ve en son GATA 6gretim
iiyesiyken SBU kadrosuna dahil olmus goriismeci KB1 personel devrine dair sunlar1 ifade etmistir.

“Teknisyenlerden en azindan Deniz Kuvvetleri i¢in séyleyeyim bildigim icin Kara ve
Hava direkt gecti. Deniz Kuvvetleri teknisyenleri icerisinde bazilarinin gegisini sagladi bazilarin
gegirmedi. Kendi ¢iinkii gemilerinde, revirlerinde ¢alistiracagi radyoloji teknikerlerini, cerrahi
teknikerlerini ¢iinkii bunlar savas ve harp zamaminda kullanacak Deniz Kuvvetleri, bunlarin
gegisini vermedi. Onaylamadi kendisinde kaldi.”

Lawrance ve Suddaby’ in (2006) kurumsal yapinin devamliligini saglamak i¢in tasvir ettigi
gdmme ve rutinlestirme isi katilimcilarin giinliik rutinlerine ve kurumsal uygulamalarina normatif
temelleri aktif olarak enjekte etmeyi igerir. Boylece kurumlar, gdmiilii rutinlerin ve tekrarlayan
uygulamalarin istikrarli etkisi aracilifiyla siirdiiriilir ve yeniden iretilir. Bu baglamda devri
saglanan saglik teskillerinde onceki yapida “Er Poliklinikleri” olarak isimlendirilen birimler
devredildikten sonra kapanmig bir slire sonra Saghk Komutanliinin talepleri ve goriismeleri
sonrasinda ‘“Mehmet¢ik Poliklinigi” olarak hizmet vermeye devam etmistir. Donemin Saglik
Bakan Miistesar1 Eyiip GUMUS tarafindan yapilan agiklamada Milli Savunma Bakanlhig
temsilcilerinin talepleri dogrultusunda ayrica MSB irtibat ofislerinin olusturuldugu belirtilmistir.

"Milli Savunma Bakanlhiginda TSK Saglik Komutam Tiimamiral Hayati Bilgic ile Kamu
hastaneleri temsilcilerimiz bir degerlendirme yaptilar. Bu hastaneler igerisinde ozellikle
Giilhane, Gazi Fizik.., ve Istanbul Haydarpasa hastanesi icerisinde Milli Savunma Bakanhg
irtibat ofisi kurulacak. Bu koordinasyon biriminde bir komutanimiz gérev alacak, poliklinik
sorumlusu bir astsubayimiz olacak, sehit ve gazi yakinlariyla ilgilenen bir birim olacak.” (29
Eyliil 2016, Anadolu Ajansi, Yesim Sert Karaaslan)

Benzer bir kurumsal is stratejisinin uygulandigi bir diger olay ise devri saglanan saglik
teskillerinde uygulanan dncelik siralamasi uygulamasidir. Buna goére 2016/22 sayili Genelge son
sirada verilen Oncelik siralamasi 12 Haziran 2017 tarihli ve 2017/10 sayili Genelge ile 4. siraya
ilerletilmistir. Bu uygulama ile eski (yerlesik) kurumsal diizende uygulanan asker hastanelerden
askerin ve ailesinin oncelikli olmas1 uygulamasi devam ettirilmistir.

Tiirk askeri saghk alaninda yeni bir kurum yaratmaya iliskin kurumsal is stratejileri

Tiirk askeri saglik alaninda 2016 yilinda yaymlanan Kanun Hiikmiinde Kararname ilk kirilmaya
sebep olmusken ikinci kirllmanin yaganmasi 17 Kasim 2017 tarihli ve 21695 sayili1 Bakanlik Onay1
ile yaymlanan Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii Hizmet Birimleri ve Gorevleri Hakkinda
Yonerge ile Genel Miidiirliige Bagl olan Hukuk ve Mevzuat Dairesi Baskanligina bagh olarak
“TSK Saglik Hizmetleri Koordinasyon ve Yonetim Merkezi Birimi"nin olusturulmasi olmustur.
Olusturulan bu birimin, Saglik Bakanligi ve MSB’nin askeri saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
fikir birligi tesis etmek amactyla olusturuldugu ifade edilmistir. Birimin olusturulmasina miiteakip
07 Subat 2018 tarihinde Saglik Bakanligi ile MSB arasinda “Saglik Bakanlig1 Tarafindan MSB'ye
Bagli Birimlere Sunulacak Saglik Hizmetleri Hakkinda Usul ve Esaslarmn Yiirtirliige Konulmasina
Dair Protokol” imzalanmis, bu protokol ¢ergevesinde yonetimi ve kontrolii Saglik Bakanliginda
olan ancak yalmzca Silahli Kuvvetler personeline hizmet saglayacak “Giivenlik Hastaneleri”
teskil edilmistir. Bu hastanelerde goérev alacak personelin giivenlik sorusturmalar bizzat MSB
tarafindan yapilmasi kararlastirilmistir. ilerleyen siiregte saglik smifi yedek subaylarin Giivenlik
Hastanelerinde gorev almasinin 6nii agilmustir.

Kararname kapsaminda devri saglanmayan ve MSB biinyesinde hizmet vermeye devam
eden birinci basamak saglik teskillerinde personel kaynagi yoniinden sorunlarin oldugu ve
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protokol cercevesinde bu merkezlere Saglik Bakanlig: tarafindan atamalarin yapilacagi hilkkme
baglanmustir.

Benzer bir durumda 2017 y1li igerisinde SBU ile yapilan protokol gergevesinde MSB nam
ve hesabina askeri hekim yetistirilmesi iizerine dgrenci alimma ¢ikilmistir. ilerleyen siireclerde
eski kurumsal diizende 6gretimi verilmeyen Dis Hekimi ve Eczaci gibi subay branglan ile Acil
Tip Teknikeri dalinda astsubay branslar yetistirilmeye baglanmistir.

Dolayisiyla eski kurumsal diizenin pratikleri ile yeni kurumsal diizenin pratiklerinin
birlesimi ile yeni bir kurumsal diizen ve askeri saglik alani ortaya ¢ikmistir. Bu gercevede
kurumsal diizen bozucu roliine sahip Saglik Bakanlig1 aktorleri ile Kurumsal Bakici roliine sahip
olan MSB ve askeri nitelikteki aktorlerin ortak girisimleri sonucunda yeni bir kurumsal diizen
tamimlanmistir. Boylelikle Lawrance ve Suddaby’in (2006) statii ve kimlik sunan kural
sistemlerinin inga edilmesine yonelik bir 6rgiitsel alandaki {iyeligin sinirlarinin tanimlanmasi veya
bir orgiitsel alandaki aktorler arasinda hiyerarsiler yaratilmasi olarak tasvir ettigi tanimlama isinin
aktorler tarafindan uygulandig tespit edilmistir.

Tartisma ve Sonuc¢

Tiirk askeri saglik alaninda 2016-2023 siirecini kapsayan kurumsal degisimler kurumsal is
cergevesinde incelenmistir. Olusturulan yeni kurumsal yapida da kurumsal bakici roliindeki
aktorlerin baskisi ile degisimlerin yasadigi ve eski kurumsal diizenin yeniden yaratilmasina iligkin
girisimleri tespit edilmigtir. Ancak genisletilmis 6zet kelime kisiti sebebiyle alana dair gelismeler,
tartigmalar ve bulgularin yorumlanmasi sempozyumda gerceklestirilecektir.
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TURKIYE’DE CINSEL YONELIM VE CINSIYET KiMLiGININ MESRUIYET
KAZANMA SURECINE YONELIK BiR KURUMSAL DEGIiSiM MODEL
ONERISI

Murat UCAR
Bursa Uludag Universitesi

mucarmrt@gmail.com

Ozet

Bu calismada Tiirkiye’de heteronormativitenin, cisnormativitenin, heterosekstiel yonelim, pratik
ve yasam tarzlarmin kurumsallastigi varsayilmaktadir. Tiirkiye’de heteroseksiielligin disinda bir
cinsel yonelim ve ikili cinsiyet kimliginin disinda trans ya da non-binary kimliklerin kendilerini
orgiitsel ve sosyal alanda ifade etmesinin giicliigline dair gozlemlerim arastirmanin
motivasyonunu olusturmaktadir. Calismanin amaci, iilkemizde heteronormativitenin yerlesik,
baskin kurumsal sablon oldugu diisiincesinden hareketle s6z konusu kimliklerin mesruiyet
kazanmalarma yonelik kurumsal degisim model 6nerisi gelistirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda bu
caligmada oncelikle iilkemizdeki LGBTI+ hareketinin nasil ortaya ¢iktign ve nasil gelisim
gosterdigi LGBTI+ hareketinin bireysel ve kollektif aktdrlerinin kimler oldugu ve bu aktdrlerin
hangi rolleri iistlendikleri anlamaya ve agiklanmaya calisilmistir. Dolayisiyla ¢alismada nitel
aragtirma yontemi kullamlarak ikincil verilerden yararlanilmigtir. Bulgular, tilkemizdeki LGBTIi+
hareketinin 3 asamadan gectigini gostermektedir. Ayrica calismada LGBTI+ miicadelesinde
baskin (dominant) aktorlerin kurumlarin siirdiiriilmesine ydnelik kurumsal is formlarini
yiiriittiikleri ve meydan okuyan aktorlerin (challengers) ise kurumlarin yaratilmasina ve
yikilmasina yonelik kurumsal ig formlarim yiiriittiikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: kurumsal degisim, sosyal kimlik, kollektif eylem, cinsel yonelim,
gerceveleme.
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Tiirkiye’de Cinsel Yonelim ve Cinsiyet Kimliginin Mesruiyet Kazanma Siirecine Yonelik
Bir Kurumsal Degisim Model Onerisi

Giris

Bu caligmada Tiirkiye’de heteronormativitenin, cisnormativitenin, heteroseksiiel yonelim, pratik
ve yasam tarzlarmin kurumsallastigi varsayilmaktadir. Tiirkiye’de heteroseksiielligin disinda bir
cinsel yonelim ve ikili cinsiyet kimliginin disinda trans ya da non-binary kimliklerin kendilerini
orgiitsel ve sosyal alanda ifade etmesinin giicliigline dair gozlemlerim aragtirmanin
motivasyonunu olusturmaktadir. Caligmanin amci, iilkemizde heteronormativitenin yerlesik,
baskin kurumsal sablon oldugu diisiincesinden hareketle s6z konusu kimliklerin mesruiyet
kazanmalarma yonelik kurumsal degisim model 6nerisi gelistirmektir. Bu kapsamda iilkemizdeki
LGBTIi+ hareketinin heteronormativiteyi ~doniistiirecek dinamigi bagrinda barindirdig
diisliniilmektedir. Caligma yeni kurumsal kuram, sosyal kimlik kurami ve kolektif sosyal eylem
kuramina dayanmaktadir. Aragtirmada yeni kurumsal kuram ve sosyal kimlik kurami 2 ana
kavramsallasgtirma amaciyla kullanilan kuramlardir. Kolektif sosyal eylem kurami ise kurumsal
degisime dair bir model 6nerirken yararlanilacak literatiirdiir. Bu ¢aligmanin arka planinda aktoriin
kurumsal degisime agaje olmasmna dair izahlar (agency), kurumsal girisimci, kurumsal is,
mesruiyet gibi kurumsalc1 yazindaki tespitler yer almaktadir. Boylelikle caligmada bireysel ve
kollektif aktorlerin kurumsal degisimdeki rollerini anlamak, agiklamak ve c¢aligmanin ilerleyen
asamalarinda aktorlerin olasi rollerinin 6ngoriilebilmesi amaglanmistir. Kurumsal degisime dair
mevcut kurumsal yapmin yikilip, yerine yenisinin konmasi s6z konusu oldugu i¢in 6zellikle
kurumsal is (Lawrence ve Suddaby, 2006) yazinindan yararlanilmigtir.

Kurumsal kuramin yakin dénemdeki caligmalarinda da oldugu gibi meselenin agirlikli
olarak kimlikler {izerinden tartisildig1 goriilmektedir (Creed, DeJordy ve Lok, 2010). Dolayisiyla
bu ¢aligmanin ikinci kuramsal ana ayagi sosyal kimlik kuramina dayanmaktadir. Clinkii bireylerin
sosyal kimligi bir sosyal kategoriye mensup olmaktan elde edildigi i¢in bireylerin cinsiyet
kimlikleri de sosyal kimliklerinden biridir. Bireyler mensup olduklari kategoriyi karakterize ettigi
diisiiniilen protipler ¢er¢evesinde degerlendirilmektedir. Ciinkii sosyal kategorilerden bireyler
kendilerine kimlikler edinirler ve bu kimler prototip temellidir. S6z konusu prototip bireyin
dogrusunu, yanligini, davranigini, meseleleri ele alig bicimini etkilemektedir. Bu caligma
heteronormativitenin ¢oziilmesi siirecinde stereotiplerle de miicadele ederek toplumun biligsel
yapisinda degisimi 6ngdérmektedir. Buna gore Tiirkiye baglaminin Bat1 baglamindan farkli olacag:
varsayimiyla iilkemizdeki kategorilerin keskin olmayist ve her bir kategoriyi temsil eden
prototiplerin birbirinden ayirt edici bir sekilde tanimli olmayisinin Bati {ilkelerinden daha
kolaylastiric1 ya da zorlastiric1 bir faktor olabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla yerel baglama
dair bir 6zelligin litertiire katki potansiyelini arttiracagi diisiiniilmektedir. Bu ylizden ¢alismada
sosyal kimlik kuramindan yararlanilmas1 gerekmektedir. Fakat sosyal kimlik kurami ve sosyal
mobilite stratejileri konusu bu c¢alismada sonraki asamalarda derinlesilecek bir alan olarak
goriilmektedir. Ayrica ¢alismanin yeni kurumsal kuram, kollektif sosyal eylem kurami ve sosyal
kimlik kuramlar1 arasinda kopriiler kurarak yeni kurumsal kuramin kavramsal repertuvarini
genisleterek katkida bulunacagi dngdriilmektedir.

Kolektif eylem, genel anlamda insanlarin bir degisimi yaratabilmeleri igin ortak hareket
etmelerini ifade etmektedir. Kaynaklar1 harekete gecirme teorisi (reosurce mobilization theory),
siyasi siire¢ yaklasimi (Political process approach), ve gerceveleme (framing) siiregleri yaygin
kollektif eylem yaklasimlarindan oldugu vurgulanmaktadir (McAdam, McCarthy ve Zald, 1996).
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Kaynaklar1 harekete gecirme ve siyasi silire¢ teorisi makro diizeydeki caligsmalari (yapisal
unsurlari) analiz etmektedir. Cerceveleme siirecleri ise toplumsal hareketleri mikro diizeyde analiz
ederek toplumsal hareketlerin olusumunda rol oynayan bireysel faktorleri incelemektedir. Kolektif
sosyal eylemin kurumsal degisime angaje olmasi bu stratejilerin izlenmesi sayesinde oldugu
belirtilmekte, ve bu sayede iilkemizdeki LGBTI+ hareketinin, heteroseksiielligin disinda bir cinsel
yonelim ve ikili cinsiyet kimliginin disinda trans ya da non-binary kimliklere mesruiyet
kazandirabilecegi diistiniilmektedir. Buna gdre arastirmacilar toplumsal hareketlerin ortaya
cikisini ve gelisimini analiz ederken {i¢ faktoriin 6nemini de vurgulamaktadirlar. Bu kapsamda
oncelikle LGBTI+ hareketinin tarihsel gelisimine odaklanilmistir. Bunun yaninda calismanin
ilerleyen asamalarinda gelecege dair bir model Onerisi disiiniildiiginden farkli baglamlardaki
LGBTI+ miicadelesinin siireci incelenmistir (bu konudaki calismalar halen devam edilmektedir).
Dolayisiyla bu ¢aligmanin 6zgiinliigii mikro ve makro (LGBTI+ STK lar gibi) analizleri dikkate
alarak cok boyutlu, iligkisel ve karsilagtirmali bir yaklagimi benimsemesinden olusmaktadir.
Boylelikle farkli baglamlardaki gibi bir modelin iilkemiz baglamina uygun olabilecegi ya da
olmayabilecegi  degerlendirilmeye  calistlmustir.  Tiirkiye’”de ~ LGBTI+  hareketinin
heteronormativiteyi kiracak dinamigi bagrinda barindirdig1 diisiincesinden hareketle arastirma
sorulart iilkemizde LGBTI+ hareketi nasil ve ni¢in dogmustur? LGBTI+ hareketinin aktdrleri
kimlerdir ve rolleri nelerdir? Farkli baglamlarda siire¢ nasil gelismistir? Ulkemiz icin nasil
ongoriilerde bulunabilir? seklinde kurgulanmistir. Ulkemizdeki LGBTI+ hareketinin amag, hedef
ve niyetleri LGBTI+ miicadelesinin tarihsel gelisimi siireci anlasiimaya calisilmus, iilkemizdeki
LGBTI+ hareketi aktorler (baskin aktorler -dominants-, meydan okuyanlar -challengers-, dis
aktorler -external actors-) ve bu aktorlerin eylemleri, sdylem ve sloganlari ve baskin aktorler ve
meydan okuyan aktorlerin karsilikli ataklari gercevesinde yiiriittiikleri kurumsal is formlari
anlamaya ve aciklanmaya g¢aligilmistir. Bu kapsamda ikincil kaynaklardan elde edilen bulgular
veri igleme ve calisma tablolarina islenerek kodlanmig ve analize tabi tutulmustur. Ayrica
caligmanin ilerleyen asamasinda bir model onerisi gelistirebilmek i¢in konunun uzmanlari
(LGBTf+ konularinda ¢alisan akademisyenler, insan haklar: savunuculari, 5 yil ve iizerinde
LGBT hareketi iginde olan aktivistler, hukuki konularda uzman kigiler) ile yar yapilandirilmis
miilakatlar yapilmasi planlanmaktadir. Boylelikle tasarladigim taslaklar1 onlarla goriiserek
modelin ortaya ¢ikmasinin saglanmasi ongoriilmektedir. Bu miilakatlarin amaci ise, iilkemizde
heteroseksiielligin disinda bir cinsel yonelim ve ikili cinsiyet kimliginin disinda trans ya da non-
binary kimliklerin mesruiyet kazanabilmesi i¢in 6ngoriilerinin neler oldugunu anlamaktir.

Bulgular, iilkemizdeki LGBTI+ hareketinin 3 asamadan gegtigini gdstermektedir. Bunlar
(a)1980 Darbe Sonrasi: LGBTI+ Miicadelesinin Ilk Adimlari (b)90°li Yillar: LGBTI+
miicadelesinin drgiitlenme seyri ve (¢)2000’li Yillardan Giiniimiize: LGBTI+ hareketinin siyasete
niifus etme cabalari. Ayrica calismada LGBTI+ miicadelesinde baskin (dominant) aktérlerin
kurumlarin yikilmasina ve siirdiiriilmesine yonelik kurumsal ig formlarin yiiriittiikleri ve meydan
okuyan aktorlerin (challengers) ise kurumlarin yaratilmasina ve yikilmasina yonelik kurumsal ig
formlarm yiiriittiikleri bulgulanmustir. 1980 darbe Sonrasi: LGBTI+ miicadelesinin ilk adimlar:
béliimiinde ad1 gecen bireysel aktorlerden Ibrahim Eren’in kurumsal girisimei rolii iistlendigi
diisiiniilmektedir. Ayrica su ana kadar yapilan arastirmalarda farkli baglamlarda LGBTIi+
miicadelesinin ¢ergeveleme siirecleri ve politik firsat yapuariyla muktedir olduklarn
bulgulanmustir.

Arastirmanin Kuramsal Arka Plam

Yeni Kurumsal Kuramda arastirmacilarin, mikro temelleri agikliga kavusturmak i¢in ¢ok az caba
sarf ettikleri vurgulanmaktadir (DiMaggio ve Powell, 1991). Buna gore yazinda kurumlarin mikro
temellerini kesfetmeye yonelik cagrilar artmaktadir (Creed, Hudson, Okhuysen, Smith-Crowe,
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2014). Kurumlarin mikro temelleri, insanlarin kendi baglamlarina yonelik kendilerini nasil
anlamlandirdiklarini anlamaya isaret etmektedir (Creed vd, 2014; 275). Ciinkii kurumsal teoride
bireylerin se¢imlerini ve eylemlerini bigimlendiren sosyal yapilar ve anlam sistemleri mevcuttur
ki; s6z konusu anlam sistemleri sosyal etkilesimler yoluyla ger¢ekligin ortak bir anlayigina yol
acmaktadir (Berger ve Luckmann, 1966). Buna gore gercekligin ortak anlayisina yol agan
toplumsal inganin diyalektigini olusturan bir takim unsurlar vardir. Bunlar; Berger ve Luckmann
(1966)’a gore 3 asamadan olugmaktadir: i)digsallastirma (Ziretim, yeniden iiretim) ii)nesnelestirme
ve iil) i¢sellestirmedir (sosyalizasyon, roller ve kimlikler). Bu noktada diyalektik ¢erceve, belirli
orgiitsel form ve bi¢imlerin pratik ve varsayimlarin tiretimi, yeniden tiretimi ve yok edilmesiyle
ilgili siireglere dair bir agiklama sunmaktadir. Daha agik bir deyisle, aktorlerin bir rasyonalite alani
olusturup istikrara kavusturdugu ve bu tiir rasyonalize edilmis alanlarin ¢6ziildiigi siire¢leri ifade
etmektedir (Benson, 1977). Yani diyalektik perspektif kurumsal siireglerin yapi tarafindan
belirlendigi argiimani yerine, kurumsal degisimin mubhalif taraflarin goreceli giic ve politik
becerisine bagli olarak gerceklestigi kabulii iizerine kurulmustur (Tak Meydan, 2020: 564).
Benson (1977: 2-6), diyalektik analizin 4 ilkesini vurgulamaktadir. Bunlar; sosyal insa/iiretim,
insanlarm birbiriyle etkilesimleri sonucunda sosyal kaliplarin yavas yavag insa edildigini ve
sonunda bir dizi kurumsal diizenlemenin ortaya c¢iktigin1 vurgulamaktadir; biitiinliik, yerlesik
sosyal kaliplarin birbirine bagliligina atifta bulunmaktadir yani, belirli bir sosyal yapimin ¢oklu ve
i¢ ige gegmis toplumsal yapilardan olusan ¢ok daha biiyiik bir biitlinlin parcasi olarak goriilmesini
ifade etmektedir; ¢eligki hem yerlesik sosyal diizenlemeler arasinda hem de bunlar i¢indeki ¢esitli
tutarsizliklara atifta bulunmaktadir; praksis, kurumsal ¢eliskiler ile kurumsal degisim arasinda
aracilik eden mevcut toplumsal bigimlerin hem sinirlarinin, hem de potansiyellerinin mantikl bir
analizi temelinde toplumsal kaliplarin 6zgiir ve yaratici yeniden ingasidir (Benson, 1977; Seo ve
Creed, 2000). Buna gore heteronormativite, ozellikle modernlikle birlikte tarihin bir doneminde
insan etkilegsimleri yoluyla insa edilmeye baslamis kendini yeniden tireterek kurumsallasmaya
devam ettigi varsayimaktadir. S6z konusu heteronormativite, din, aile, milliyet¢ilik, kapitalizm,
militarizm gibi yerlesik kurum yada sosyal yapilarla i¢ ice gecerek biiyiik bir biitiintin parcasi
olmugstur. Fakat heteronormativite modernlikten bu yana sosyal davranislarla daima gerilimli ve
celigkili bir hal icindir (bkz: Saritas,2020). S6z konusu gerilimleri ve c¢eliskileri anlamak,
heteronormativitenin kendini yeniden iiretmesinin nasu oldugunu anlamamizi saglarken; diger
yandan tiretime nasil meydan okunacaginin kaynagini verecegi diistiniilmektedir. Calismada,
Tiirkiye baglaminda heteronormativitenin kendini nasil ve nigin yeniden iirettigini, hangi
baglamsal faktorlerin heteronormativitenin kurumsallasmasina neden oldugunu, bunun yerlesik
aktorlere etkilerinin ne olduguna ve aktorlerin kurumsal baskilarin dayattiklarina karsin, kendi
kimliklerini nasil inga ettiklerine ve degisim i¢in nasil kollektif eylemde bulunduklarina
odaklanmak amaclanmigtir.

Yazinda bir grup sosyal aktdor mevcut kurumsal diizenlemelerin hem sinirlar1 hem de
potansiyelleri hakkinda elestirel bir anlayisa ulastiginda, yeni olasiliklar aramaya ve alternatif
sosyal diizenlemelerin yeniden insast i¢in diger aktorleri harekete gegirmeye baglayabilecegi
vurgulanmaktadir (Seo ve Creed, 200). Buna gore s6z konusu yeni sosyal yapilar yaratma siiregleri
zorunlu olarak iki alt siireci igermektedir. Birincisi, alternatif sosyal diizenleme modelleri
gelistirmektir. Digeri, mevcut yapilara meydan okumak ve yeni sosyal diizenlemeleri savunmak
ve yiiriirliige koymak icin kaynaklar siyasi eylem yoniinde harekete gecirmektir. Buna gore
toplumsal hareketler ve kaynak seferberligi ile ilgili literatiiriin alternatif ¢er¢eveler ve modeller
gelistirmek ve uygulamak i¢in 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Ciinkii aktorler, politik eylem
icin kaynaklar harekete gegirirlerse, amaglarimi ve eylemlerini hakli ¢ikarmak igin bu tiir
gerceveleri ve modelleri kullanmak zorunda kalacaklarina isaret edilmektedir. Bu noktada kolektif
eylemin harekete gecirilmesinin sosyal kimligin insasi ile i¢ ige gectigi vurgulanmaktadir.
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Caligmadaki 6nemi bakimindan kolektif eylem kurami ve sosyal kimlik kuraminin agiklanmasi
gerekmektedir.

Kolektif eylem, genel anlamda insanlarin bir degisimi yaratabilmeleri i¢in, ortak hareket
etmelerini ifade etmektedir. Toplumsal hareketler ise kolektif eylemin bir formu olarak olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Kaynaklari harekete gecirme teorisi (reosurce mobilization theory), siyasi
stire¢ yaklasimi (political process approach), ve gerceveleme (framing) siirecleri yaygin kolektif
eylem yaklagimlaridir (McAdam, McCarthy ve Zald, 1996). Kaynaklar1 harekete gegirme, siyasi
siire¢ teorisi makro diizeydeki c¢aligmalar1 (yapisal unsurlari) analiz etmektedir. Cergeveleme
stirecleri ise toplumsal hareketleri mikro diizeyde analiz ederek toplumsal hareketlerin
olusumunda rol oynayan bireysel faktorleri incelemektedir. Dolayisiyla ¢ergeveleme, kolektif
eylemin biligsel boyutunun 6nemi iizerinde durmaktadir. Arastirmacilar toplumsal hareketlerin
ortaya ¢ikigini ve gelisimini analiz ederken ii¢ faktoriin 6nemini vurgulamaktadirlar (McAdam,
vd., 1996: 2): (1) Hareketin karsilastig1 siyasi firsat ve kisitlamalarin yapisi; (2) eylemcilerin
kullanabilecegi orgiitlenme bigimleri (resmi ya da gari resmi); (3) firsat ve eylem arasinda aracilik
eden kolektif yorumlama, sugu atfetme ve sosyal ingaa siirecleridir. Yani bunlar siyasi firsatlar,
harekete gecirici yapilar ve cergeveleme siiregleridir. Aragtirmacilar, siyasi kitleleri harekete
gecirmeye yardim edecek ideolojik celiskilerin roliiniin altin1 ¢izmekte; hareketin yiikselisinde
kaynaklarin ve resmi organizasyonun kritik roliine odaklanmakta; siyasi siire¢ modeli i¢in kolektif
eylemin tesviki olarak siyasi firsatlar1 genisletmenin énemini vurgulamaktadirlar (McAdam, vd.,
1996). Ayrica gerceveleme siireclerinin hareketin ortaya ¢ikmasinda ve devam eden kaderinde
onemli etkisi oldugu ve g¢ercevelemenin giiclii bir organizasyon dahilinde daha biiyiik sonuglar
elde edecegini vurgulamaktadirlar. Bu noktada 6énemli olanin harekete gegirici yapilarin mevcut
olmasi degil, hareketi temsil ettigi iddia edilen gruplarin orgiitsel profilidir. Yani kolektif eylemin
stirdiiriilebilir olmasi i¢in kalic1 bir 6rgiitsel yapi yaratilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bunun
var olabilmesi de resmi toplumsal hareket oOrgiitlerinin yaratilmasina baglidir. Bu noktada
toplumsal hareketler orgiitsel davranigla siireksiz (discontinuous), kendiliginden (spontaneous),
orgiitsiiz (unorganized) ve yapilandirilmamis (unstructured) olgular olarak degerlendirilmektedir
(Morris, 2000: 445). Buna gore sosyal hareket akademisyenleri organizasyonlarin ve organizasyon
stireclerinin dnemine giderek daha fazla dikkat ¢cekmektedirler. Dolayisiyla, sosyal hareketlerin
basarisi i¢in kaynaklarin harekete gegirilmesi gerektigini, momentumun korunmasi gerektigi ve
her iki faaliyetler i¢in koordinasyonun yani kalic1 organizasyonun gerektigi vurgulanmaktadir
(McAdam ve Scott, 2005). Zald ve arkadaslar1 (1987), hareketler siirdiiriilecek ise organizasyonun
gerektigini yani liderlik, yonetim yapisi, katilim, kaynak ve destek elde etmek icin tesvikler
gerektigini  vurgulamaktadirlar (McAdam ve Scott, 2005: 6). Bunun yaninda agik sistem
yaklagimini benimseyerek orgiitiin ¢evresiyle iliskisinin de 6nemli oldugunun (sosyal, ekonomik,
politik) dikkate alinmas1 gerektigini vurgulanmaktadir. Buna gére ¢alismada iilkemizdeki
LGBTI+ hareketinin dernekler, resmi ya da gayri resmi ogrenci topluluklart ve sehirlerde
olugmus irili ufakl birlikler ¢ergevesinde ayri ayri olusumlar olduklari, sorun temelli koalisyonlar
ve platformlar olusturulduklar: bilinse de, genel bir ¢cati organizasyonun olmadigi ve bu anlamda
lilkemizdeki LGBTI+ hareketinin koordinasyonsuz bir yapida oldugu diisiiniilmektedir.

McAdam, Scott ve Zald (2005), “Social Movements and Organization Theory” adh
kitaplarinda orgiit calismalari ile sosyal hareket teorilerinin alaninin benzedigi noktalara dikkat
cekmektedirler. Buna gore, Scott ve arkadaslarinin (2000) kurumsal aktorler (Institutional actors)
kavrami, McAdam ve arkadaslarinin harekete gegirici yapilar (mobilizing structure) kavramiyla,
“kurumsal aktorler kavraminin yerlesik aktorlere; harekete gecirici yapilar kavraminin ise yeni
ortaya c¢ikan aktorlerle oOrtiistiigiinii vurgulamaktadirlar. Bundan baska Yazarlar, fikirlere ve inang
sistemlerine atifta bulundugu ve bunlarin motivasyon, yon, anlam ve tutarhilik saglamada
oynadiklart roliin farkindaligr ile kurumsal mantik kavramini c¢ergeveleme siirecleriyle
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baglantilandirmislardir. Yonetisim yapilar: (governance structure) kavrami siyasi firsat (political
opportunity) kavramiyla iligkilendirilmistir. Bu noktada kurumsal mantik; baskin ideolojilerin ve
paylasilan bilissel ¢cergevelerin giiclinii vurgulamaktayken, ¢er¢eveleme siiregleri, meydan okuyan
ideolojileri catisan inang ve degerleri vurgulamakta oldugunu belirtmektedirler (McAdam ve
Scott, 2005: 16). Bu ¢alismada baskin kurumsal sablonun heteronormativite oldugundan
hareketle soz konusu hakim sablonu kiracak ve kurumsal degisimi saglayacak modelin kollektif
sosyal eylem ile saglanacag diistiniilmektedir. Dolayisiyla ¢alismada baskin aktorlerin ve meydan
okuyan aktérlerin kimler oldugu ve faaliyetlerinin neler oldugunun anlasimasi ve agiklanmasi
amaclanmistir.

Calismada kurumsalci yazindaki tespitlerden yararlanmak i¢in kurum, kurumsal girisimei,
kurumsal is, mesruiyet gibi kavramlarin agiklanmasi gerekmektedir. Kurumlar, sosyal davranisa
istikrar ve anlam saglayan eylemi miimkiin kilan ve kisitlayan, sosyal hayat1 dngdriilebilir ve
anlamli kilan, insan eliyle tasarlanmig kurallar biitiinii olup, biligsel, normatif ve diizenleyici
dayanaklara sahiptirler ve boylelikle dogal olarak kabul edilirler teknik yararlarmin Gtesinde
normatif olarak deger goriirler ve zorlayict mekanizmalarla giliglendirilip aktorlerin tizerinde
izomorfik etkileri olan yapilardir (Scott, 1995). Yani kurumlar, Clemens ve Cook’un da ifade ettigi
gibi, bir seyin nasil yapilacagina dair olumlu modeller saglamakta, davranis i¢in uygun sema ve
senaryolar olarak kavranmakta ve kalici olma egilimindedirler (1999: 445). Eger kurumlar, tanim
geregi oldugu gibi kabul edilen kurallara, normlara ve rutinlere siki sikiya bagl ise ve kalici olma
egiliminde ise, bu kurumlar o kadar giiclilyse, organizasyonlar ve bireyler bunlara uyma
egiliminde ise, yeni kurumlar nasil yaratilir varolanlar nasil degistirilir? (Dimaggio ve Powell,
1991) sorusu yeni kurumsalci yazinda tartisilmaktadir. Bu noktada, yeni kurumsal kuram
yazininda aragtirmacilarin, bireysel ya da organizasyonel aktorlerin kurumsal degisime katkida
bulunma yollarina vurgu yaptiklarn gozlenmektedir (Fligstein, 1997; DiMaggio, 1988; Greenwood
ve Hinings, 1996; Lawrence Suddaby, 2006; Maguire, Hardy ve Lawrence, 2004).

Kurumsalci yaklasimda orgiitsel esbicimliligi ve kurumsallagmis uygulamalarin yeniden
iiretimi izah edilirken kurumsal degisim konusu ancak yakin ge¢miste ele alinmaya baglanmstir.
Buna gore, aktoriin kurumsal baskilara ragmen kurumsal degisime nasil angaje (agency) oldugu
gomiilii aktor paradoksu kavramsallagtirilmasi lizerinden tartisildigi gozlemlenmektedir (Seo ve
Creed, 2002; Battilana ve D’aunno, 2009). Gomiilii aktor paradoksu, aktoriin yararinin kurumsal
cevre tarafindan belirlendigine dair kabulii ile aktoriin kurumsal ¢evreyi yeniden iiretmek veya
degistirmek tizere bir sosyal angajmana girebiliyor olmasi (agency) arasindaki paradokstur
seklinde tanimlanmaktadir (Tak Meydan, 2020). Buna gore, kurumsal degisim konusundaki temel
izahlarin tamami aktoriin alanlar karakterize eden kurumsal sablonlar: orgiitsel alanlar arasinda
tasidigi, bu gablonlart kullanarak yeni kombinasyonlar yaratabildigi veya yeni sablonlar
gelistirebildigi kabulii lizerine insa edildigi vurgulanmaktadir (Tak Meydan, 2020: 544).

Lawrence ve Suddaby (2006), kurumsal is kavramini, kurumsal degisim c¢aligmalarina
dahil ederek, kurumsal isi, bireylerin kurumlart yaratmayi, siirdiirmeyi ve ¢ézmeyi amaglayan
maksatlt eylemleri olarak tanimlamaktadirlar (2006:215). Yeni kurumlarm ortaya ¢ikmasi,
stirdliriilmesi ya da ¢oziilmesi ise kurumsal girisimcilik kavramsallastirmasi ile tartigiimaya
baglanmistir. Fligstein (1997:397), orgiitsel analizde kurumsal teorinin sinirl bir eylem teorisine
sahip oldugunu ve anlamlarm orgiitsel arenalarda nasil verili hale geldigine odaklandigini
vurgulamakta, ayrica aktorlerin kurumsal teoriye geri getirilmesinin yollarini siralamaktadir:
Ozetle, a) eyleme odaklanan diger teorilerden odiing almak b) kurumsal kuramin ilkelerine
odaklanan bir kurumsal girisimcilik kurami énermek (¢iinkii bunun rasyonel aktor modellerine
bir alternatif oldugunu savunmakta bunun gerekgesi olarak ise, “oyunlarin’ ilk etapta nasil inga
edildigini ve eylemin, aktérlerin bir orgiitsel alan yaratmasi ve tiretmesini sonucu oldugunu
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belirtmektedir). Bu cabalarin, aktoriin yapiya angaje olmasini (agency) yeni kurumsal teoriye
sistematik olarak dahil etmeye yo6nelik girisimin sonucu oldugu savunmaktadir (Hargrave ve Van
de Ven, 2000). DiMaggio, (1988: 14), kurumsal girisimcilerin kurumsal siire¢lerin merkezinde
yer aldigini, yeni kurumlarin yeterli kaynaklara sahip organize aktorlerin deger verdikleri
firsatlart gergeklestirme firsati gordiiklerinde ortaya ¢iktigim savunmaktadir. Maguire ve
arkadaglarina gore, kurumsal girisimcilik belirli kurumsal diizenlemelere ilgi duyan yeni kurumlar
yaratmak veya mevcut kurumlar1 doniistirmek igin kaynaklardan yararlanan aktorlerin
faaliyetlerini temsil etmektedir (Maguire, vd., 2004: 657). Buna gore, Battilana ve arkadaglar
(2009) kurumsal girisim ve girisimciden s6z edilebilmesi icin kriterleri siralamaktadirlar; “ i)
alanda yerlesik kurumsal statiikoyu kirarak mevcut kurumlari doniistiirecek veya yeni kurumlarin
dogmasina katkida bulunacaktir. i7) Girisimcinin kurumsal ¢evrede baskin olandan ¢ok farkli bir
is modelini ortaya koymasi ve bu modelin alanda, mevcut kurumsal sablondan farkli olmasidir.
iif) Girisimcinin baskin kurumsal mantigm kirildig1 ve alternatif pratiklerin orgiitsel alana
yerlestirilmeye c¢alisildigr siirecte aktif bir sekilde yer almasidir” seklinde siralanmaktadir.
Dolayisiyla, bu ¢calisma kapsaminda heteronormativitenin baskin kurumsal sablon oldugu
varsayimindan hareketle iilkemizde LGBTI+ bireysel ve organize aktérlerin kurumsal baskilara
karsin iistlendikleri rollerin neler oldugu anlamaya ¢alisilmistir.

Bu noktada kurumsal degisimin nasil gergeklestigine de deginmek gerekmektedir.
Yazinda kurumsal degisimin kaynagi olarak Clemens ve Cook (1999;447-448) semalar ve
kaynaklar arasindaki ayrimin (semalar i¢inde veya arasinda, kaynaklar i¢inde veya arasinda,
semalar veya kaynaklar arasinda) kurumsal degisim kaynaklari hakkinda diistinmek icin bir
cergeve saglayacagini vurgulamaktadir. Ona gdre semalar az ya da ¢ok degisken olabilir ve i¢
celiskileri barindirabilirler. Boylelikle arastirmacilar, kurumsal degisimin 6nemli bilesenlerinden
birinin ¢eliski oldugunu vurgulamaktadirlar (Seo ve Creed, 2000; Clemens ve Cook 1999). Bu
noktada kurumsal celiski kurami, igsel anlamda aktoriin kurumsal degisime angaje olmasi ve
kurumsal degisimi acgiklamada yeni kurumsalciligin teorik zorlugunun {iistesinden gelme
cabalarinda kilit teorik bir éneme sahip oldugu vurgulanmaktadirlar (Creed, Dejordy ve Lok,
2010; 1337). Yani aktoriin kurumsal degisime angaje olmasi yapinin geliskili (controdictions)
olmasina dayandiran izahlarin igsel dinamiklerle (endojen) gerceklesen kurumsal degisim olarak
karakterize edildigi vurgulanmaktadir (Tak Meydan, 2020). Seo ve Creed (2000)’in yapmin
celisik olmasina dayali kurumsal degisim izahini ve ana arglimanlarini (Tak Meydan, 2000: 564-
566) soyle izah etmek miimkiindiir: (i) sosyal yapida ortaya ¢ikan akut (ani, kronik olmayan)
celigkiler, (ii) sosyal degisim i¢in katalizor gérevi tistlenmekte; (iii) kurumsal diizenlemeler
aktoriin yararmm ve beklentilerini tam olarak karsilamadiginda, aktorler degisim ajanina
doniismekte ve praksis ortaya ¢cikmakta; (iv) béylece mevcut sosyal formlar yeniden inga edilerek
kurumsal yapr degismektedir.

Kurumsal degisim yaziminda Lawrence ve Suddaby (2006), aktorlerin yeni kurumlari
yaratmastyla ilgili kullandig1 kurumsal is formlarini {i¢ grup halinde tanimlamaktadirlar. Bunlar:
ikurallara odaklanan kurumsal is formlari: miidafaa (advocacy), tanmimmlama (defining), hak
kazanma (vesting) 'dir,; ii)normlar ve inang sistemlerindeki degisiklikleri etkileyen kurumsal is
formlari: kimliklerin insas1 (constructing identities), normlarin degistirilmesi (changing norms),
normatif aglarin insasi (constructing networks) ve son olarak iii) anlam sistemleri ve soyut
kategorizasyonlar: degistiren eylemleri iceren kurumsal is formlari: taklit etme (mimicy), teorize
etme (teorization), egitim (education) seklinde belirtmektedirler. Miidafaa (advocacy), dogrudan
ya da kasith olarak sosyal ikna teknikleri yoluyla siyasi ya da diizenleyici destegin harekete
gecirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Yazarlar bu kurumsal is formunun amacinin yeni kurumsal
yapilar ve uygulamalar yaratmak icin gereken maddi kaynaklarin sosyal ve politik sermayenin
dagitimmi yeniden tanimlamak ve marjinal aktorlerin yeni kurumlan etkilemek icin ihtiyag
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duyabilecekleri mesruiyeti baslangicta elde etmelerini saglayan kilit bir unsur olarak
vurgulamaktadirlar. Ornegin, dava agma, lobicilik faaliyetleri, yeni yasalar énermeyi, mevcut
yasalara saldirma, giindem belirleme gibi farkli savunuculuk sekillerinin, daha az giiglii kurumsal
aktorlerin kurumsal c¢evrelerini sekillendirmelerine ve biligsel mesruiyet kazanmalarina olanak
sagladigi vurgulanmaktadir. Elsbach ve Sutton (1998), ¢alismalarinda “ACT UP” ve “Earth First”
gibi 2 sosyal hareketin tartigmali yasa dis1 faaliyetleri kamuoyu olusturmak i¢in (giindem
olusturma), daha geleneksel faaliyetleri ise kendileri ve sosyal hedefleri i¢in mesruiyet kazanmak
yoniinde kullandiklarint belirtmektedirler. Bir kurumsal is formu olarak tamimlama (defining),
statii ve kimlik kazandiran, iiyeligin siirlarin1 tanimlayan veya bir alanda statii hiyerarsileri
yaratan kural sistemlerinin ingasini tanimlaya yonelik faaliyetleri icerdigi vurgulanmaktadir. Buna
gOre arastirmacilar, tanimlayict ¢alismanin, aktorlerin yeni kurumlari olusturabilecegi sinirlari ve
cerceveleri tekrar tekrar tamimlamaya yonelik siiregleri dahil etttigini vurgulamaktadirlar
(Lawrence ve Suddaby, 2006). Bu noktada kurumsal is formu olarak tanimlamanin gergeveleme
(framing) kavrami ile saglandigi icin arastirmadaki 6nemi bakimindan ger¢eveleme siireglerinin
anlagilmas1 gerekmektedir.

Cergeveler, Goffman (1974)’a gore “bireylerin diinyayr ve diinyadaki olup bitenleri
algiladig1 ve yorumladigr bir lens > olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada cerceve olusturma,
bireyler ve topluluklar i¢in yagami anlamli kilan deneyimi diizenlemekte ve eylemi harekete
gecirmektedir (Boxenbaum 2006: 940). Boxenbaum (2006), Danimarkali aktorlerin farklilik
yOnetimi pratiklerinin yerel baglama nasil yerlestirildigini aragtirdigi makalesinde, terciime siireci
acisindan ii¢ unsura dikkat ¢cekmektedir: (a)Terclimeyi gergeklestiren aktdriin, ilgili formu/pratigi
degerli ve anlamli bulmasi; (b)yeni bir ¢erceve olugturma (framing), (c)yerel baglamda uygun bir
zemin olusturma (local grounding). Yazinda genel olarak c¢er¢evelemenin ya mevcut orgiitsel
yapinin/pratigin basarisizligi ya da yeninin 6ncekinden daha iyi oldugu gerekgeleri kullanilarak
yapildig1 vurgulanmaktadir (Leca vd., 2008: 12). Kolektif eylem ¢erceveleri ise “bir toplumsal
hareket Orgiitiiniin faaliyetlerine ve kampanyalarina ilham veren ve mesrulastiran eylem odakl
inan¢ ve anlam kiimesi” olarak tanimlanmaktadir (Benford ve Snow 2000: 614). Kolektif eylem
cerceveleri, kismen hareket taraftarlarinin degistirmeye ihtiyag duyulan seyler olarak
tanimladiklar1 bazi sorunlu kosul veya durumlara iligkin ortak bir anlayisi miizakere etmeleri,
kimin veya neyin su¢ alacagina iligkin atiflarda bulunmalar, alternatif bir dizi diizenlemeyi dile
getirmeyi ve degisimi etkilemek i¢in digerlerini birlikte hareket etmeye tesvik etmeleriyle insa
edildigi vurgulanmaktadir (Benford ve Snow, 2000; 615). Arastirmacilar temel gergeveleme
gorevlerini lice ayirmaktadirlar. Bunlar tanisal veya tamimlama, teshis (diagnostic) ¢ercevesi,
ongoriisel (prognostic) ¢erceveleme, motivasyonel (motivational) ¢ergevedir. Aragtirmacilar,
sosyal hareket aktorlerinin bu gergeveleme gorevlerini yerine getirerek “birbiriyle iliskili fikir
birligi harekete gecirme” ve “eylemi harekete gecirme” sorunlartyla ilgilenip, anlagmay: tesvik
eder veya kolaylastirirken, insanlar1 balkondan barikatlara tasiyarak eylemi motive etmekte
olduklarini vurgulamaktadirlar (Benford ve Snow, 2000: 615). Ayrica adaletsizlik ¢cergevelerinin
bir tiir siyasi degisimi savunan hareketlerde oldukca yaygin goriildiigiine isaret edilmektedirler
(Benford ve Snow, 2000: 616). Toplumsal hareketler sorunlu bir durumu ya da meseleyi
diizeltmeye ya da degistirmeye calistigindan, buradan yonlendirilmis eylemin, nedensellik
suclama ve/veya suglu faillerin kaynaginin/kaynaklarinin belirlenmesine bagh oldugu sonucuna
varilmakta, teshis (diagnostic) ¢ercevelemenin bu atifsal bileseni suglama ve sorumluluga
odaklanarak bu islevi yerine getirmektedir (Benford ve Snow, 2000; 616). Ongériisel (Prognostik)
cerceveleme, teshis (diagnostic) cercevelenmesi ile belirlenen problemlere ¢oziim iiretmek igin
stratejileri ya da taktikleri sunmaktadir. Motivasyonel ¢erceveleme, insanlar1 eyleme gecirmenin
onlar1 harekete katilmaya tesvik etmenin yollarin1 aramaktadir. Dolayistyla ¢aligmada kolektif ya
da bireysel aktorlerin problemi nasil tanimladiklar1 ve problemin ¢oziimiine dair 6ngoriilerinin ne
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oldugunun anlasilmasi ve izah edilmesi amaglanmistir. Bu noktada iilkemizdeki LGBTI+
hareketinin problemi adeletsizlikle tammladigr bunun ¢éziimiiniin isbirligi ile saglanacagini
ongordiikleri tumlayici ve ongoériisel ¢erceler izah edilmeye ¢alisiimistir.

Bu noktada kurumsal is formu olarak kimlik inagasina aragtirmadaki énemi bakimindan
deginilmelidir. Bilissel perspektif, mesru eylem bicimlerini buyuran c¢erceveler, kategoriler
semalar ve senaryolar gibi bireysel ve kolektif diisiince yapilarina ve zihinsel temsillere atifta
bulunan bilis terimiyle kurumlart “bilissel yapilar” veya “kabul edilmis gercekler” olarak
nitelendirdigi vurgulamaktadir (Haack vd, 2020). Bilisin temel karakteri, belkide en agik bir
sekilde uzun siiredir biligsel perspektifin merkezinde yer alan kimlik insasinda (construction of
identity) Ozetlendigi vurgulanmaktadir. Hem toplumsal hareket arastirmalarinda hem de yeni
kurumsal kuramda mikro diizeydeki bosluklar1 doldurmak amaciyla arastirmacilar kimlik kavrami
iizerinde durmuslardir. Ornegin, Creed, Scully ve Austin (2002), Escinsel dostu isyeri
uygulamalarinin savunucular1 ve karsitlart tarafindan konumlarimi hakli ¢ikarmak ve destek
kazanmak i¢in kullanilan mesruiyet kazanmaya yonelik agiklamalarin c¢ergeve analizini
yapmaktadirlar. Sonug olarak, aragtirmacilar, mesruiyet kazanmaya yonelik yapilan agiklamalarin
taraflarin (savunucularin, izleyicilerin ya da muhaliflerin) sosyal kimliklerinin insasiyla ic ice
gecmis oldugu izlemektedirler. Bu noktada sosyal kimlik kavraminin agiklanmasi gerekmektedir.
Sosyal Kimlik, “bireyin iiyesi olmaya onem ve deger atfettigi gruba iiyeligine dair bilgisi ”olarak
tanimlanmakta ve bireylerin sosyal kimligi a)kendini gergeklestirme ihtiyaci ile motive olarak;
b)iiyesi oldugu grubun lehine pozitif ¢ikarmada bulunmak ve bunu dogrulamak iizere;c)iiyesi
oldugu grup ile diger grup arasindaki aywt edici niteligi degerlendirdigi;d)bir sosyal
karsilastirmadwr  kavramsallastirmasina  dayanmigtir  (Tak Meydan, 2019: 49). Tajfel,
caligmalarinda bireysel yaklagimlardan grup yaklasimlarina gecisi yansitmakta, gruplar arasi
davraniga dogrudan uygulanmalari bakimindan arastirmalarina bireysel siireglerle baglamaktadir.
Daha sonra grup iiyeliginin, gruplar arasi davranis iizerindeki etkilerine bireylerin iiye oldugu grup
ile bu gruba baglh diger gruplar arasindaki iliskilerin dogasi dikkate alinmadan
degerlendirilemeyecegini vurgulamakta, son olarak gruplar arasi ¢atigma ve gerginliklerin
azaltilmasiyla ilgili yaklagimlar sunmaktadir (Tajfel, 1982: 3). Buna gore Tajfel gruplar arasindaki
iligkilerin ve grup iiyelerinin gruplar arasi tutumlarimin incelenmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Gruplarin kendi 6zelliklerini hem de iiyeligin bireyler i¢in sonuglarini dikkate almamiz gerektigini
belirtmektedir (Tajfel, 1982: 3). Sosyal Kimlik arastirmacilar, diigiik statiilii bir grup iiyesinin
olumlu bir sosyal kimligi nasil geri kazanabilecegi hakkinda g¢aligmalar yiiriitmiislerdir. Bu
durumda arastirmacilarin, gruptan ayrilmak (fiziksel ya da psikolojik olarak) i¢ grubu daha fazla
onurlandiran asagi dogru gruplar aras1 karsilastirmalar yapmak, sadece i¢ grubu nispeten iyi
gosteren boyutlara odaklanmak, i¢ gruba olumsuz yansitan boyutlar1 degersizlestirmek ve mevcut
statii hiyerarsisini tersine ¢evirmeye c¢aligmak i¢in sosyal degisime katilmak, ani stratejileri
belirlemek, grup arasindaki simiflarin ne 6lgiide gecirgen goriildiigii, statii farkliliklarinin ne
olgtide istikrarli ve/veya mesru olarak algilandig1 gibi, bir dizi kosula bagli olmak sartiyla sosyal
kimligini kazanabilecegini vurgulamaktadirlar (Hornsey, 2008: 207). Sosyal kimlik kuramu,
gruplarin statii ve gili¢ hiyerarsisinin farkli seviyelerinde yer aldigimi ve gruplar aras1 davranigin
insanlari statiikoya kars1 elestirel olma ve alternatifleri gorme becerileri tarafindan
yonlendirildigini kabul etmektedir (Hornsey, 2008: 207). Bu durumda arastirmadaki onemi
bakimdan kurumlarin, belirli kimliklerin insa edilmesi ya da icra edilmesiyle nasil
etkilenmektedirler cevab1 gereklidir. Sosyal kimlik ve sosyal kategorizasyon kuramina gore
kolektif eylemin ortaya ¢ikmasi su dort temel psikolojik siirecin etkilesimiyle miimkiin oldugu
vurgulanmaktadir: 1) bireyler grup iiyeleri olarak kategorize edildiklerinde ve gruplartyla kolektif
olarak 6zdeslestiklerinde; ii) dis gruplarin smirlarinin i¢ gruba kapali oldugunda iii) i¢ gruba
yonelik adaletsiz ya da gayri mesru bir tutum ve durum algiladiklarini iv) son olarak i¢ gruplarin
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dis grup karsisindaki dezavantajli konumunun istikrarsiz ve degisebilir olarak gordiiklerinde
(Becker, 2012:21) kolektif eylemin ortaya ¢iktig1 vurgulanmaktadir. Bu arastirmada s6z konusu
kimlik c¢aligmasina odaklanmanin ana nedeni ise, kurumsal is perspektifinden kurumlar
yaratmayr ve ¢ozmeyi amaglayan bireylerin ve organizasyonlarin kimlik insaa siireglerine
(Lawrence ve Suddaby, 2006: 215) odaklanmaktir. Ciinkii aragtirmacilar, bir aktor ve aktoriin
uygulamalarini siirdiird{igii alan arasindaki iligkileri tarif eden kimlikler nedeniyle kurumsal igin
bir formu olarak kimliklerin insasinin kurumlarin yaratilmasi i¢in merkezi bir 6neminin oldugunu
vurgulamislardir (Lawrence ve Suddaby, 2006: 223). Fligstein (1997: 398), kurumsal alanlardaki
sosyal ve politik etkilesimlere ve stratejik eylemlerin iistlenilmesini ve gerekcelendirilmesini
miimkiin kilan “ortak anlamlar ve kimlikler saglayarak isbirligini motive etme yetenegine sahip
aktorler olan  “kurumsal  girisimcilerin” roline yeniden odaklanilmas1 gerektigini
vurgulamaktadir. Kurumsal girisimciler i¢in, sosyal konumu (social location) anlama kollektif bir
kimlik bulmay1 ve siirdiirmeyi saglayacak sekilde bagkalarinin durumlariyla “hayal giiciiyle
ozdeslesme” yetenegi de dahil olmak {izere bir dizi kritik sosyal beceriyi teorize etmektedir
(Fligstein, 1997). Dolayisiyla ¢alismada aktorlerin kimliklerini nasil inga ettiklerine ve bu sayede
nasil kollektif eylemde bulunduklarina odaklanmak amaglanmistir.

Kurumsal ig formu olarak faklit etme, yeni kurumlar yaratmaya caligan aktorlerin yeniyi
mevcut olanla birlikte benimsemeyi kolaylastiracak sekilde iliskilendirebilir ise, mevcut kabul
edilmis uygulamalar kiimesinden yararlanma potansiyeline sahip olduklar1 vurgulanmaktadir.
Kurumsal is formu olarak teorize etme; fikirlerin anlasilabilir ve ilgi uyandiran formatlara
doniistliriilmesi, kurumsal rollerin ve uygulamalarin kurumsal degisimini tesvik eden modellere
doniistliriilmesiyle uygulamalarin yayilmasin1 saglayan siireci ifade etmektedir (Mena ve
Suddaby, 2016: 2; Greenwood ve digerleri 2002:75). Greenwood ve digerleri (2002: 60) teorize
etmeyi ‘soyut kategorilerin  belirlenmesi, gelistirilmesi ve sebep- sonug¢ iligkisinin
detaylandiriimast’ seklinde tanimlanmakta ve teorize etmenin, yeni uygulamalari 6zelliklerini
basitlestirdigi, damittig1 ve iirettikleri sonuglar agikladigi gibi, genis bir kabul i¢in uygulamalarin
basitlestirilmis bir bicimde kullanima sokuldugu siire¢ olarak ifade etmektedirler. Kurumsal is
formu olarak egitim, aktorlerin yeni kurumu desteklemek i¢in gerekli bilgi ve beceriler konusunda
egitilmesini icermektedir. Kurumlan yaratmay1 amaclayan teorize etme, tatklit etme ve egitim
kurumsal is formlar1 kurumlarin biligsel yoniine, takip edilecek anlamli ve anlasilir etkilesim
kaliplar1 saglayarak eylemi bilgilendiren inanglar varsayimlar ve cercevelere odaklandigi
vurgulanmaktadirlar (Lawrence ve Suddaby, 2006: 228). Calismamizda heteronormativite karsiti
harekete ge¢mis aktorlerin kurumlart yaratmak ve/veya degistirmek iizere s6z konusu faaliyetlerde
bulunup, bulunmadiklar: degerlendirilecektir.

Kurumlart ¢ézmeye yonelik kurumsal is formlarinin ise daha ¢ok bireysel ya da kollektif
aktorlerin kurumlara uymasini saglayan mekanizmalara saldirmasini ve bu mekanizmalarin altinin
oyulmasini i¢erdigi vurgulanmaktadir. Lawrence ve Suddaby (2006), kurumlar1 ¢6zmeye yonelik
is formlarin1 ii¢ kategoride incelemektedirler. Bunlar: i) yaptirimlardan yoksun birakma
(disconnected sanction), devlet ve devlet dis1 aktorlerin devlet aygitlar1 araciligiyla ddiilleri ve
yaptirimlar1 bazi uygulamalardan, teknolojilerden veya kurallardan ayirmak igin yiiriitiilen
faaliyetleri igerdigi vurgulanmaktadir. Ornegin mahkemelerin kilit kurumlarin devre dist
birakilmasinda dnemli bir rol listlendigi vurgulanmaktadir; ii) manevi temellerden yoksun birakma
(disassociating moral foundations), bu kurumsal is formunun bir uygulamayi, kurali veya
teknolojiyi belirli bir kiiltiirel baglama uygun olarak ahlaki temelinden ayirarak kurumlari ¢6zme
potansiyeline sahip oldugu vurgulanmaktadir. i) Kabul ve inamglarin icini bosaltma
(undermining assumption and believes), aktorlerin kanmiksanmis uygulama ve kaliplardan,
teknolojilerden ve kurallardan uzaklagsmasiyla miimkiin olabilecegi vurgulanmaktadir. Bu noktada
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calismada, aktorlerin kurumlart ¢ozmeye yonelik faaliyetlerinin olup/olmadigi ya da hangi
aktorlerin hangi faaliyetleri yiiriittiigtintin anlasimas: amacglanmigtir.

Lawrence ve Suddaby (2006), kurumlarin siirdiiriilmesi ile ilgili ig formlarim ise altiya
ayirmustir. Bunlar: firsat verme (enabling work); kurumlarin siirdiiriilmesini kolaylastiran,
tamamlayan ve destekleyen kurallarin olusturulmasi anlamina gelmekte, kurumsal hayatta
kalmay1 saglamak i¢in gereken kaynaklarin yonlendirilmesini igerdigi vurgulanmaktadir;
denetleme (policing); yaptirim, denetim ve izleme yoluyla uygunlugun saglanmasini icermektedir;
yenilikler icin cesaret kirma (deterring), bu is formunun kurumsal degisime karsi zorlayict
engeller olusturmak iizere yiriitiilen faaliyetler olarak tanimlanmaktadir; kahramanlastirma/
seytanlagtirma (valorization and demonizing), bir kurumun normatif temellerini gésteren olumlu
ya da Ozellikle olumsuz Ornekleri kamu tiiketimine sunarak kurumlarin muhafaza edildigini
vurgulayan bir kurumsal is formudur; mitolojiklestirme (mythologizing), kurumlarin normatif
degerlerini korumak igin ¢aligtiklar kilit yollardan biri kurumlarin tarihini mitlestirmek oldugu
vurgulanmaktadir; yerlestirme ve rutinlestirme (embedding and routunizing), bu kurumsal ig
formunun ise kurumun normatif temellerinin katilimcilarin giinlilk rutinlerine ve Orgiitsel
pratiklerine aktif olarak asilanmasini icerdigi vurgulanmaktadir. Buna gére iilkemizdeki LGBTI+
derneklerine acgilan kapatma davalarvmin  bu noktadan  degerlendirilmesi  gerektigi
diigtiniilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada Lawrence ve Suddaby (2006) 'nin kavramsallastirdigi
kurumsal is formlart g¢ergevesinden iilkemizdeki LGBT+ hareketine dair baskin aktorlerin
(dominants) ve meydan okuyanlarin (challengers) yiiriittiikleri kurumsal is formalarinin
anlasilmasi ve aciklanmas: amaglanmaktadir. Fakat bu noktada aktorlerin kurumsal ise nasil
katilacag1 da vurgulanmasi gerekmektedir.

Yeni kurumsal kuramda bireysel aktorlerin kurumsal ise katilmalarinin nasil saglanacagi
sorusunun biiylik olciide cevapsiz kaldigi bildirilmektedir (Battilana ve Dunno, 2009). Bu noktada
s0z konusu gomiilii aktor paradoksunu ¢ézmek icin bireysel analiz diizeyini de dikkate almak
gerekmektedir. Arastirmacilar, aktdriin yapiya angaje olmasini (agency) tek boyutlu kavram
yerine ¢ok boyutlu bir kavram olarak gorerek aktoriin yapiya angaje olmasini (agency) aliskanlik,
hayal giicii, yargimin etkilesimi yoluyla yapilart hem yeniden tireten hem de dontistiirebilen sosyal
diinya ile etkilesimidir tanimina uymaktadirlar (Battilana ve D’uanna, 2009). O halde Emirbayer
ve Mische (1998)’nin ¢ok boyutlu aktor tanimlamasini derinlemesine agiklanmalidir. Emirbayer
ve Mische (1990)’nin “What is Agency” baslikli makalelerinde “aktériin sosyal yapiya angaje
olmaswmni ¢ok boyutlu olarak kavramsallastirmak ve sosyal angajmanin 3 (ge¢mis, gelecek ve
bugiin) zamansal baglaminda gomiilii  bir siire¢ olarak  tamimlamaktadirlar. Bu
kavramsallastirmaya gore; ..bir siire¢ olarak aktoriin sosyal yapiya angaje olmast (agency):

i. gecmiy tecriibelerle (aliskanlik boyutu) (habitual, iterative) enforme edilerek, aliskanliga
doniik davranmisi tegvik etmekte ve kurumlarin yeniden tiretimini miimkiin kildigim
vurgulamakta;

il. gelecege doniik yonelimi (alternatif olasiliklar: diisiinme kapasitesi olarak) (projektif)
aktoriin, ¢ok sayida kurumsal diizenleme hakkinda bilgi ile donanmus bir bicimde
alternatif sosyal konfigiirasyonlar: géziiniin Oniine getirmeye muktedir oldugunu
vurgulamakta;

iil. bugiine yonelik pratik degerlendirmeci yonelim (ge¢miste tecriibe edilenler ile gelecege
dair projeleri an’in kogullart icerisinde kavramsallastirabilme), aktoriin zihninde
kurguladigr alternatif kurumsal yapiyr mevcut kisitlar icerisinde degerlendirmesini
miimkiin kilmaktadwr (Emirbayer ve Mische, 1990: 970, Tak Meydan, 2020: 562-564).

29



Sosyal eylemin muktedir olma boyutu (agentic dimension) farkli zamansal baglamlar
icerisinde analitik bir yaklasimla analiz edilmelidir. Ciinkii sosyal aktor eszamanlt ve ¢oklu,
cakisan zamansal bir baglamda ge¢mis, bugiin ve gelecekte pozisyon alabilmektedir. Bu nedenle
farkli zamansal baglamlarda yerlesik olabildigi icin belirli bir anda ge¢mis, bugiin ve gelecege
yonelmis olsa dahi, ortaya ¢ikan olast aciliyete gore gegmis, bugiin ve gelecege dair zamansal
baglamlar arasinda hareket etmekte, birinden digerine yonelmektedir. Aktérler bu farkli zamansal
baglamlarin iginde ve arasinda hareket ettigi icin diin, bugiin ve gelecege dair ydnelimini
degistirmektedir. Iste aktoriin eylemini ve bilissel yapisini sinirlandiran yapi (structure) ile
iligkisini degistirebilme yetkisi de buradan ortaya c¢ikmaktadir. Aktoriin yapinin eylemini
kisitlayan ve aym zamanda da kendisini muktedir kilan etkilerine karsi yaptigi manevralarn,
yenilik¢i ve refleksif tercihlerinin geg¢mis, bugiin ve gelecege dair yonelimindeki degisimleri
inceleyerek anlamak miimkiindiir (Emirbayer ve Mische, 1990: 970; Tak Meydan, 2020: 562-564).
Bu kuramsal argiimanlardan yararlanarak galismada, Tiirkiye’de LGBTI+ hareketinin organize ya
da bireysel aktorlerin ifadelerindeki degisimleri inceleyerek aktorlerin yap ile arasina nasil mesafe
koydugu ve alternatif olasiliklar1 nasil diisledikleri izah edilmesi amaglanmgtir.

Calismanin amacina ve dnemine binaen meselenin mesruiyet agisindan da tartigilmasi
gerekmektedir. Mesruiyet, sosyal olarak yapilandiriimis normlar, degerler, inanglar ve tamimlar
sisteminde arzu edilebilir veya uygun olarak genellestirilmis algi veya varsayimlar: ifade
etmektedir (Suchman, 1995:574). Arastirmacilar, mesruiyetin orgiitsel aktorleri sinirlandiran inga
eden ve gliclendiren normatif ve biligsel 6n kosullar1 ele alan bir dayanak noktasi haline geldigini
vurgulamaktadirlar ve iki tiir mesruiyet tanimlamaktadirlar: Bunlar kurumsal megsruiyet ve
stratejik megruiyettir. Bu anlamda mesruiyetin, sadece insanlarin orgiitlere nasil baktigini degil,
orgiitleri nasil anladigini da icermekte oldugu vurgulanmakta, mesruiyete stratejik yaklaganlarin
yoneticilerin goziiyle ‘digsart’ ya odaklandigi, mesruiyete kurumsal yaklasanlarin ise toplumsal
pencereden ‘igeri’ odaklandigi vurgulanmaktadir (Kalemci ve Tiiziin, 2008: 404-406).
Arastirmacilar, pragmatik (pragmatic), ahlaki (moral) ve bilissel (cognitive) olmak iizere 3 farkli
mesruiyet tiirii tizerinde durmaktadirlar. Pragmatik mesruiyet, adindan da anlasilacagi gibi belirli
bir orgiitsel faaliyetin degerlendirmeye ne kadar yarar sagladig: ile ilgiliyken; ahlaki mesruiyet,
orgiitiin faaliyetlerinin daha c¢ok olumlu/olumsuz olarak algilanmasiyla -6rnegin Orgiitlerin
toplumsal refahi etkileyip etkilemedigine dair- (kendi i¢inde 4 basliga ayrilmaktadir; prosediirel
(procedural), sonugsal (consequential), yapisal (structural), kisisel (personel) mesruiyet olmak
iizere)- ; bilissel mesruiyet ise, faaliyetlerin ve amaclarin toplum tarafindan dogru ve beklentilere
uygun olarak algilanmasi ve anlagilmasi durumunu ifade etmektedir (Suchman, 1995: 582). Genel
olarak arastirmacilar, mesruiyet elde etmenin, orgiit ile ¢esitli hedef kitleleri arasindaki iletisime
dayandigi ve bu iletisimin geleneksel soylemin ¢ok Gtesine uzandigini ve ¢esitli anlamlarla yiiklii
oldugunu vurgulamaktadirlar. (Suchman, 1995: 586). Bu teorik argiimanlardan hareketle
calismada iilkemizdeki heteroseksiielligin disinda bir cinsel yonelim ve ikili cinsiyet kimliginin
disinda trans ya da non-binary kimliklerin mesruiyet kazanma dogrultusundaki eylemleri ve
soylemleri anlamaya ve agiklanmaya ¢alisilacaktir.

Bu noktada yukarida bahsedilen stratejik mesruiyet ve kurumsal mesruiyet olmak iizere
mesruiyetin iki ayr1 boyutunu detaylandirmak gerekmektedir. Kurumsal mesruiyet, zorlayici,
normatif ve biligsel norm ve beklentilerden kaynaklanan sosyal kabul edilebilirlik, stratejik
mesruiyet ise Orgiitii mali a¢idan siirekliligini saglayabilecek finansal kaygilar1 6nceleyen, paydas
beklentilerini karsilayabilecek stratejik ya da pragmatik mesrutiyettir. Fakat bu durum kurumsal
kuram i¢inde mesruiyete stratejik anlamlar yiiklenmedigi anlamima gelmedigi vurgulanmalidir,
aksine Orgiitlerin zorlayici, dykiinmeci ve normatif baskilarla esbigimlilik gdstermesi aktoriin
iginde bulundugu stratejik bir tercih olabilecegi vurgulanmaktadir (Kalemci ve Tiiziin, 2008: 411).
Ornegin; Elsbach (1998), toplumsal hareket taktikleri {izerine yapilan galismalarinda izlenim
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yonetiminin énemine dikkat gekilmislerdir. Incelenen 2 toplumsal hareket &rgiitii “ACT UP” ve
“Earth First” radikal degisim hedeflerini gerceklestirme istegi mesruiyet ihtiyaci arasinda bir
gerilimle kars1 karsiya kaldiklarini tespit etmigleridir. Hem yasadisi faaliyetler hem de basin
toplantisi atdlye ¢aligmalari gibi toplumsal agidan mesru faaliyetler yiiriiterek ele almislar bu iki
tiir faaliyeti birbirini gliclendirmek i¢in kullanmiglardir. Aktivistler tartigmali faaliyetleri kamuoyu
olusturmak i¢in, daha geleneksel faaliyetleri ise kendileri ve sosyal hedefleri i¢in mesruiyet
kazanmak i¢in kullandilar. Bu orgiitler kamuoyu algilarim dikkatli bir sekilde yoneterek aragsal
hedeflerine dogru ilerleme kaydedebilmislerdir. Dolayisiyla, bu calismada mesruiyetin elde
edilmesiyle ilgili olarak aktdriin roliiniin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu noktadan hareketle
lilkemizdeki LGBTI+ hareketinin bireysel ve organizasyonel aktorlerinin faaliyetlerinin neler
oldugunun anlasilmast ve agiklanmast amaglanmistir. Bundan baska, orgiitlerin zorlayici,
oykiinmeci ve normatif baskilarla esbicimlilik gostermesi aktoriin i¢inde bulundugu stratejik bir
tercih olabilecegi diisiincesinden hareketle farkli baglamlarda LGBTI+ hareketinin nasil
gercgeklestigi ve iilkemizdeki stire¢ icin nasil ongoriilerde bulunabileceginin agiklanmasi
amaclanmistir.

Arastirmada izlenen Metodoloji

Aragtirmada nitel yontem (Denzin ve Lincoln, 2005: Yin, 2011) tercih edilmistir. Bu amagla
caligmada veri kaynaklarimizi dokiiman incelemeleri ve miilakatlar olugturmaktadir. Calismada
iilkemizdeki LGBTI+ hareketinin, heteronormativiteyi kiracak ve heteroseksiielligin disinda bir
cinsel yonelim ve ikili cinsiyet kimliginin diginda trans ya da non-binary kimliklerin
mesrulagsmasini saglayacak dinamigi saglayacagi diistiniilmektedir. Buna istinaden oncelikle
iilkemizdeki LGBT+ hareketinin nasil ortaya ¢iktig1 ve nasil bir gelisim gosterdigi arastirilmistir.
Bu noktada ¢aligmanin amaci LGBT hareketiyle ilgili gecmiste ne oldugu arastirildiktan sonra
farkli baglamlardaki siireci de dikkate alarak gelecekte neler olmasi1 gerektigine dair bir model
onermektedir. Bu kapsamda arastirmanmm metodolojisi, veri kaynaklarmin toplanmasi,
incelenmesi ve veri analizine dair yaklagim ayrintilandirilmistir. Bu calisma kapsaminda,
onecelikle Tiirkiye baglaminin analiz edilmesi amaglandigi i¢in calismada Oncelikle asagida
detaylandirildig1 gibi internet yoluyla arastirma stratejisi takip edilmistir. Internet arastirmasi
yoluyla elde edilen veriler dogrultusunda basili kaynaklar belirlenmis ve bu kaynaklar i¢in
dokiiman inceleme ve hikaye anlatimi birlikte kullanilmistir. Ulkemizde LGBTI+ hareketinin nasil
olustuguna dair biitiinliiklii bir hikayeye ulasabilmek i¢in LGBTI+ hareketi ile ilgili yaymlanmis
basili kaynaklar, LGBTI+ hareketinin bireysel ve kollektif aktorlerinin internet portallarinda ve
LGBTI+ derneklerinin kendi web sitelerinde yaymladiklar1 yayinlarm (dergi, kitap, brosiir,
kilavuz) karsilagtirilmasi ile dogrulanmaya calisilarak bir hikaye anlatimina ulasilmigtir. Daha
sonra verilerin ortaya koydugu hikaye kuramin ortaya koydugu hikaye ile iligkilendirilmistir.
Ulkemizdeki LGBTI+ hareketine dair kritik olaylarm neler oldugu, aktorlerinin kimler ve
rollerinin neler olduguna dair toplanan veriler bu arastirma i¢in hazirlanmig veri toplama ve
kodlama tablolarina islenmistir. Internet arastirmas1 ve dokiiman inceleme ile elde edilen veriler
dogrultusunda belirlenen bireysel ve kolektif aktorlere ve dnemli olaylara dair internet arama
motorlara tekrar anahtar sozciikler girilerek hem incelenen dokiimanlarin karsilastirilmasi
yapilmis hem de ilave bilgilere ulasildig1 bir veri toplama yontemi takip edilmistir. S6z konusu
veriler caligma tablolar1 ve basit kodlama ydntemiyle kurumsal arglimanlara dayandirilarak
anlamlandirmaya calisilmistir.

Veri Toplama Prosediirii

Nitel aragtirma yontemlerinde problematize edilen ya da anlagilmak istenen olgu ile ilgili derin bir
algiya sahip olma ¢abasi s6z konusudur. Bu ¢alisma da iilkemizdeki LGBTI+ hareketinin nasil
ortaya ¢iktigi, tarihsel anlamda evriminin nasil gergeklestigi, aktorlerinin kimler oldugu ve
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aktorlerinin faaliyetlerinin neler oldugu hakkinda derin ve kapsamli bir bilgiye sahip olma
cabasinin bir iirlinii olarak ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda ilk asamada nitel veri toplama yontemi
olarak dokiiman incelemesi tercih edilmistir. Dokiiman, arastirmacilara gore herhangi bir olguyu
yeniden yapilandirmak ya da onu kanitlamak icin korunan ya da kaydedilen somut veya sembolik
gostergeler olarak tanimlanmaktadir (Ocasia, Mauskopf, Steele, 2016: 683). Dokiiman incelemesi
ise, arastiritlmas1 hedeflenen olay ve olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini
kapsamaktadir (Simsek ve Yildirim, 2018:189). Bu kapsamda internet yoluyla arastirma, arsiv
taramasi / dokiiman incelemesi igin Oncelikle LGBT+ hareketi ve hareketin olusumunda ve
stirdiiriilmesinde ad1 gecen bireylerle ilgili yazilmis kaynaklar (kitaplar, dergiler, dokiimanlarda
ad1 gecen aktorlere dair internet sitelerinde yaymlanmus bilgiler) ve yazarlarin sembolik gésterge
olarak isaret ettigi video kayitlar1 izlenmis, fotograflar, bunun yaninda mevzuat ve/veya
sozlesmeler (Istanbul Sozlesmesi), LGBTI+ ile ilgili derneklerin yaymimladig1 gesitli raporlar,
kitaplar toplanmistir (Yin, 2011). Calisma kapsaminda iilkemizdeki LGBTI+ hareketi ile ilgili
dokiimanlar 1970 yilindan giiniimiize dek siirmektedir. Bu dokiimanlar yayinlardaki referanslarin
takibini igeren kartopu yontemiyle (Kipping ve Usdiken, 2014; David, Sine ve Havemann, 2013)
ilgili ya da ilgisiz ulagilabilen tiim dokiimanlar toplanarak elde edilmistir. Bu toplama yonteminin
amaci aragtirmanin temel probleminin aydinlatilmasina katki saglayacak verilerin daha sonraki
asamada ayristirilmalidir. Veri toplama, LGBTI+ hareketinin ge¢misten giiniimiize gelisiminin
nasil oldugu aydmlatincaya kadar devam etmistir. S6z konusu dokiiman toplama siirecinde
daginik halde bulunan fakat anlamli bir biitiinlin parcas1 olabilecek ayrtilarmm bir araya
getirilmesiyle iilkemizdeki LGBTIi+ hareketinin gelisimine aktdrlerinin kimler ve rollerinin neler
olduguna dair kapsamli bir agiklik getirilmesi planlanmistir. Bu kapsamda veriler dncelikle
internet aracilig ile kesfedilmis, daha sonra ise kaynaklara fiziki olarak ulagsmak icin harekete
gecilmistir. Aragtirma kapsaminda 3 asamali dokiiman inceleme yontemi takip edilmigtir. Bundan
baska miilakatlar arastirmanin ilerleyen asamalarinda uygulanacak veri kaynaklari olarak asagida
ayrintilantiriimaktadir.

i. Internet Yoluyla Arastirma: Arastirma kapsaminda dncelikle internet arama motoru
Google’a “Tiirkiye’de LGBT”, “Tiirkiye’de escinsellik”, “LGBT dernekleri” “Tiirkiye’de
LGBT hareketi” gibi anahtar kelimeler girilerek genel taramalar yapilmistir. Bu
taramalardan elde edilen kollektif ve bireysel aktorler ve so6z konusu aktdrlerin neler
yaptiklari listelenmistir. Bu taramalardan elde edilen verilerin dogrulugu teyit edilmek
lizere dnceden hazirlanan ¢aligma tablolarina iglenmistir. Sonraki asamada elde edilen
basili kaynaklarla ve Tiirkiye’deki LGBT+ derneklerinin hem WEB sitelerinde hem de
basili yaynlarindaki bilgilerle yapilan karsilagtirma sonucunda dogrulugu teyit edildikten
sonra verinin ¢aligma tablosuna iglenmesi netlestirilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki
LGBT+ dernekleri, gruplar, iiniversiteler blinyesindeki 6grenci olusumlari, Tiirkiye’nin
cesitli sehirlerinde olusan LGBT+ birlikleri ve kaynaklarda adi gecen bireysel aktorler
listelenmistir. Bundan baska, belirlenen her LGBTI+ derneklerinin ve iiniversite grenci
topluluklarinin isimleri arama motoruna girilerek (6rnegin; “Kaos GL”, “Lambda
Istanbul”, “Pembe Hayat LGBTI” “Unikuir”, “Baskent Kuir”, “Kog¢ Kuir” gibi) WEB
sitelerindeki bilgiler okunmus ve kritik bulunan olaylar ¢alisma i¢in tasarlanan veri
tablosuna islenmistir. Bunun yaninda belirlenen LGBTIi+ hareketinde bazi kritik 6neme
sahip isimler belirlenmis bu bireyler hakkinda da tekrar internet motoruna isimleri
yazilarak (8rnegin “Arslan Yiizgiin”, “Demet Demir”, “Ibrahim Eren” gibi) arastirmalar
yapilmistir. Bdylelikle aktorlerin biyografilerine, yaptiklar1 faaliyetlerine ulagilarak
calisma tablosuna islenmistir. Bu kapsamda ayn1 zamanda LGBTI+ ile ilgili akademik
caligmalar yapan bireylerin isimlerine ulasilmis, arastirmanin ilerleyen asamalarinda bu
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bireyler ile miilakat yapilmasi planlandig1 i¢in ad1 gegen arastirmacilar ve akademisyenler
caligma tablosuna iglenmistir.

ii. Dokiiman Incelemesi : Internet taramasi yoluyla elde edilen LGBTi+ ile ilgili basili
kaynaklar, LGBTIi+ derneklerinin tarihsel yaymlarimi, dergi, kilavuz ve kitapgiklarindan
olusmaktadir ve bu kaynaklara (6rnegin; Kaos GL Dergileri, Siyah Pembe Uggen Dernegi
Tarih Dizisi 1 ve 2; Anti-Homofobi Kitabt 1-2-3 gibi basili kaynaklar1) bizzat
derneklerden ulagilmistir. Calisma kapsaminda hem internet taramasi yoluyla hem de
yayinlardaki referanslarin takibiyle belirlenen ve elde edilen kitaplar (6rmegin: Yiizgiin,
1986; Cogito, 2011; Saritag, 2020) okunmustur. Bunun yaninda LGBTI bireylerle ilgili
mevzuat ve sdzlesmeler (6rnegin; istanbul sdzlesmesi) okunmustur. Farkli baglamlarda
LGBT+ miicadelesinin nasil gelistigine dair dokiiman incelemesi yapilmistir. Bu
kapsamda yayinlardaki referanslarin takibini igeren kartopu yontemiyle Avrupa, Amerika
ve diger iilkelerde LGBTI+ hareketinin nasil gelistigine dair makaleler okunmustur. Bu
kapsamda yapilan okumalar 6nceden hazirlanan ¢aligma tablosuna islenmistir.

iii. Miilakat: Arastirmada birincil veri kaynaklar1 miilakatlardir. Miilakatlarin dokiiman
inceleme ¢aligmalarinda belirlenen bireysel ve kolektif aktorlerle yapilmasi planlanmustir.
Bu aktorler, iilkemizdeki LGBTIi+ hareketinde 6n plana ¢ikan bireyleri, LGBTI+
derneklerinin temsilcilerini, {iniversitelerde olusan LGBTI+ 6grenci gruplarmi, LGBTI+
ile ilgili akademik ¢aligmalar yiirliten akademisyenleri ve arastirmacilari icermektedir. Bu
kapsamda bir miilakat formu hazirlanip Tiirkiye’de heteroseksiielligin diginda bir cinsel
yonelim ve ikili cinsiyet kimliginin disinda trans ya da non-binary kimliklerin mesruiyet
elde edebilmeleri i¢in dngdriilerinin neler olduguna dair yar1 yapilandirilmig goriigmeler
yapilmasina dair ¢aligmalar planlanmakta ve bu dogrultuda ¢alismalar devam etmektedir.

Analiz Adimlarinda izlenen Yontem

Veri analizimiz 4 asamadan olusmaktadir. Arastirmada veriler icerik analizine tabi tutulmustur.
Igerik analizi elde edilen verilerin ayrintili bir sekilde incelendikten sonra verilerin anlamlarina
gore ifade etmektedir. S6z konusu siirecte arastirma sorulart ve aragtirma sorularina teorik bir
zemin kazandiran teorik ¢ergeve verinin analizinde daima g6z oniinde bulundurulmustur. Daha
sonra aragtirma sorulart ¢ergevesinde kodlama islemi yapilarak aragtirmanin gegerli sonuglara
ulasacag diisiiniilmiistiir. S6z konusu anlamlara gore isimlendirmenin yapildigi bu bdliimler i¢in
bazen tek bir sozciikle, bir climle ile ya da bir paragrafi olusturan veriler ile kodlanmistir. Bu
sayede verilerin diizenlenmesi saglanmaya calisilmistir. S6z konusu arastirma sorularindan yola
cikarak verilerin orijinal formuna sadik kalinmis dogrudan alintilamaya yonelik bir yaklagim
sergilenmistir. Dolayisiyla ¢aligmanin analiz siireci kuram ve tarihsel veri arasinda dinamik bir
diyalogu icermistir. Boylece kurumsal zemin ile tarihsel veri arasindaki baglantiy1 agiklayabilecek
sistematik bir analiz yontemi belirlenmistir. Arastirmada veriler daha Once yaymlanmig
kaynaklara dayanmakta, tarihsel anlatiy1 olustururken ge¢mise doniik goriismeler ve/veya
sOylemler kullanilmaktadir. Bu yontemin amaci dokiiman inceleme yoluyla saglanan verileri izah
eden kavram ve bu kavramlardan ¢ikarilacak genel yargilara ulagsmaktir.

Tarihsel kritik-olay listesinin olusturulmasi: Ulkemizde LGBT+ hareketine dogrudan
ya da dolayli olarak etki edebilecek mevzuat ve sdzlesmeler dikkate alinarak tarihsel kritik-olay
listesi belirlenmistir. Su ana kadar kronolojik olarak incelenen kaynaklardan belirlenen toplam
kritik olay sayis1 170’tir. Fakat bu ¢calisma ¢ercevesinde arastirmacinin kritik olaylar i¢inde énemli
bulduklari bulgular boliimiinde siralanmuistir.

Ulkemizdeki LGBTIi+ hareketinin evrelendirilmesine ve siireci baslatan ve siirece
engel olan aktorlerin (Baskinlarin ve Meydan Okuyanlarin) yiiriittiikleri faaliyetlere yonelik
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analiz: Veri analizinin bu kisminda {lilkemizdeki LGBT+ hareketini baslatan ve yoneten aktorler
belirlenmistir. Veri toplama sonucunda elde edilen dokiimanlar analizi sonucu elde edilen tarihsel
gelisimde dikkate aliarak aktorlerin faaliyetleri 6zetlenmistir.

LGBTi+ hareketinin nasil olustugu ve aktérlerin niyetlerine dair analiz: Ulkemizde
LGBTI+ hareketinin 40 yillik gecmisi mevcuttur. Calisma kapsaminda bu 40 yillik siireg
arastiritlirken s6z konusu hareketin nasil olustugu ve aktorlerin niyetlerinin ne oldugu da
anlatilmaya caligilmis elde edilen bulgular sekil. 1'de 6zetlenmistir.

Farkli baglamlarda LGBT+ miicadelesinin nasil gelistigine dair analiz: Bu caligma
kapsaminda Tiirkiye’de heteroseksiielligin diginda bir cinsel yonelim ve ikili cinsiyet kimliginin
disinda trans ya da non-binary kimliklerin mesruiyet kazanmasina yonelik kurumsal degisim
model Onerisi i¢in baska baglamlarda siirecin nasil gelistigine dair okumalar yapilmis ve bu
okumalardan elde edilen bulgular 6zetlenmistir.

Bulgular

Ulkemizdeki LGBTI+ hareketinin evrelendirilmesine yénelik analiz: Bu kapsamda kritik
tarihsel olay listesi dikkate alinarak iilkemizdeki LGBTI+ miicadelesinin olusumu ve gelisimi 3
evrede 6zetlenmistir. Bunlar; (a)1980 darbe sonrasi: LGBTI+ miicadelesinin ilk adimlar1 (b)90’11
yillar: LGBTI+ miicadelesinin &rgiitlenme seyri (c)2000’li Yillardan Giiniimiize: LGBTI+
hareketinin siyasete niifus etme ¢abalari

1980 Darbe Sonrasi: LGBTIi+ Miicadelesinin ilk Adimlar:

LGBTI+ miicadelesinin bask1 ve siddetin yogun oldugu 1980’1l yillarda bagladigini iddia etmek
yanls olmayaacaktir. Izmir Siyah Pembe Uggen Cinsel Yonelim ve Cinsiyet Kimligi
Arasgtirmalar ile Ayrimciliga karg1 Dayanisma Derneginin “80’lerde Lubunya Olmak™ tarih dizisi
yaymi dénemin yasanan baski ve siddet olaylarinin neler olduguna dair sozlii tarih ¢alismasiyla
bizleri bilgilendirmektedir. Zorunlu seks is¢isi trans bireyler yasadiklari yerlerden siiriilmiis,
saglik hizmetlerinden mahrum birakilmistir. Ustelik Yildiz (2007)’dan aktarildig: iizere 1985
Haziraninda Polis Vazife ve Saldhiyet Kanunu'na eklenen yeni bir madde polise “davranislar
ahlaki degerlere ve toplum geleneklerine uymayan insanlara karsi biiyiik yetkiler vermis, kanunda
homoseksiiellikten s6z edilmemis olmasina karsin, zamanm Icisleri Bakan1 Yildirrm Akbulut
meclisteki bir konugmasinda soyle demistir:

“Yeni kanun bizlere homoseksiiellik siiphesi olan kigileri 24 saat gozaltinda tutma yetkisi
veriyor... Homoseksiielligin anti-sosyal egilimlerden biri olmadigina inanmiyoruz. Boyle sapik
diigiinceleri ve egilimleri olan kisilere karst kati olmalyyiz. Bu tiir insanlarin sayist her gecen giin
artmakta... Bu yiizden biz, her yerde, ozellikle biiyiik sehirlerde bu insanlara karst kanunlar
¢tkaracagiz”

Yeni madde ile polis, toplumun ahlak normlarina uymayan kisilere kars1 genis ve keyfi
yetkilerle donatilmigtir (Y1ildiz, 2007:49). Dolayisiyla bu noktada baskin aktorlerin yaptirim ve
izleme yoluyla denetleme (policing) ve sapik sdylemi ile seytanlastirma (demonizing), yani bir
kurumun normatif temellerini gosteren 6zellikle olumsuz sdylemleri kamu tiiketimine sunarak
heteronormatif yapmmin muhafaza edilmesini saglayan kurumsal is formlan yiiriittiikleri
goriilmektedir. 1980°1i yillar ayn1 zamanda LGBT iinliilerin yasaklandig1 ve iilkeden siiriildiigii
yillar olmustur. Bu dénemde baski ve siddetten kurtulmak igin ¢areler aramaya baslayan bireysel
ve kolektif aktorler belirmeye baslamistir. S6z konusu yillarda bir araya gelmeye baslayan LGBT
bireyler Ibrahim Eren, Ali Kemal Yilmaz ve Demet Demir gibi kisilerin etrafinda toplanmaya
baslayip, ¢esitli gruplar olusturmusglardir. Bu gruplar ilk defa kamusal alandaki tartigmalari
baglatmiglar, derneklesme ve LGBT bireylerinde i¢inde oldugu bir parti fikrinin tohumlarini
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ekmiglerdir. Yiizgilin, kitabinda bu donemde derneklesmeye dair girisimlerin oldugunu, bu
girisimlerin basarisiz oldugundan ve Fiisun Erbulak’imn “lezbiyenler kuliibii kurulmalhdir”
onerisinden s6z etmektedir (1986:468-477). Fakat Yilmaz’1n belirttii {izere 1970°1i y1llarda izmir
Cevre Saghg Dernegi’inde, Ibrahim Eren’in bir grup escinsel birey ile terapi toplantilar1 yapmaya
bagladig1 fakat bu toplantilarin 12 Eyliil 1980 darbesinden dolay siirdiiriilemedigi, Eren’in ise yurt
digina gittigi belirtilmektedir (1998:182). Fakat ibrahim Eren Istanbul’a geri dondiigii zaman daha
genis bir aktivist grubuyla “Carsamba Caylarr” adi altinda toplantilar yapmaya baglamis, bir parti
fikri de bu toplantilarda dile getirilmistir. Bu kapsamda “Radikal Demokratik Yesil Parti” adi
altinda yasal statliye girmesi planlanan bir parti kurulmus, hareketin belirleyici ismi olarak
Ibrahim Eren Radikal Demokratik Birlik Koordinasyon Komitesi Bagskani olarak gorev
istlenmigtir. Partinin genel amaci, g¢evreciler, feministler, trans bireyler, anti militaristler,
escinseller, sosyalistler, ateistler, yoksullar ve pek ¢ok toplulugu bir araya getirmektir. Hatta “Yegil
Barig” adinda bir dergi ¢ikarilmaya baslanmistir. Alt1 say1 ¢ikan bu dergide “Gay Liberasyon” adli
bir boliim de yer almistir. Bu donemde polisin baski ve iskencesinden kacan pek ¢ok escinsel ve
trans birey topluca Radikal Demokratik Yesil Parti’ye siginmis, sz konusu baski ve iskencelerin
iistesinden gelinemedigi igin Ali Kemal Y1lmaz’in fikriyle, ibrahim Eren ve gay/trans bireylerden
olusan 37 kisi 27 Nisan 1987’de aglik grevi yapmistir. Bu durum ilk sokak eylemi olmasi
bakimindan énemlidir. Can Yiicel, Rifat Ilgaz, Tiirkan Soray gibi yazar ve sanatgilar aglik grevine
destek vermistir (Hocaoglu, 2002; Yilmaz, 1998). Bu ilk sokak eylemi polis anonsuyla dagitilmis
ve eylemciler Ibrahim Eren’in Siraselviler’deki evinde toplanmistir. Ahmet Tulgar, Ibrahim
Eren’in onciiliigiinii yaptig1 Radikal Demokratik Birlik Hareketi’nin Alman Yesiller Partisi’nden
ve Italya’daki Radikal Partiden etkilenerek ve onlardan 6grenerek eril taassup ve ényargilarin
kirilmasi gerektigine dair tespitinin oldugunu ifade etmektedir (Tulgar, 2022). Fakat medya, parti
icindeki escinsel ve trans bireylerin varligindan kendine malzeme ¢ikararak “escinseller partisi”
seklinde kamunun tiikketimine sunmustur. Gazetelerde partinin faaliyetleri gay partisi seklinde
stirmanget edilince parti icindeki gay olmayan fakat gaylerle yoluna devam etmek isteyenler,
“gaylere saygimiz var ama bize de gay denmesinden hoslanmiyoruz” diyerek partiden
ayrilmislardir (Hocaoglu, 83-84). 1989 yilinda parti yasal parti statiisiine erisemeden dagilmustir.
Fakat 1970’11 yillardan 1980°1i y1llarin sonuna dogru gelindiginde bir Arkeolog ve Turist Rehberi
olan Ibrahim Eren’in &n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Eren, 6zellikle genglik yillarinda Almanya,
Italya ve Ispanya gibi iilkelerde yasamistir. Su sozleri edindigi deneyimlere dair bizleri
bilgilendirmektedir:

“Italya’da bulundugum donemde Italyan Hiristiyan Is¢i Hareketi'nin kongrelerini
izliyordum. Sol Hiristiyan Demokrat Parti’'nin de ¢alismalarim takip ediyordum. Papazlarin da
bulundugu Katolik bir hareket. Manifesto dergisi dagittyordum. Torino 'da ilk kez gay hareketinin
yiirtiyiistine katildim. Komiinist Egcinsel Birlesik Hareketi’'ni tanidim.” (Baykan, 2019)

Eren’in bu sdzleri onun birden ¢ok alanda yerlesik (multi embeddedness) oldugunu
gostermesi bakimidan onemlidir. Ayrica Eren, LGBT bireylerin de icinde bulundugu parti
hareketinin ¢ikis noktasinin “Tiirkiye 'de yerlesik diisiince sistemini sarsmak” olarak belirtmistir
(Yildiz, 2007). Eren, 7 Aralik 1989 giinii trans bireyler iizerindeki baskilar konusunda toplanti
diizenlemek ve bildiri dagitmaktan tutuklanmis cezaevinde yatmistir. Almanya’da yesil ve sol
hareketlerin iginde olan, yurt disinda escinsel hareketlerine ve birliklerine katilan Eren, Tiirkiye’de
darbe 6ncesi Tiirkiye Is¢i Partisinden (TIP) faaliyetler yiiriitmiis, Izmir Cevre Saghig Dernegini
kurarak dernegin i¢inde izmir’deki gay ve lezbiyenler igin destek gruplari olusturmustur. Parti
calismalar1 icinde LGBTI+ miicadelesinin alt yapisinin olusumunu Tulgar (2022)’mn ifadesiyle
teoriklestirdigi gibi, yurt icinde ve yurt disinda farkli partilerle iliski kurdugu, yayin faaliyetlerini
orgiitledigi bilinmektedir. Dolayisiyla 2019 yilinda vefat eden Eren’in yurtdisinda yasadigi
donemde siyasal ve toplumsal hareket deneyimleri ve bu hareketleri ve faaliyetleri feorize etmesi
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farkli topluluklarin miicadelesine oldugu gibi escinsel miicadelesinin tohumlarmi da ektigi
sOylenebilir.

90’h Yillar: LGBTI+ miicadelesinin rgiitlenme seyri

1990’1 yillar boyunca LGBTI+ miicadelesinin dergi faaliyetleri gercevesinde orgiitlenmeye
basladig1 yillar oldugu goriilmektedir. Bu donemin kritik olaylarimin en baginda 1993 ve 1995
yilinda “Cinsel Ozgiirlik Etkinlikleri” ve “Gay ve Lezbiyen Kiiltiir Etkinlikleri” ad1 altinda
gerceklestirilmek istenen Onur Haftasi etkinliklerinin polis tarafindan dagitilmasi yer almaktadir.
Istanbul Valiligi séz konusu etkinliklere “toplumun 6rf ve adetlerine ters diistiigii” gerekgesiyle
izin vermemis (90’larda Lubunya Olmak, 13), sonraki etkinliklerin ise 2000 yilina kadar basina
kapali siirdiiriildiigii bildirilmektedir (Kurbanoglu, 2011: 234). Dolayisiyla bu doénemde de
yenilikler icin cesaretler kirmaya (deterring) kurumsal degisime karsi zorlayici engeller
olusturmak iizere faaliyetler yiiriitiilmistiir. 1994 yilinin Eyliil aymnda ilk lezbiyen ve gay dergisi
Kaos Gl yayinlanmaya baslamistir. Kaos GL dergisi ana akim medyanin escinsellige iliskin
Onyargilar1 yeniden lirettigi bir ortamda alternatif bir medya teskil etmek amaciyla yayinlanmaya
baglamistir (Kurbanoglu, 2011: 235). Dolayisiyla Kaos GL’nin heteronormatif algilar1 yikmak
lizere kamuoyunu bilgilendirmek ve egitmek igin kollektif bir aktdr olarak belirledigi
goriilmektedir. Bugiin Kaos GL Dergisi 29 yildir diizenli bir sekilde basilarak yayin hayatina
devam etmektedir. Bundan baska, Lambdalstanbul Dernegi de dergi faaliyetleri yiiriitmeye
baslamustir. Veniis’iin Kizkardesleri, Sappho’nun Kizlari, Oteki Ben adi altinda ataerkil ve
heteroseksist sistemi sorgulamayir amag¢ edinen lezbiyen-feminist gruplar olusmustur. Aym
zamanda bu dénemde bir grup seks isgisi trans birey Gaci ismiyle orgiitlenmeye baslamistir. Bu
donemde yeseren bagka bir hareket ise Ay1 Hareketidir. Bu hareket, “konvansiyonel gay
anlayisina uymayan yani efemine olmayan, dar ve parlak kiyafet giymeyen, killarint aldirmayan”
gay erkeklerin bir araya gelmesi sonucu olusmustur. Dolayisiyla bu donemde gay, lezbiyen ve
trans bireylerden olusan harekete gegirici yapilar olusmaya baslamigtir. Bu donemde ilk defa
LGBT hareketi iiniversitelerde oOrgiitlenmeye baslamuistir. Anadolu Universitesi Bilingli
Escinseller Toplulugu olusturulmus, daha sonra Orta Dogu Teknik Universitesi, Bogazici
Universitesi ve birkag iiniversitedeki LGBT bireyler “LEGATO” ad1 altinda bir araya gelerek
ogrenci gruplari olusturmaya baslamistir. Ozgiirlik ve Dayanisma Partisi bu donemde LGBT
politikalaryla ilgilenmeye baslayan ilk parti olmustur. Bu durum diger partilerin giindemine ise
2000°1i y1llarda girmeye baslamustir. 27 Eyliil 1998 yilinda ve 2002 yillar1 arasinda “Giiz Istanbul”
ve “Bahar Ankara” adi altinda LGBTI+ etkinlikleri diizenlenmistir. Kaos GL, Sappho’nun Kizlari,
Bursa Spartakiis olusumlarinin  katilimiyla  Tiirkiyeli Escinsellerin  ilk  bulusmasi
gerceklestirilmistir. Bu bulusmalar 2004 yilma kadar alti ayda bir Ankara ve Istanbul’da
donilistimlii olarak siirdiiriildigii bildirilmektedir. 2002 yilinda Lambdaistanbul Derneginin
evsahipligini yaptig1 Giizistanbul adli etkinlikte LGBT bireylerin talepleri ortaya konulmus ve bir
basin agiklamasi yapilmistir (KAOS GL, 2006). Buna gore basin agiklamasindaki ifadelere su
ifadelere dayanarak LGBTi+ hareketinin amag¢ ve niyetlerini tammlamakta (defining) ayrica
problemleri ve ¢oziim Onerilerini nasil ¢ergevelediklerine dair 6rnekeri gdstermesi bakimindan
onemlidir:

“Yasalardaki “‘genel ahlak”, yiiz kizartict su¢” gibi muglak ifadeler aleyhimize
kullanmimaktadir. Escinsel oldugumuz icin ogrenci yutlarindan, is yerlerinden, evden atilyyoruz.
Evde, sokakta, okulda, isyerinde hastanede, kamu kurumlarinda ve 6zel kuruluslarda asagilanma,
dislanma, tehdit ve siddete maruz kalryoruz. Bu yiizden anayasanin vatandaslarin yasalar oniinde
esitligini vurgulayan 10. maddesine ‘cinsel yonelim’ ibaresinin eklenmesini ve diger yasalarda
gerekli diizenlemeler yapilarak bu degisikligin hayata gegirilmesini istiyoruz”
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Bu ifadede problemin kaynagi esitsizlikle/adaletsizlikle ¢ergevelenmektedir. Anayasanin
10. madesine ‘cinsel yonelim’ ibaresinin eklenmesi ve diger yasalarda gerekli diizenlemelerin
yapilmasini dnermesiyle problemin ¢6ziimii sunulmaktadir. Basin agiklamasinin devaminda;

“Bosanma davalarinda anne lezbiyense kiz ¢cocugunun velayeti babaya verilmektedir. Bu
konuda Yargitay kararvun kaldirimasini istiyoruz”

seklinde yazmaktadir. Bu noktada problemin kaynagi adaletsizlikle ¢ergevelenmekte, yargitay
kararinin kaldirilmasi talebiyle problemin ¢6ziimii ¢cer¢evelenmektedir. Devaminda:

“Travesti ve transekstiellerin madur oldugu sug ve cinayetler gormezden geliniyor, takip
edilmiyor, failleri bulunmuyor. Sorusturma ve yargida yanli tutum gosterilmemesini istiyoruz”

seklinde gecen agiklamada yine problemin kaynagi adaletsizlikle cercevelenmektedir. Ayrica
sorusturmada ve yargida yanli tutum gosterilmemesini talep ederek problemin ¢ozlimii
¢ercevelenmektedir. Devaminda:

“Okullarda suuf arkadaglarimiz, 6gretmenlerimiz ve idarecilerimiz tarafindan yok
sayiliyoruz, asagilaniyoruz, bizimle alay ediliyor, dayak yiyoruz. Kitaplar ve miifredat da tiim bu
saldirilart hakettigimize bizi inandirmaya ¢alisiyor. Escinselliginden utanmayan, mutlu 6zgiivenli
insanlar olarak yetismemiz igin okullarda bu uygulamalara son verilmesi ve miifredatin
degistirilmesini istiyoruz”

seklinde gecen ifadede problemin kaynagi ayrimcilik ile ¢ercevelenmektedir. Bu noktada
pronblemin ¢6ziimii miifredatin degistirilmesiyle ¢ercevelenmektedir.

“Hastanelerde ¢alisanlar, escinselligimiz yiiziinden bize hakaret ediliyor, hizmet vermeyi
reddediyor. Ozellikle jinekologa, iirologa, dermatologa, psikiyatra gittigimizde, tani ve tedaviyi
etkileyebileceginden escinsel oldugumuzu séylememiz gerektigi halde, gizlenmek zorunda
brakilyyoruz. Psikiyatr ve psikologlarin bilimsel temeli olmayan, onyargilarina dayanan neden
ve yontemlerle egcinselligi tedavi etmeye calismaktan vazgegcmeleini istiyoruz. Saglikla ilgili
meslek kuruluglarint ayrimct uygulamalara karsi yaptirnmda bulunmaya ve escinsel orgiitleriyle
isbirligi icinde egitim calismalar: yapmaya ¢agirryoruz.”

seklindeki devam eden basin aciklamasinda problemin kaynagi Onyargi ve ayrimcilikla
cergevelenmektedir. Problemin ¢6ziimii, isbirligi ile ¢er¢evelendirilmektedir.

“Aramizdaki travesti ve transeksiiellere tek meslek secenegi olarak seks isciligi
dayatilyyor. Seks isciligine stiriiklenenlere can giivenligi, saghk hakki ve sosyal haklar
saglanmasimi, travesti ve transeksiieller icin seks isciligi disindaki meslek olanaklarinin
arttirdmasint istiyoruz”

ifadesinde zorunlu seks isciligi problemin kaynagi olarak cercevelenmektedir. Is imkanlarmin
arttirilmasi talebi problemin ¢6ziimii olarak ¢ergevelenmektedir.

“Medyada travesti ve transeksiielleri topluma canavarlar ya da seks objesi olarak sunan,
escinselligi salt magazin malzemesi olarak kullanan, escinselleri hedef gésteren ve nefret yayan,
escinselleri karikatiirize eden ya da belli bir kaliba oturtan yayinlara son verilmesini istiyoruz”

ifadesinde problemin kaynagi damgalama ile ¢ercevelenmektedir. Problemin ¢éztimii s6z konusu
yaymlara son verilmesiyle cer¢cevelenmektedir.
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Sekil 1. Ulkemizde LGBTIi+ Hareketinin Olusmasina Dair Cercevelendirme

Problemi Tanimlamayici Problemin Coziimiine Dair
(diagnostic) Cerceve (prognostic) Cerceve Ornekleri
Ornekleri
o s birligi
. o Esitsizlik/adaletsizlik e Yasal diizenlemelerin
Ulkemizde e Ayrimcilik yapilmasi
LGBTI": ) e Onyargi e Isimkanlarmin yaratilmasi
Hareketinin e Damgalama e Egitim miifredatinin
Olusmas cinsiyetcilikten, homofobiden
arindirilmast

2000°li Yillardan Giiniimiize: LGBTI+ hareketinin siyasete niifus etme cabalar

Kaynaklar Tiirkiye’deki LGBT miicadelesinin 2000’11 yillarda ciddi kazanimlarimin oldugunu ve
hareketin siyasal alana niifuz etmeye basladigini gostermesi bakimindan énemlidir. Bu donemde
oncelikle Kaos GL ve Lambdalstanbul olmak iizere énemli derneklerin tiizel kisilik kazanmasi
hareketin mesruiyeti agisindan 6nemli goriilmektedir. 1999 yilinda Tiirkiye Avrupa Birligi’ne
aday iilke statlisiinii kazanmis, 24 Mart 2001 tarihinde Avrupa Birligi Miiktesebatinin
Ustlenilmesine iliskin Tiirkive Ulusal Program: Resmi Gazete’de yaymlanmistir. Buna gore,
Tiirkiye’nin Avrupa Birligine girebilmesi igin izlenecek adimlar ortaya konulmustur. Bu
kapsamda Medeni Kanun’da ve Dernekler Kanunu'nda yapilan degisiklikler derneklesmenin
kapsamimi genigletmistir. 2005 yilinda Kaos GL’nin “Kaos Gay ve Lezbiyen Kiiltiirel
Arastirmalar ve Dayanisma Dernegi” adiyla tliziigii yasal olarak kabul edilmistir. Bunun yaninda
2006 yilinda ise Lambdalstanbul tiizel kisilik kazanan ikinci LGBTI+ Dernegi olmustur. Fakat
Kaos GL Dernegine ve ardindan derneklesen diger LGBTI+ derneklerine kapatma davalarmin
acilmas1 ¢ok gecikmemistir. Ankara Valiligi 11 Dernekler Miidiirliigii Medeni Kanun’un 56.
maddesi geregince “hukuka ve ahlaka aykiri dernek kurulamaz” hiikkmiiniin ihlal edildigi
hususunda feshi talep edilen Kaos GL’nin Cumhuriyet Savcisi tarafindan “dava agilmasina yer
olmadigr” karan verilmistir (Kaos GL, 2006). Aymi sekilde derneklesen Bursa Gokkusagi,
Lambdaistanbul ve Pembe Hayat Derneklerinin feshedilmesi i¢in basvurular olmus “derneklerin
feshine yonelik dava agilmasina yer olmadigina” karar verilmistir. Fakat Lambdaistanbul Dernegi
icin Istanbul Asliye Hukuk Mahkemesi nezdinde dava agilmis ve dernek kapatilmasina
hiikmedilmistir (Kaos GL, 2008). 2 yil miicadelenin sonunda “davalr dernegin temyiz itirazlari
yerinde goriildiigiinden ” mahkeme kapatma kararin1 bozmustur. Bu noktada derneklere kapatma
davalarinin agilmasi baskin aktorlerin yenilikler icin cesaret kirma (deterring) ve ayni zamanda
denetleme (policing) yaptirim ve izleme yoluyla uygunlugun saglanmasina yonelik faaliyetlerde
bulunduklarini gostermektedir. Ayn1 zamanda acilan davalarin LGBTI+ derneklerinin lehine
sonuglanmasindan dolayr bu durum LGBTI+ kolektif aktdrlerini devlet aygitlar1 aracilifryla
yaptirimlardan yoksun birakmaktadir (disconnected sanction). Bu donem ile ilgili LGBTIi+
bireylerin oniindeki en 6nemli engellerden yine Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu’dur. Bu
kanunun 2002, 2004, 2005, 2007, ve 2009 yillarinda degistirilecek polisin yetkisi arttirilmig, polis
memurlar sokakta yiirliyen 6zellikle trans bireylere “trafigin akisini engellemek”, “genel ahlaka
aykwrt davranmak” gibi gerekgelerle trans bireyleri tutuklamakta ya da bu gerekgelerle ceza
vermeye devam etmistir (Kurbanoglu, 2011: 243). Yaptinm yoluyla heteronormatif yapimin
korunmasina ydnelik faaliyetlerin bu donemde de yiiriitiildiigl goriilmektedir.
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2004 yilinda Tiirk Ceza Kanunu tasaris1 giindeme gelmistir. Bu kapsamda LGBTI+
dernekleri tarafindan cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi ayrimciliginin kanun gergevesinde sug
sayillmasi igin faaliyetler yiiriitiilmiis, LGBTI+ bireylere yonelik ayrimcilifa zemin hazirlayan
ifadelerin kaldirilmasina yonelik talepler TCK Alt Komisyonu {iyelerine iletilmistir (Y1lmaz ve
Demirbag, 2015: 245). Bu, LGBTI+ orgiitlerinin mecliste yaptiklar1 ilk goriisme olmasi
bakimindan bakimindan Onemlidir. Bdoylelikle tasartya cinsel yonelim ayrimcilign ifadesi
eklenmistir. Fakat Adalet Bakani Cemil Cigek diizenlemeyi taslaktan ¢ikarmigtir.

Bu donemde Bilgi Universitesi ve Sabanci Universitesinde LGBT topluluklar:
olusturulmustur. 2006 yilinda daha g¢ok trans bireylerin sorunlarina ¢oziim aramak amaclh
Ankara’da Pembe Hayat LGBTT Dayanisma Dernegi kurulmustur. Voltrans grubu ise trans
erkeklerin sorunlarinin tespiti ve ¢dziimii amagh kurulmustur. Bu dénemde Demet Demir’in
Milletvekili adaylig1 ve Belgin Celik’in muhtar adayligt LGBT hareketi i¢in 6neme sahiptir. 2006
yilinda Kaos GL, Lambda Istanbul, Pembe Hayat LGBTT Dayanisma Dernegi ve Siyah Pembe
Uggen Dernegi’nin bir araya gelerek olusturdugu LGBTT Insan Haklari Platformu LGBT
orgiitleri arasindaki koordinasyonu saglamak amaclh kurulmustur (Kurbanoglu, 2011: 238).

3 Kasim 2002 tarihinde iktidara gelen Adalet ve Kalkinma Partisi 2007 yilinda sivil
anayasa ihtiyacim1 giindeme tasimis darbe anayasasinin degismesi gerektigini vurgulamistir.
AKP’nin secim beyannamesinde sivil anayasanin genis toplumsal uzlagma ile hazirlanmasi
gerektigi vurgulanmistir. LGBTI+ hareketinin anayasa yazim siirecindeki en temel talebi
anayasaya cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi maddesinin eklenmesi olmustur. Bu noktada LGBTI+
dernekleri anayasal taninma icin uluslararasi sézlesmelere (Istanbul sdzlesmesi, Yogyakarta
ilkeleri gibi) uyulmasi talebini vurgulamislardir. Bu siire¢, Milliyet¢ci Hareket Partisi disindaki
diger partiler ile LGBTI+ hareketi arasindaki iliskilerin siklastig1 bir siire¢ olmus, BDP ve CHP
stireci desteklerken AKP ve MHP karsi ¢ikmistir (Yilmaz ve Demirbas, 2015). 26 Ocak 2012
tarihinde ise Nefret Suglari Yasa Kampanyasi Platformu olusturulmustur. Bu platform,
hazirladiklar1 Nefret Suglariyla Yasa Taslagi ile Tirk Ceza Kanunu’nun 21. maddesinde
degisiklik 6ngoérmektedir. Bu yasa taslagin1 2012°de CHP Bursa Milletvekili Aykan Erdemir
kanun teklifi olarak meclise sunmustur (Elmacioglu, 2023). Béylelikle LGBTI+ aktorler, miidafaa
(advocacy), faaliyetlerinde bulunarak yeni kurumsal yapilar ve uygulamalar yaratmak lobicilik
faaliyetleri ve yeni yasalar onerme faaliyetleriyle dogrudan sosyal ikna teknikleri yoluyla siyasi
ya da diizenleyici destegin harekete girisimlerinde bulunduklar1 goriilmektedir. Bu donemde diger
onemli bir gelisme 2008 yilinda orgiitlenmeye baslayan LGBT Aileleri Istanbul Grubunun
(LISTAG) olusturulmasidir. LISTAG 1n 2013 y1linda Can Candan Y énetmeliginde olusturduklar
belgesel “Benim Cocugum” adli belgesel Yilmaz ve Demirbas’in deyisiyle LGBTI+ haklarini
Tiirkiye toplumun genis kesimlerine hitap edebilecek bicimde aktaracak yeni bir dil olusturmus
ve bu dili yayginlastirmistir (2015: 241).

Bu dénemde lobicilik faaliyetleri sonucunda siyasi partiler LGBT dernekleri ya da gesitli
gruplar tarafindan diizenlenen sokak eylemlerine ya da kampanyalara destek vermisleridir. 2013
yilinda gergeklesen “Gezi olaylarmin™ ayristirmact kimlik politikalarina bir karst durus olmasi
bakimindan 6nemi vurgulanmahdir. Bu dénemde LGBTI+ hareketi CHP, HDP, ODP, Yesil ve
Sol Gelecek Partisi ile yogun bir temas halinde olmustur. Yilmaz (2014)’in da vurguladig: gibi
yeni anayasa, gezi protestolari, yerel seg¢imler ve ardindan cumhurbasgkanlhigi secimleri
siireglerinde LGBTI+ hareketi ile siyasi partiler arasindaki iliski yakinlasmistir. BDP Milletvekili
Sebahat Tuncel LGBT bireyler igin ilk soru dnergesi veren isim olmustur. CHP’den Milletvekili
Mehmet Sevigen ise escinsel bir futbol hakeminin iginden kovulmasi neticesinde 2009 yilinda
meclise soru onergesi vermistir. Bundan sonra daha pek ¢ok soru/arastirma oOnergesi LGBTi
miicadelesinin ortak eylem c¢ergevesini esas alarak farkli Milletvekilleri tarafindan meclise
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sunulmustur (bkz: Yilmaz ve Demirbas, 2015). Ornegin, 2014 yilinda CHP milletvekili Nurettin
Demir’in Istanbul’da gérev yapan polis memurunun cinsel ydnelimi gerekge gosterilerek isine son
verilmesini konu edinmektedir. Hig siiphesiz ki milletvekillerinin aragtirma ve soru Onergeleri
LGBTI+ aktivistlerinin lobicilik faaliyetleri sonucunda olmustur. Boylelikle LGBTI+ aktorler,
miidafaa (advocacy), faaliyetlerinde bulunarak dogrudan sosyal ikna teknikleri yoluyla siyasi ya
da diizenleyici destegin harekete gecmislerdir. 2014 yerel se¢imlerinde ise 13 agik kimlikli
LGBTI+ birey aday olmustur.

20 Mart 2021 tarihinde Tiirkiye, Cumhurbaskanligi kararnamesiyle Istanbul
Sozlesmesinden ayrilmustir. Istanbul sézlesmesinin 3. Maddesinin 4. Bendinde yer alan * taraflar
bu sozlesme hiikiimlerinin, ozellikle de magdurlarin haklarini korumaya yonelik tedbirlerin,
cinsiyet, toplumsal cinsiyet, wrk, renk, dil, din, siyasi veya baska tiir goriis, ulusal veya sosyal
kéken, bir ulusal azinliklarla baglantili olma, miilk, dogum, cinsel yonelim, toplumsal cinsiyet
kimligi, saglik durumu, engellilik, medeni hal, go¢men ve miilteci statiisti veya baska tiir statii gibi,
herhangi bir temele dayali olarak ayrimciulik yapilmaksizin uygulanmasini temin edeceklerdir”
ifadesi sozlesmeye karsi ¢ikan taraflarin en 6nemli dayanak noktasini olusturmaktadir. Dolayisiyla
sozlesmenin kaldirilmasiyla yoluyla heteronormatif yapinin korunmaya c¢alisildigi goriilmektedir.

Ulkemizde gay onur yiirilyiislerinin 2003 yilindan giiniimiize dek yapildig1 bilinmektedir.
SPOD’un “2015ten giiniimiize yasaklarla Istanbul LGBTI+ Onur Yiiriiyiisii” adli yayminda
belirttigi {izere 2015 yilindan giiniimiize dek Istiklal Caddesinde diizenlenen onur yiiriiyiisleri
sistematik olarak yasaklanmis, LGBTI+’larin hak ve dzgiirliikleri tamnmamis, kamusal alandaki
goriilmeleri istenmemistir. 2022 yilinda 582 kisi LGBTI+ varolusunu kutlamak istemeleri
nedeniyle gozaltina alinmistir. 18 Haziran 2023 trans onur yiiriiyiisii gergeklestirilmek istenmistir.
Yirtiyiis polis tarafindan engellenmis pek ¢ok trans birey gdzaltina alinmistir. Dolayisiyla baskin
aktorlerin denetleme (policing) ve yenilikler igin cesaret kirma (deterring), yoluyla kurumsal
degisime kars1 zorlayict engeller olusturmak tizere yiiriittiikleri kurumsal is faaliyetleri artarak
devam ettigi goriilmektedir. Bu ¢alismanin ilerleyen asamalarinda LGBTI+ birey aktérlerinin
onur yiirlyiiglerinde tekrarladigi sdylem ve sloganlarinda analiz edilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Ornegin, simdiye dek yapilan yiiriiyiislerde “Nerdesin Askim?” seklindeki
slogana hep bir agizdan “Buradayim Askim” seklinde cevap verilmesi agkin sadece kadin ve
erkegin arasinda yasayabilecegine dair genel kabul goérmiis inanglarin zeminini sarsmaktadir.

Farkli baglamlarda LGBT+ miicadelesinin nasil gelistigine dair analiz: Bu kapsamda
yapilan arastirmalar Amerika ve Avrupa’da LGBTI+ miicadelesinin nasil gelistigine
odaklanmistir. Kiiresel Giiney iilkelerindeki gelismelere arastirmanin ilerleyen asamalarinda
odaklanilacaktir. Kolloman ve Waites (2014), Ingiltere’de gay ve lezbiyen haklarinmn
kazanilmasindaki politik firsat yapilar1 bahsetmektedir. Arastirmada, 1990°da Yeni Isci Partisi
ortaya ¢ikana kadar LGBT bireylere diismanca bir politik tutumun oldugu ve bu kosullar altinda
LGBT orgiitlerinin yiiksek profilli sahsiyetler ile gayri resmi erisime dayanan elitist érgiitlenme
tarzin1 benimsedigi vurgulanmaktadir. Buna gore, orgiitlerin aktivizm ve lobicilik faaliyetleri
sonucunda LGBT hareketinin karsi karsiya oldugu firsat yapilarinda ilk onemli degisiklikler
olmasaydi yasal reform neredeyse kesin olarak gerceklesmeyecegi vurgulanmaktadir. Bu
degisiklikler, cinsel yonelimin 1980’lerde ve 1990’larda Avrupa Insan Haklar1 Rejimine kismen
dahil edilmesi ve 1997°de Yeni Isci Partisinin hiikiimete secilmesiyle gerceklesmistir. Bu
gelismeler sonucunda Ingiltere’de 2010 yillarinda LGBT 6rgiitlerinin ¢abalariyla resmi olarak
esitligi tesvik etmek i¢in bir dizi yasal diizenleme yapilmistir. Ayrica, Hollanda, Danimarka ve
Isve¢ gibi iilkelerindeki LGBTI+ haklarinin kazanilmasinda uygulanan model Ingiltere ile
benzerdir. Bu iilkelerde de LGBT orgiitleri topluluk ve tiyelik temelli 6rgiitlere dayanmak yerine
siyasi baglantilara ve liderlerinin yiiksek profilli olmasina dayanarak haklar1 elde etmislerdir
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(Koloman ve Waites, 2014). Davidson-Schmich (2017) calismasinda Almanya’da Muhafakar
Hiristiyan Demokratlarm hakimiyetinde olan Federal Cumbhuriyet Hiikiimetinin, birlesmeyi
(Avrupa entegrasyonunu) takip eden yillarda LGBT bireylere daha fazla hak tanimaya yonelten
gelismelerin neler oldugunu aragtirmiglardir. LGBT aktivistlerinin van der Vleuten'in "kiskag"
taktikleri olarak adlandirdigi modeli kullanmas1 ve bu taktiklerin sadece ulusal diizeyde degil, aym
zamanda Avrupa diizeyinde de yerel aktorlere baski yapmak icin kullanildigi vurgulanmaktadir.
Boylelikle, birlesme, her iki cephede de kritik bir kavsak olmus, iilke i¢inde siyasi acidan etkili,
pan-Alman bir LGBT orgiitiinlin yaratilmasia ve Avrupa Birligi diizeyinde LGBT aktivizmine
olanak saglayan kurumsal degisikliklere yol agmistir. Boylelikle birlesmenin LGBT haklari
iizerinde "disaridan igeriye" ve "igeriden disariya" aktivizmin LGBT haklarinda kademeli bir
artisa yol agmistir. Armstrong (2005), ¢aligmasinda yeni diizenlerin olusturulmasinda ¢atigmanin
roliine odaklanmaktadir. Boylelikle cergeveleme, stratejik liderlik ve zamansal mekanizmalarin
giiclinil, lezbiyen/gey orgiitleri alaninin devrimci bir hareket yerine nasil ve neden bir kimlik ve
haklar hareketi olarak kristallestigini agiklamak i¢in kullanmaktadir. Toplumsal hareketlerde
kollektif kimligin ingasin1 anlamak icin Taylor ve Whittier (1992) sinir, biling ve miizakerenin
onemine odaklanmakta kaynak seferberligi gelenegindeki arastirmalarm bilingteki degisikliklerin
(yorumlayici gergevelerin) harekete gegirme iizerindeki dnemini vurgulamaktadirlar. Ispanya’da
LGBT hareketinin ortaya ¢ikist ve gelisimine odaklanan ¢alismasinda Calvo ve Truyjillo (2011),
cercevelerin (framing) siyasi firsat yapisindaki degisiklikler ile aktorlerin biligsel goriisleri ve
ideolojik tercihleri arasindaki kesisme noktasinda yer aldigimi vurgulayarak evlilik hakki i¢in
siyasi kurumlarla Isbirlikgi bir ger¢eveye dayanan bir model segilmis farklilik yerine ayniliga
vurgu yapilarak insan haklarina dayanan bir sdylem olarak toplum, politikacilar ve medya ikna
edildigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla s6z konusu g¢aligmalarda cergeveleme ve siyasi firsat
yapilarinin LGBTI+ hareketlerinin/aktérlerinin muketedir olmasinda etkin olmustur.

Tartisma ve Sonuc¢

Tiirkiye’de heteroseksiielligin disinda bir cinsel yonelim ve ikili cinsiyet kimliginin diginda trans
ya da non-binary kimliklerin mesruiyet kazanmasina yonelik kurumsal degisim model Onerisi
hazirlama amacinda olan bu calisma, oncelikle iilkemizdeki LGBTI+ hareketinin tarihsel
gelisiminin ve aktorlerin roliiniin anlagilmasi gerektigi kabuliinden hareket etmektedir. Bulgular,
iilkemizdeki LGBTI+ hareketinin “adaletsizlik” gergevesiyle dogdugunu ve miicadelenin 3
asamadan gectigini gostermektedir. Bunlar (a)1980 Darbe Sonrasi: LGBTI+ Miicadelesinin Ik
Adimlart ()90’ Yillar: LGBTI+ miicadelesinin orgiitlenme seyri ve (¢)2000°li Yillardan
Giiniimiize: LGBTI+ hareketinin siyasete niifus etme ¢abalari’dir. Bulgular, 1980 darbe sonrasi
LGBTI+ miicadelesinin siyasi bir parti olusumu cercevesinde aktivist bir déneminin oldugunu
gosterirken, 1990’11 yillar derneklesme ve dergi faaliyetleri ¢ercevesinde olusan aktivizm
doénemini gostermektedir. 2000°1i yillardan giiniimiize ise LGBTI+ hareketinin yasa &nerileriyle,
cesitli kampanyalar ile (0megin; nefret suglar1 yasasi kampanyasi), lobicilik faaliyetleri,
milletvekili adayliklari ile siyasi arenaya etki etme ¢abalarinin oldugu bir donemi gostermektedir.

Bulgular, baskin aktorlerin 6zellikle kurumlarin siirdiiriilmesine dair kurumsal i formlari
yiiriittiikklerini gostermektedir. Bu kurumsal is formlart denetim (policing), kahramanlastirma/
seytanlagtirma (valourizing and demonizing), Yenilikler icin cesaret kirma (deterring)’ dir.
Meydan okuyan aktorler olarak LGBTI+ hareketinin ise, yeni kurumlarin yaratilmasina ve mevcut
olanlarin yikilmasina yonelik y&nelik kurumsal is formlarm yiiriittiikleri bulgulanmigtir. LGBTi+
hareketinin kimliklerin ingas1 (construction identity), teorize etme (theorising), egitim (education),
miidafaa (advocacy), tammlama (defining) kurumlarin yaratilmasina yonelik ytirtittiigii kurumsal
is formlarin iken, kurumlarin yikilmasina yonelik yiiriittiigii is formlar olarak kabul ve inaniglarin
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icini bosaltma (undermining assumption and believes) ve yaptirimlardan yoksun birakma
(disconnected sanction) faaliyetlerini yiiriittiiklerini gostermektedir.

Bulgular, iilkemizde LGBTI+ hareketinin olusmasinda ve gelisiminde rol oynayan
bireysel ve organize aktorlerin kurumsal girisimci rolii iistlendigini gostermektedir. Bu dogrultuda
bireysel aktdrlerden ibrahim Eren’in, Battilana ve arkadaslarmin (2009) kurumsal girimsimci
kriterlerine dayanarak kurumsal girisimei rolii istlendigi diisiiniilmektedir. Bulgular, aktoriin
sosyal pozisyonlarmin ve birden ¢ok alanda yerlesik olmasmin (multi embeddedness) LGBTI+
hareketinin olugsmasinda 6nemli etkilere yol actigim1 gostermektedir. Ayrica su ana kadar yapilan
arastirmalarda farkli baglamlarda LGBTI+ miicadelesinin ¢cerceveleme siirecleri ve politik firsat
yapilariyla muktedir olduklar1 bulgulanmastir.
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Abstract

This study aims to examine the approaches to the writing of 13 prominent textbooks in the field
of organizational theory within the context of two fundamental debates that historically exist in
this field. It is observed that the approaches of the examined books, under the umbrella of two
fundamental dimensions, differ in terms of their reflections on knowledge production/presentation
and their attitudes toward paradigm pluralism. With the two-dimensional matrix developed in the
study, it is suggested that these 13 books can be positioned in four different categories.
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The Impact of Adopted Knowledge Production Models and Attitudes Towards Paradigm
Pluralism on Academic Output: An Analysis of Organization Theory Textbooks

Introduction

The purpose of this paper is to demonstrate the impact of adopted knowledge production models
and attitudes towards paradigm pluralism on the writing of English textbooks in the field of
organization theory. The objective is to categorize the organization theory textbooks presented in
Table 1 in the appendix through a two-dimensional framework. The first dimension represents the
adopted knowledge production models. Textbooks in this dimension can be categorized based on
their focus, with some concentrating on teaching how management is conducted within
organizations, while others focusing on the evolution of disciplinary conceptualizations and
theorization in the field of organization theory. The second dimension of the framework concerns
the stance taken towards paradigm pluralism. According to this dimension, textbooks can be
grouped into two categories. The first category encompasses those that exclusively present
mainstream theories, primarily centered around a single paradigm prevalent in organizational
studies. In contrast, the second category includes textbooks that contain theoretical explanations
derived from alternative paradigms. Consequently, this study categorizes textbooks into four
primary groups based on their positioning within the two-dimensional framework.

This present study can be positioned within the literature formed by research on books in
the field of management and its sub-domains. Despite the limited literature specifically dedicated
to book analyses, it fundamentally seems feasible to categorize the studies in this literature into
two distinct categories. The studies in the first category can be recognized as research within the
'revisiting (classic) text' genre (e.g., Kilduff, 1993; Kraatz and Flores, 2015; Tsoukas, Patriptta,
Sutcliffe and Maitlis, 2020). The primary aim of re-examination studies in this genre is to reassess
foundational studies or 'research monographs' and interpret the ideas in those books in terms of
current concerns and issues (Hinings, Greenwood, and Meyer, 2018). The studies in the second
category (e.g., Graham et al., 2008; Stambaugh, 2010; Fougere and Moulettes, 2011; Cummings
et.al., 2017; Carroll et al., 2018), on the other hand, can be characterized as literature comprising
analyses of textbooks in the field of management discipline and its sub-domains (such as general
management, leadership, international business, human resource management, strategic
management) within the context of specific research questions or topics, treating them as a source
of data. The present study can be situated within this second category, to contribute to the literature
by analyzing textbooks in the field of organization theory considering two fundamental debates
within the field. Additionally, two further contributions of the study can be highlighted. The first
contribution is an extension of observations made for two significant handbooks within the field
of organizational theory to textbooks. For instance, Olson et al. (2006: 670-671) noted a notable
difference in the adoption of a multi-paradigmatic perspective between The Blackwell Companion
and The Oxford Handbook. A similar observation has been made by Sargut and Ozen (2007), and
according to them, the organization theory field has been assessed based on different paradigms
in the organization theory handbook compiled by Tsoukas and Knudsen (2003). The second
contribution is a systematic examination of observations indicating that certain textbooks within
the field differ in terms of covering diverse theoretical approaches and schools of thought (for
example, Peltonen, 2016: 2; Cox and Hassard, 2013: 1703), intending to provide a more
comprehensive perspective on textbooks in the field of organizational theory in general.

I have divided the study into five parts. The first part is the introduction, outlining the
main purpose of the study, positioning its contribution to the literature, and providing an overview
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of the organization of the research. Following this introduction, I look through the two debates in
the field of organizational theory and elaborate on their implications for examining textbooks in
the field of organizational theory. The method is presented in the third section. The fourth section
presents the findings of the research. In the final part, the conclusions of the research are evaluated.

Background and Research Issues

The first dimension I've identified in my research, which reflects different knowledge production
models, is relevant not only to the field of organization theory but also to the broader discipline of
management, within which the field of organization theory is situated. Usdiken (2002) has
extensively detailed the historical foundations and development of different knowledge production
models in his article. Usdiken (2002) stated that due to the emergence of the new paradigm in the
field of management during the 1950s, a new knowledge production model rooted in the principles
and methods of natural sciences emerged, which contrasts with the traditional approach of
providing practical knowledge and skills for the professional business life. The two camps termed
scientism and managerialism by Usdiken and Leblebici (2001[2022]) have persisted in existence,
even as alternative perspectives challenging these camps emerged towards the 2000s (Usdiken,
2002: 141). The differences in knowledge production approaches of the knowledge producer,
which can be expressed as carriers of these two camps, have also been comparatively demonstrated
in many studies, adding new producer groups (Whitley, 1988; Mazza, 1998; Ozen, 1999;
Armbriister and Kipping, 2002; Peltonen, 2016). For example, Peltonen (2016: 54) indicated that
there are two branches in classical organizational theory, namely the practical branch, and the
sociological branch. He mentioned that the relationships with organizations and management,
conceptualizations of organizations, and the roles of theorists differ between these branches.
Academicians and sociologists are the developers of the sociological branch, while practitioners,
managers, and engineers are the developers of the practical branch. It has been noted that the
knowledge generation model of gurus aiming to produce information that aligns with practitioners'
expectations is different from that of academics. For instance, Ozen (1999) provided a comparison
summarizing differences between gurus and academics in terms of the ways they generate
knowledge, the content of knowledge, and the ways they disseminate knowledge. Some also
expand the category of types of management/business knowledge with additional actor groups.
For example, Whitley (1988) categorized those who produce knowledge about management into
practitioners, consultants, advocates of general principles, and researchers, highlighting the
differences in their purposes. Mazza (1998) also evaluated the four types of economic knowledge
classifications developed by Furner and Supple (1990) from the perspective of business
knowledge. According to this classification, the four categories are as follows: 1) formal
disciplinary knowledge; 2) informed or lay opinion, 3) practical knowledge, and 4) general
folklore (Mazza, 1998). Armbriister and Kipping (2002) also stated that there are three categories
of management knowledge produced by three different activity systems. These three categories
are general management knowledge produced by academics and management gurus, regulation-
oriented management knowledge produced by practitioners, and finally, change-oriented
knowledge produced by consultants. Although there are differences in terms of knowledge
production, it is also observed that knowledge producers can generate knowledge in other types
as well. When we evaluate the knowledge produced by academics, for example, Ozen (1999) notes
that some gurus have an academic background. In his classification, Mazza (1998) positions
academic communities and business schools as producers of disciplinary knowledge while also
serving as knowledge producers in other types. Scherer (2003) has also noted that organizational
researchers may have different orientations in terms of the purpose of research. Some researchers
may concentrate on descriptive research, while others may adopt a prescriptive approach (Scherer,
2003). In the first approach, researchers who aim to be rigorous in their scientific approach want
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to simply explain the existence or functions of organizations to gain knowledge but are not
interested in practical applications (Scherer, 2003: 313). Those who adopt the second approach
focus on the design of the organization and aim to provide relevant knowledge to contribute to the
improvement of organizational practice (Scherer, 2003: 314). Usdiken and Wasti (2009) have
shown that in academic research, some researchers may have a science-oriented approach, while
others may have a practice-oriented approach. The same situation can also be observed in journals.
For instance, two journals (Harvard Business Review and Sloan Management Review) in the FT50
list are known as practitioner-oriented journals (Stahl et al., 1988; Pollach, 2022). This depiction,
derived from the business and/or management discipline, could also be valid for writing textbooks
in the field of organization theory. It implies that certain organization theory textbooks might place
greater emphasis on a practitioner-oriented approach, focusing more on how management is
executed in organizations, while other organization theory textbooks may lean more towards a
science-oriented perspective, emphasizing intellectual developments within the field of
organization theory.

The second dimension of my paper relates to the stance taken towards paradigm pluralism.
One of the current states of the field of organization theory is the presence of different paradigms,
which represent different meta-theoretical assumptions (Usdiken and Leblebici, 2001[2022]). The
paradigm pluralism debate, commonly known as the paradigm wars', in the field of organization
theory significantly began with Burrell and Morgan’s seminal book. They categorized
organizational analysis endeavors into different paradigms (viz., functionalist, interpretive, radical
humanist, and radical structuralist) based on dimensions related to the philosophy of science and
social theory (Burrell and Morgan, 1979). It seems possible to categorize the impact of this debate,
which significantly started with Burrell and Morgan's influence, into three categories from the
perspective of those who adopt paradigm pluralism. The first group of adopters, based on Burrell
and Morgan's framework, has endeavored to demonstrate how to conduct research using the multi-
paradigmatic approach as a research strategy and how to utilize this framework in building theory.
The first example is Hassard's study (1991), in which he examined work behaviors in the British
Fire Service and referred to it as multiple paradigm research. The second example is the study by
Gioia and Pitre (1990), where they embraced this multiparadigm framework in theory building.
The second group, who embraced Burrell and Morgan's multiparadigm approach, made efforts to
modify the framework developed by Burrell and Morgan (1979), as evident in works by Deetz
(1996) and Hassard and Wolfram Cox (2013). By using a dialogic perspective, Deetz (1996) has
delineated four distinct discourses based on two fundamental dimensions: one focuses on the
origin of concepts and problem statements, while the other centers on the relation of research
practices to the existing social orders in organizational analysis. This categorization comprises
normative, interpretive, critical, and dialogic discourses (Deetz, 1996). Deetz (1996) introduced
each discourse and evaluated organizational studies from the perspective of these discourses. In
another study re-evaluating the framework of Burrell and Morgan, Hassard and Wolfram Cox
(2013) expanded it by adding a third-order paradigm based on post-structuralism and
postmodernism. Hassard and Wolfram Cox (2013), with this addition, have created a new meta-
theoretical classification by identifying a total of six research domains under three paradigms.
These research domains are normative structural and critical structural under the structural
paradigm, normative anti-structural and critical anti-structural under the anti-structural paradigm,
and normative post-structural and critical post-structural under the post-structural paradigm
(Hassard and Wolfram Cox, 2013). Hassard and Wolfram Cox, like Deetz, have positioned

! The paradigm wars debate is beyond the scope of this study, and for this debate, the following studies can
be consulted: Hassard & Kelemen, (2002), Westwood & Clegg (2003), and Shepherd & Challenger (2013).
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prominent perspectives in the field of organizational theory according to these research domains.
The third distinct group of adopters consists of those who evaluate alternative paradigms at the
level of discipline, subfield, and topic. For example, at the level of the management discipline,
Johnson and Duberly (2000) propose a new paradigm classification for management research,
evaluating it based on the claim that different epistemological approaches provide different kinds
of reflexivity. If we evaluate the subfields of the management discipline, numerous studies address
both the overall landscape of the organization theory field and the historical development of the
field, according to multi-paradigmatic perspectives (e.g., Marsden and Townley, 1999; Usdiken
and Leblebici, 2001[2022]; Scherer, 2003; Westwood and Clegg, 2003, Peltonen, 2016). Some
studies evaluate the field in terms of alternative paradigms for other subfields within the
management discipline, such as strategic management (Rabetino et al., 2021) and human resources
(Bonache, and Festing, 2020). It is possible to see examples at the subject level. For instance,
Karatag-Ozkan and Murphy (2010) have evaluated organizational learning studies from various
paradigmatic approaches. In the present day, it can be observed that advocates of paradigm
pluralism are particularly prominent outside the United States (Usdiken, 2002), and philosophical
inquiry holds a significant position in organization theory and research (Mir et al., 2016). The
attitude towards paradigm pluralism, as discussed above, could also be valid in the context of
textbooks. For example, Hassard and Wolfram Cox (2013: 1703) mention that the postmodernism
paradigm is dealt with as a perspective in Hatch and Cunliffe’s textbook supports this claim.
Consequently, in a more general claim regarding textbooks, it can be argued that certain
organization theory textbooks adopt a more open attitude towards paradigm pluralism, while
others take a more opposing stance against paradigm pluralism. In the following method part, how
I analyze the two claims mentioned in this section is elucidated.

Method

This study is designed to evaluate the claims presented at the end of the two paragraphs in the
previous part. Based on literature review research as a research strategy, its method of analysis is
content analysis. Based on the preliminary examination, it has been observed that 13 books
presented in Table 1 in the appendix can be categorized into three general categories by examining
their approaches adopted. These are subject-based approach (OT1, OT2, OT3, OT4, OTS5, OT7,
OT9, OT12, OT13), perspective-based approach (OTS8, OT10), and both subject and perspective-
based approach (OT6, OT11). When categorizing the textbooks, the first dimension is the adopted
knowledge production model. Under this dimension, textbooks can be categorized based on their
focus, with some concentrating on teaching how management is conducted within organizations,
while others focusing on the evolution of disciplinary conceptualizations and theorization in the
field of organization theory. The second dimension of the framework concerns the stance taken
towards paradigm pluralism. According to this dimension, textbooks can be grouped into two
categories. The first category encompasses textbooks that exclusively present mainstream theories
centered around a single paradigm prevalent in the field of organizational theory. In contrast, the
second category includes textbooks that contain theoretical explanations derived from alternative
paradigms. The paradigm definition adopted in the study is Scherer's conceptualization. According
to his definition, a paradigm comprises the fundamental assumptions regarding a researcher's
purpose or activity (research interest), the nature of the examined object (ontology), and the
suitable methodology for examination (epistemology or methodology) (Scherer, 2003: 313). To
identify the paradigms presented in textbooks and evaluate this dimension, a classification of
paradigms in organizational inquiry was developed based on Johnson and Duberley (2000), Hatch
and Yanow (2003), Guba and Lincoln (2008), Tsang (2017), and Rabetino et al. (2021). The
classification has been presented in Table 2. Based on the classification, six paradigms can be
discussed. In addition, for the classification of the theories or topics in the textbooks in terms of
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paradigms, the classifications made by the following works have been taken into account: Deetz
(1996), Marsden and Townley (1999), Johnson and Duberley (2000), Hatch and Yanow (2003),
Westwood and Clegg (2003), Reed (2006), Usdiken and Leblebici (2001[2022]), Elkjaer &
Simpson (2011), Hassard and Wolfram Cox (2013), Farjoun et.al. (2015), and Peltonen (2016).
Table 3 in the appendix outlines the general characteristics of the textbooks and specifies which
paradigms mentioned in Table 2 are covered within these textbooks.

In the study, books that could serve as textbooks, including classic reviews of theories
and/or topics (e.g., Handel, 2003; Pugh, 2007; Tosi, 2009), compilations of theorists or concepts
(e.g., Pugh and Hickson, 2007; Luhman and Cunliffe, 2013), handbooks (e.g., Baum, 2002;
Tsoukas and Knudsen, 2003; Clegg et al., 2006), books within series (e.g., Cunliffe, 2008; Grey,
2009; Hatch, 2011), and a book presenting point-counterpoint discussions on major topics in
organizational theory (Westwood and Clegg, 2003), were excluded from the scope of the review.
The main reason for not excluding these books is that they offer contributions from different
authors and, unlike textbooks providing a more comprehensive perspective on the field of
organizational theory, they adopt a different purpose. In a similar vein, books that evaluate the
field of organizational theory within different paradigms (e.g., Peltonen, 2016) were also excluded
from the analysis. The following section presents the findings of the study.

Findings

I classify textbooks along two dimensions: 1) those focusing on teaching how management is
conducted within organizations or on the evolution of disciplinary conceptualizations and
theorization in the field of organization theory, and 2) those presenting mainstream theories
centered around a single paradigm (i.e., positivism)® prevalent in the field of organizational theory
or presenting theoretical explanations derived from alternative paradigms alongside mainstream
theories. Figure 1 summarizes these various categories for textbooks, which I will briefly describe
below.

We can position textbooks that exhibit both characteristics of ‘focusing on teaching the
practical aspects of implementing management’ and ‘presenting the theories of the mainstream
approach’ (i.e., positivism) in the top-left quadrant of Figure 1. These textbooks share quite similar
features and almost entirely lack theories and topics related to alternative paradigms outside
mainstream organizational theory. The textbooks within this category, in terms of the paradigm
they adopt, are entirely aligned with the mainstream (positivist/functionalist/modernist) approach
in organizational theory and exhibit a closed attitude towards alternative paradigms. In Erikson-
Zetterquist et al.'s (2011) textbook, although there is coverage of theories or topics related to
alternative paradigms such as labor process theory, gender, and diversity, the textbook is largely
positioned within the positivist organizational theory paradigm.

2 As acknowledged by Rabetino et al. (2016), the labels positivism, (structural) functionalism, and
modernism can be used interchangeably with each other. Similarly, interpretivism and constructionism, as
well as postmodernism and deconstructionism, are acknowledged as paradigms utilized within the same
overarching framework (Rabetiono, et.al, 2016).
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Figure 1. Map of Different Organization Theory Textbook Writing Approaches
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Organizational Scott & Davis (2007)-OT11 Rouleau (2022)-0T 10
Theory

Source: Developed by the author following the examination within the scope of this present study.

The textbooks located within the top-left quadrant of Figure 1 entirely focus on teaching
the practical aspects of implementing management, based on fundamental topics related to
organizations and management knowledge. In particular, the textbooks by Daft (2021), Jones
(2013), and Hodge et al. (2003) share a similar style. These three textbooks feature mini-cases at
the beginning or within each chapter, cases at the end of each chapter, and integrative cases at the
end of the books. All three of them also include main discussion questions at the end of each
chapter. It can be noted that the textbooks of Jones (2013) and Daft (2021) make significant efforts
in terms of being oriented towards practical application in the business world. For example, in
Jones (2013), there are boxes in each chapter titled 'managerial implications,' and at the end of the
chapters, there are sections presenting organization theory in action. In Daft (2021), each chapter
features briefcases offering guidelines for managers, measurements for organizational design,
questions on managing by design within boxes, and, similar to the organization theory in action
in Jones (2013), workbooks are provided at the end of each chapter. It can be stated that in the
other three textbooks as well, a dominant approach is focusing on teaching the practical aspects
of implementing management. Child (2015) seeks to capture the pulse of the business world with
in-chapter boxes. These boxes include examples, some of which draw from magazines catering to
the business world such as Financial Times, The Economist, and Harvard Business Review.
Additionally, they incorporate the author's research notes and opinions. At the end of the chapters,
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questions related to the chapter topics are also posed. In the textbook by Erikson-Zetterquist,
Miillern & Styhre (2011), there are case studies at the beginning of each chapter, along with
numerous mini-cases related to businesses throughout each chapter. At the end of the chapters,
questions related to the chapter topics are also posed. The textbook that is stylistically the most
different from the others in this quadrant is Tolbert and Hall's (2009) textbook, and it can be
evaluated within this group both in terms of focus and attitude toward alternative paradigms. In
this textbook, where exercises are presented at the end of chapters, the primary goal is to teach
fundamental topics related to the management of the business. In terms of its closed attitude
towards alternative paradigms, it exhibits the same characteristics as the other textbooks in this
category.

The top right quadrant of Figure 1 consists of textbooks that focus on teaching the practical
aspects of implementing management while simultaneously presenting theories of both the
mainstream approach and alternative approaches together. The most typical representative of this
category is Hatch (2018). Hatch (2018) evaluates fundamental topics in the field of organizational
theory, such as organization-environment relationships, based on the three main perspectives in
organizational theory (modern, symbolic, and postmodern). In addition to these three main
perspectives, although not the central perspective within the textbook, the topics of power, control,
and conflict have been examined within the scope of critical theory. Thus, we can state that four
out of the six paradigms presented in Table 2 in the appendix are taken into consideration when
evaluating the topics in this textbook. It can be noted that Hatch's textbook, in addition to
embracing paradigm diversity, is more oriented toward teaching how management is implemented
in organizations. In this aspect, the textbook exhibits similar characteristics to the textbooks in the
top-left quadrant. Boxes from theory to practice containing exercises in each chapter, frequently
used diagrams to support understanding, some sections with business case examples boxes, think
like a theorist boxes, and exercises providing the opportunity to apply these perspectives indicate
an educational orientation of the book. Additionally, there is a glossary at the end of the textbook.
In this aspect, it can be noted that the textbook adopts an approach to teaching fundamental topics
related to the management of organizations. Another textbook that could be added to this quadrant
is the one by Mills, Simmons, & Mills (2005). The textbook approaches organizational analysis
from the perspective of alternative approaches (positivist, interpretive, radical, feminist,
racioethnicity, and post-modernist). Thus, it reflects the perspectives of the four paradigms
presented in Table 2 in the Appendix of the present study. Stylistically, this textbook is also similar
to the other examples in the top quadrants of Figure 1. Instead of focusing on intellectual
development in the field, it evaluates key topics with a more instructional approach. It further
strengthens its educational orientation with review questions and exercises at the end of each
chapter. Additionally, in each chapter, discussion questions have been posed for the integrated
cases titled 'The Westray Mine Explosion' by Caroline J. O’Connell and 'For Your Eyes Only' by
Gina Grandy, which are presented at the end of the textbook. Similar to what is done in Hatch
(2018), a glossary of terms has been provided at the end of this textbook.

The bottom left quadrant of Figure 1 is where textbooks that focus both on intellectual
development in the field of Organization Theory and on presenting the theories of the mainstream
approach can be positioned. This quadrant is represented by three textbooks. The textbooks
predominantly encompass positivist mainstream organizational theory. Although there are
theoretical explanations from paradigms outside the mainstream, it can be noted that these are
addressed rather weakly. The first textbook among those in this quadrant is Jaffee's (2001)
textbook. The textbook is positioned within this quadrant due to its focus on theoretical
developments in the field and its avoidance of being limited to mainstream organization theory.
In the introductory section of the textbook, although coverage is given to conflict theory and
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symbolic interactionism in addition to structural functionalism within social theories, for the rest
of the textbook, the dominance of topics and theories under the structural functionalism paradigm
is evident. Although a critical social theory perspective is presented regarding bureaucratic
structure, the textbook largely encompasses topics and theories within structural-functionalist or
mainstream organization theory. Although an assessment is presented under the heading of
postmodern analysis at the end of the textbook, it primarily interprets postmodernism as a
historical era after modernism, and its epistemological effects on organizational analysis are not
evaluated. A similar situation is valid for Scott and Davis (2007) positioned in this quadrant as
well. In the textbooks by Scott and Davis (2007), although they touch upon Karl Weick's social
constructionist approach, critical perspectives on participation, or evaluations of power from a
critical and postmodern standpoint, these are very brief assessments and have remained as
appended evaluations to topic-based explanations, unable to counteract the dominance of
mainstream orthodox approaches. Although both textbooks have both subject and perspective-
based approaches, they have adopted a rather explicit approach in terms of presenting theoretical
accumulation in the field rather than teaching the management of organizations. The third textbook
positioned within this quadrant is Staber's (2013) textbook. It is possible to consider this textbook
as representing the transition from this cluster to the bottom right quadrant of Figure 1. However,
the fact that two of the three adopted perspectives in the textbook, namely organizational
economics, and organizational evolution, are predominantly situated within the structural
functionalist paradigm, and the third perspective is imbued with the functionalist paradigm,
leading to its categorization in terms of attitude toward paradigm pluralism within this category.
However, the textbook situates the institutional perspective within the interpretive and social
constructivist paradigm, and due to approaching the institutional viewpoint in terms of the subjects
they examine with a social constructionist perspective, it can be noted that, in this aspect, it is
more open to alternative paradigms compared to the other two textbooks in this category. It can
be stated that all three textbooks aim to present intellectual developments in the field.

Finally, the bottom right quadrant of Figure 1 includes textbooks that focus both on the
intellectual developments in the field of Organizational Theory and on presenting theories of both
the mainstream approach and alternative approaches together. Two textbooks can be positioned in
this quadrant. One of these and can be mentioned as a typical example of this category, is the
textbook by McAuley, Duberley & Johnson (2014). The textbook addresses the intellectual
development of the field of organization theory in the light of positivism, critical theory,
interpretivism, and the postmodern paradigm. The textbook demonstrates a quite open approach
toward paradigm pluralism. The second textbook in this category is Rouleau's (2022) textbook.
This textbook, in its first section where it discusses the main debates in the field of organization
theories, demonstrates an open stance towards paradigm pluralism by addressing paradigm
debates. Unlike all the other textbooks covered in this study, the textbook addresses six
fundamental theoretical perspectives and/or research areas and evaluates these theories and/or
research areas from positivist (e.g., social network analysis and interfirm network analysis),
interpretive (e.g., practice studies), and postmodern paradigms (e.g., discourse studies and actor-
network theory). Both textbooks within this quadrant aim to convey the intellectual development
of the field.

Concluding Discussion

This study confirms the two claims it puts forward regarding the textbooks. While some
textbooks prioritize teaching knowledge related to the management of organizations and preparing
students for the practical world, others prioritize conveying theoretical advancements in the field.
Our second claim is also confirmed. In some textbooks, theories and research generated by
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mainstream organizational theory are dominant, while others also encompass alternative
paradigms to the mainstream. Textbooks in the field of organization theory can be positioned in
four categories based on these two dimensions. All the textbooks examined in this study were
published after the 2000s. If we trace the origins of the paradigm debate back to the book by
Burrell and Morgan, there are at least 20 years before the publication of the older ones among the
textbooks examined in the present study. This can be considered sufficient time for an awareness
of the paradigm debate before the textbooks were written. The present study has some limitations.
Firstly, the educational and academic backgrounds of the textbook authors have not been
evaluated. Authors who are more open to paradigm pluralism may have included alternative
paradigms in their textbooks because their academic careers largely involved conducting studies
that could be positioned within alternative paradigms in organization theory. A second limitation
can be noted as the lack of a more systematic analysis regarding textbooks. Based on these two
limitations, two suggestions can be proposed for future research. The first suggestion is to conduct
a more in-depth analysis of the backgrounds of textbook authors to assess the influence of their
backgrounds on their writing approaches in their textbooks. The second suggestion is to conduct
bibliometric analyses on the citations of textbooks, in addition to evaluating which theories and
topics are included, to examine the stance of the textbooks in terms of paradigms. This study does
not aim to make a theoretical contribution to the existing literature; however, it is anticipated that
the exploration of how two key debates in both the broader field of management and particularly
in the field of organization theory are reflected in the writing of organization theory textbooks may
provide valuable insights for academics. This can enhance their teaching and educational activities
within the context of organization theory courses.
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Appendix

Table 1. Textbooks Reviewed for Study

.. , The code
Author(s) Title Publisher Edition/Copyright |\ pin this
Year

study
Child Organization: Contemporary Principles and Wiley 2/2015 OT1

Practices
Daft Organization Theory and Design Sout-Western Cengage 13/2021 OoT2

Learning

Erikson-Zetterquist, Miillern Organization Theory: A Practice Based Oxford 1/2011 OT3

& Styhre Approach
Hatch Organization Theory: Modern, Symbolic Oxford 4/2018 OoT4

and Postmodern Perspectives
Hodge, Anthony & Gales Organization Theory: A Strategic Approach Prentice Hall 6/2003 OT5
Jaffee Organization Theory: Tension and Change McGraw-Hill 1/2001 OT6
Jones Organization Theory, Design, and Change Pearson Education Limited 7/2013 OT7
McAuley, Duberley & Organization Theory: Challenges and Pearson 2/2014 OT8
Johnson Perspectives
Mills, Simmons, & Mills Reading Organization Theory Garamond Press 1/2005 oT19
Rouleau Organization Theories in the Making Oxford 1/2022 OT10
Scott & Davis Organizations and Organizing Pearson 1/2007 OT11
Staber Understanding Organizations: Theories & Sage 1/2013 OT12
Images

Tolbert & Hall Organizations: Structures, Processes, and Pearson International 10/2009 OT13

Outcomes
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Table 2. Ontology, Epistemology, and Methodology According to Different Paradigms

Positivism (1) Critical realism (2) Interpretivism (3) Critical Theory (4) Pragmatism (5) Postmodernism
(6)
Ontology Objective reality | Objective, stratified Social reality may be Historical realism- Objective Reality socially
with causality reality with construed differently by virtual reality shaped | reality, stressing constructured
conceived as domains of the real, different people: the by social, political, the influence of through
constant actual, and social world we inhabit cultural, economic, the inner world subjective
conjunction of empirical and experience is ethnic, and gender of human meanings, shared
events. consisting of potentially a world of values crystarilized experience in language, and
structures, multiple realities multiple over time (Guba & action. social politics;
mechanisms, and interpretations. (Hatch & Lincoln, 2008). multiple realities
events. Yanow, 2003: 67). possible.
Epistemology Empirical testing Theoretical Knowing and (Socio-)rational Concepts and Knowledge
and verification of explanations understanding are knowledge occurs in theories as produced by
theories based on a retroduced from subjective processes- social relations that are | instruments to particular
hypothetico- empirical data for understood from the established among solve human languages games;
deductive describing the viewpoint of the subject people when they problems rather rejection of
approach, with an structures and acting (and interacting) in democratically than as metanarratives
aim of discovering mechanism that and interpreting the negotiate their socially | representations and acceptance
law like generate the situation; they are constructed definitions | of reality; truth pluralism and
relationship that observable events, objective process, of reality (Johnson & | as an increase in | fragmentation.
have predictive emphasizing understood from the Duberley, 2000: 186). the power to
power. explanation over outside through sense- cope with the
prediction. based observation alone environment
(Hatch & Yanow, 2003:
69).
Methodology Researcher Researcher The researcher uses The general stance Researcher as Involvement of

assumed to be
unbiased and value-

free; tendency

toward using

reminded of the
need to control for
bias; no preference

for any specific

methods such as
observing (with whatever
degree of participation),
conversational (or in-

adopted by the
researcher is an
interpretative one,
attempting to construct

active
participant in
the process of
transformation;

researcher in
shaping research
results explicitly

described in
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quantative methods
such as surveys,
experiments, and
analysis of archival
data.

form of research
methods.

depth) interviewing, and
the close reading of
documents to interpret
meanings.
(Hatch & Yanow, 2003:
68).

a sense of situations
from personal and
institutional
standpoints through
participation,
observation, and
analysis of contextual
data (Johnson &
Duberley, 2000: 133).

preference for
mixed research
methods.

detail; preference
for semiotic and
deconstructive
techniques.

Source: Tsang (2017: 3). The interpretivism and critical theory columns were added by the author of the present study, and the sources are indicated in the cells of the respective columns.

Table 3. General Characteristics of Textbooks

Presentation The code The Paradigms Contained in the textbooks and
Author(s) Title Approaches of within this Presented in Table 2.
Textbooks study 1 2 3 4 5 6
Child Organization: Contemporary
. . OT1
Principles and Practices
Daft Organization. Theory and oT2 N
Design
Erikson- Organization Theory: A
Zetterquist, Practice Based Approach OT3 \
Miillern & Styhre Subject-based
Hatch Organization Theory: approach
Modern, Symbolic and OT4 \ \ \ \
Postmodern Perspectives
Hodge, Anthony Organization Theory: A OT5 N
& Gales Strategic Approach
Jones Organization Theory,
Design, and Change o17 v
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Mills, Simmons,

Reading Organization

& Mills Theory 0T9 \
Staber Understanding \
Organizations: Theories & OT12
Images
Tolbert & Hall Organizations: Structures,
OT13 v
Processes, and Outcomes
McAuley, Organization Theory: Perspective-
Duberley & Challenges and Perspectives based OT8 \/
Johnson approach
Rouleau Organization Theorles in the OT10 \
Making
Jaffee Organization Theory: Subject and \
. . OT6
Tension and Change perspective-
Scott & Davis Organizations and based +
Organizing approach OT11
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Abstract

Drawing on the legacy perspective, we employ a multiple case study approach to investigate
how family firms build a legacy. The data collection process drew upon 18 cases comprising
40 interviews, field visits and documentary data. Our comparative examination revealed
patterns in how temporarily different combinations of institutional logic inform the family
firms’ legacy creation. Articulating different legacy creation patterns contributes to a more
fine-grained understanding of why some family firms may be more concerned with
constructing and developing a legacy they desire.

Keywords: family firms, legacy building, temporality of institutional logic
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Constructing Legacy in Family Firms: The Role Temporality of Institutional Logics

Introduction

Legacy is defined as a “persistent immaterial trace of the past” (Davis et al., 2023), which
includes “valued accomplishments, traditions, assets, histories, experiences, lives, places and
memories” (Taraday, 2013: 200). Clearly, this has an impact in the present. Extant studies
unpack different roles of legacies from different perspectives, albeit legacy as a construct has
yet to be explained and utilised accordingly in family business research (e.g., Hammond et al.,
2016 for review). The concept of legacy is relatively new and fuzzy in family business
research. For the most part, the emphasis has been on exploring the transmission of values,
traditions, and beliefs through storytelling, narratives (e.g. Barbera et al., 2018; Kammerlander
et al., 2016; Jaskiewicz et al., 2015), breakdown or revision of legacy (De Massis et al., 2016;
Erdogan et al., 2020) or the role of legacies in managerial action (Sasaki and Ravasi, 2021)
particularly within the context of long-living family firms. We are also informed that legacy
motivations of firms might be a driver for firm behaviour (Fox and Benzoni, 2017).
Collectively, these studies inform how values, traditions, and histories matter for the
transgenerational maintenance of and success of family firms. Still, they do not explain how
legacies are created (Davis et al. 2023), particularly in turbulent environments (unsupportive
political and social conditions), whereby creating a legacy is a matter of survival, as was
evident in our study.

We draw on the temporal aspect of (e.g. Reinecke and Ansari, 2016, Magrelli, et al,
2022) multiplicity of institutional logic (Thornton et al., 2012) to guide our search for the
legacy creation process in the family business. The sociological view of temporality,
conceived as ‘constitutive of social process’ (Hense, 2014), draws our attention to the
intertwined and reflexive nature of past, present and future that guide agency (Emirbayer and
Mische, 1998). We are particularly interested in the time aspect of the impact of competing
institutional logics in family firms’ legacy creation process. In other words, the central
research question we ask in this paper is: How is the legacy creation process guided by the
temporality of competing institutional logics? Family businesses form a fertile research
context to explicate the time dimension because they tend to be more inclined to consider time
dimension (past, present, future) due to generational aspects.

To investigate the legacy-building process of family firms, we employ a qualitative
multi-case research design in a sample of 18 family agricultural firms in Aydin, Turkey. The
context is known for continuous changes in agricultural policies and normative and cultural
challenges for agricultural firms, hampering family firms' longevity. The "toxic governance’
at the field level results in frequent changes in agricultural policies decennially and hampers
the entrepreneurial potential of the field. For instance, while most family firms (lifestyle
businesses) launched due to the fertility of the context for the agricultural products (e.g. fig,
chestnut, olive), they shut down their operations soon afterwards. At the same time, some
family firms engage with practices that would create a legacy (leave a mark for the next
generations) that they desire. Overall, the turbulent nature of the context renders the creation
of legacies a matter of survival for this setting and investigates these dynamics deeper. Our
sampled family firms are second or third-generation family firms, which has particular
importance for our theoretical interest in the legacy-building process. Since contextual factors
hamper the sustainability of firms, these firms certainly pass this newness of liability stage and
are focused on creating the legacy they desire. More specifically, we chose the family firms
that had survived for over ten years. This sampling allows us to show how family firms are
moving from survival to legacy because they have survived despite all unfavourable conditions
and are concerned with creating the desired future.
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Our findings demonstrate the diversity in which family firms act in the process of
legacy creation that is informed by the co-existence of temporarily different institutional
logics, namely family logic, community logic and business logic. We have made several
contributions to knowledge in the areas of family business and institutional logics. By showing
why and how legacies are created and how the legacy motivations of founders influence the
creation of legacies (Moriana et al., 2020; Davis et al., 2023), we have contributed to the family
firms literature through a more fine-grained understanding of the legacy-building patterns of
family firms. We also contribute to the multiplicity of institutional logic literature by
emphasising the temporality of competing logics affecting legacy creation process. Finally,
we amplify knowledge on how varying temporal orientations (past vs. future) affect
managerial decisions and actions (e.g. Reinecke and Ansari, 2015, Slawinski and Bansal,
2015, Schultz and Hernes, 2020) in the context of family firms.

Theoretical Grounding
Legacy and Temporality of Institutional Logics

Family business scholars have begun to recognize that survival and longevity of family firms
are driven by “their capacity to successfully manage the creation, maintenance and
intergenerational transmission of traditions” (Suddaby and Jaskiewicz, 2020:233), which is
pertinent to the legacy of family firms. One stream of research focused on how legacies are
transmitted through mechanisms of storytelling and narratives about shared values, beliefs,
rituals and practices among family members (e.g. Barbera et al., 2018; Kammerlander et al.,
2016; Jaskiewicz et al., 2015), another stream considers legacies as a driver of family firm
actions including innovation and entrepreneurial actions (De Massis et al., 2016; Erdogan et
al., 2020, Jaskiewicz et al., 2015). This stream draws attention to the capabilities of family
firms to manage the “continuity or change' paradox or "maintain or innovate’, termed the
innovation paradox (De Massis et al., 2016), which drives their sustainability. While firms
highly attached to their traditions are likely to favour continuity rather than change and persist
in transmitting imprinted values (e.g. Dacin and Dacin, 2008; Dacin et al., 2019) across
generations, on the other hand, they may break or revise the legacies through, for example, re-
interpretations of the traditions (e.g. Erdogan et al., 2020).

Overall, although we are informed about legacy transfer mechanisms, we have limited
insights into the legacy creation process (Davis et al., 2023), except one notable work .
Scholars propose that multi-generational family firms build legacy through pressuring to
perform and engaging with the innovations that is pertinent to creation of new business
structure to assure an enduring legacy (Diaz-Moriana et al., 2018). We extend this literature
through providing fine-grained articulation of how temporally blended logics inform legacy
construction of family firms.

From a sociological perspective, temporality is conceived as ‘constitutive of social
process’ (Hence, 2014, Reinecke and Ansari, 2016, Magrelli, et al, 2022), rather than only
describing social processes and situating them independently from institutions. This
perspective draws attention to the intertwined and indivisible nature of the past, present and
future rather than conceiving each of them as a screenshot, isolated from each other (Ansari
and Reinecke, 2017). In explaining bidirectional, dialectical, process oriented nature of time,
Magrelli et al. (2022) use the metaphor of ‘open ocean wave’ and make its distinction from
‘a flowing river’, which describes uni-directional and forward-flowing nature of time (p: 191).
Linking temporality and agency, Emirbayer and Mische (1997) articulate that social actions
and processes are temporarily embedded and the ‘complexity of these actions can only be
captured in its full complexity, it is analytically situated within the flow of time’ (p. 963).

We use temporal orientation type of temporal structures that guide © what aspect of
time (past, present or future) is paid attention to inform practice (Rowell et al., 2017). For
instance, Sasaki and Ravasi’s (2021) study shows that success and longevity (extraordinary)
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of family firms ‘affect how managers relate to past, present and future, and how they approach
to change and innovation’. They find that managers’ ‘interpretations of past, present and
future- and the links they forged between these three dimensions of time- shaped their
decisions and actions.’

Methodology
Research Context

We have investigated agricultural family firms operating in the olive, chestnut, and dried fruits,
including figs in Aydin, Turkey (and a couple of firms in livestock). It is a suitable setting for
investigating the legacy creation process of family firms. The turbulent nature of the context
renders the creation of legacies a matter of survival for this setting and makes the dynamics of
legacy creation interesting and worthy of examination in depth. Although there is a vast
production capacity of fig, chestnut, olive and other vegetables and fruits compared to other
regions, this capacity needs to be fulfilled and improved by addressing the regulative and
cultural constraints in this context. Aydin is the lifeblood of agriculture in olive, chestnut and
fig production as a city. For instance, 70% of chestnuts and 80% of figs in Turkey are produced
in this region, which has substantial unutilised export potential. Thus, creating a sense of
community and influencing field-level regulations and norms in a turbulent institutional
environment become a matter of survival but also the responsibility of the family firms. This
has important implications for the current study focusing on legacy.

Research Design and Sample

We have employed an exploratory qualitative research approach (Miles and Huberman, 1994)
and a cross-comparative research design (Eisenhardt and Graebner, 2007). This study is built
on our previous research project on agricultural enterprises' managerial capacities and
sustainability in the province of Aydin in 2013. At that time, we conducted interviews with
stakeholders at the field level (four), family businesses (eighteen), and non-family businesses
(eleven). This initial phase of the study in 2013 provided an overview of the field of agriculture
and confirmed that the future of the firms in this context is in danger of survival. They had
shared beliefs that have urged for regulative and normative changes for sustainability.
Therefore, the current study is a part of a longitudinal examination of family firms drawing on
original insights that we generated.

We reached out to these firms in 2022 and checked their websites to collect follow-up
data to learn about the maintenance of their operations. We observed that some companies
(five) had closed for reasons such as military coup attempts in 2015 or the pandemic period in
2020; some (two) were at risk of closure due to economic reasons. Some firms, despite being
financially strong and innovative, emphasised that the sustainability of their companies would
not be possible if the regulations in the agricultural sector are not addressed and if the norms
at the field level (e.g., collaborations, training, awareness) remain unchanged.

We chose the family firms that had survived for over ten years as examples drawing
on from our sample of the initial research project. This sampling allows us to show how family
firms are moving from survival to legacy building because they have survived despite all
unfavourable conditions and remain motivated to create the desired future. Our study is,
therefore, based on a sample of 18 agricultural family firms. They are second or third-
generation family firms. This is particularly important for our theoretical interest in the legacy-
building process. Since contextual factors hamper the sustainability of firms, these firms
certainly pass this newness of liability stage and are focused on creating the legacy they desire.
Table 1 provides details of agricultural businesses.

Insert Table about I here
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Data Collection

Data were collected from different sources in several rounds, including interviews, field visits
and documentary data. We conducted a total of 40 interviews (24 interviews with 18 family
firms, 11 interviews with 11 non-family firms, four interviews with four field-level actors, one
interview with an academic from agriculture faculty) lasting 1 hour to 3 hours in different
periods (May 2012- Feb. 2014 and May June 2023). While our first interview guide includes
questions pertinent to institutional challenges for sustainability, employing an iterative
approach, we revised the interview questions in the second round in alignment with our
evolved research problem inspired by the legacy perspective. Our questions interrogate
underlying reasons for survival, family firm behaviour, main legacy patterns and desires, and
firms' relations with field-level organisations. All of the interviews were recorded and
transcribed verbatim.

While all interviews in 2013 (33) were conducted during our field visits, we arranged
online meetings for our follow-up interviews (6) in 2023. Field visits to these firms helped us
observe the scale of business, production units, and informal relations with other family
members. We also collected a sample of products as artefacts, documents or brochures. These
insights were crucial in understanding the firm's legacy desires and action. We then
triangulated our data with research notes taken by two authors during the field visits, and
feedback was provided accordingly. We obtained data through our documentary review of
publicly available documents on food agriculture and livestock (reports of Ministry), other
stakeholder reports (e.g. TUSIAD, TOBB) and interviews with field-level actors such as the
director of the Chamber of Commerce, KOSGEB, we gained in-depth insights about the main
regulatory framework of the industry, which might foster and at the same time hamper
entrepreneurial approach of agricultural potential. Lastly, a knowledge exchange
dissemination workshop was held in February 2014 by the industry and academic partners as
part of the feedback mechanisms that we created. This feedback from industry partners about
the findings of this research strengthened the relevance (consistency) and the study's credibility
(Lincoln and Guba, 1985).

Data Analysis

We have analysed the data by identifying emerging themes in alignment with our theoretical
orientations, including temporality in the legacy building process and institutional logics. This
data analysis process consists of two stages: First, we are driven to capture agricultural family
firms' legacy-building desires and practices. Employing an inductive approach in our data
analysis (Miles and Huberman, 1994), we used open coding to understand the family firm's
desires and actions to leave a mark for the next generations. Being informed about relational
and multi-level characteristics of legacy (e.g. Hammond et al., 2016, Davis, 2023, Barbera et
al., 2016, Fox and Wade-Benzoni, 2017) and our analysis of interview statements and
documents published by family firms, we have produced analytical codes and themes that
demonstrate heterogeneity in legacy-building desires and actions.

Second, we drew on the temporality of institutional logics literature to understand the
heterogeneity of legacy-building desires and actions of family firms. At this stage of analysis,
considering the ‘ideal type’ typology of institutional logic (Thornton et al., 2012), we
recognised that family, business and community logic are highly relevant to our data, as found
in similar studies (Reay et al., 2015). Focusing on the temporal nature of these core constructs,
we have created data categories based on these temporal orientations, which guide institutional
logic on ‘what aspects of time (past, present or future) is prior attention to practice
performance’ (Rowell et al., 2017: 314).

Our within-case analysis is followed by cross-case analysis (Eisenhardt, 1989) to
relate how legacy-building practices of family firms are informed by the temporality of
multiple institutional logics. This process allowed us to reveal relationships and identify
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meaningful patterns. Table 2 shows the data structure, and Table 3,4 and 5 provide illustrative
quotations for the data categories and themes that emanated from this analysis accordingly.

Findings
Temporality of Multiplicity of Institutional Logics

Our data revealed that the cases we investigated differed in their desires and actions to create
a legacy they desire in future, guided by the co-existence of temporarily different institutional
logics. For instance, some family firms referred to their desire to retain the firm to family
members and pressured them to perform and maintain continuity, which are pertinent to
‘family legacy-building’ desires and actions. Some of these family firms, which highlighted
family legacy, also referred to their desire to leave a well-established future for the industry
and contribute to society at large, which is related to ‘collective legacy-building’. They
engaged with a number of practices to revive the industry and respond to collective legacy
threats. On the other hand, some firms acknowledge that they do not desire legacy creation.

Family Logic (Past to Future Orientation)

First pattern emerged from our data is that family firms driven by strong family logic are
mainly concerned with their desire for continuity of family business, which is shaped by family
members’ spiritual commitment to the maintenance of the business and desire to retain the
firm for the next generations. Family members’ awareness and pride in entrepreneurial values
and the extent to which they are cognizant of the challenging times that founders experience
pressurise family members to maintain the business. Family logic guide family firms to remain
strong today building on past. For instance, almost all the family firms studied highlighted that
the founders' or family members' moral values, identities or work ethics are crucial in
informing their current behaviours. They are also motivated by maintaining the family name
in Aydin, the city where we carried out this study. This is a small city where everybody knows
each other, with more neighbourhood and community pressure that fosters the importance of
family reputation and high-quality production.

Community Logic (Present to Long-Term Future Orientation) and Legacy Building

The second pattern from our data is that collective legacy-building actions are driven by strong
community logic, which is future-oriented. Firms are concerned with leaving a well-
established future for the industry by engaging in a number of actions. These family firms are
mainly large-scale traditional family firms (Case 1, 2, 3, 10, 14, 17, 18, except one lifestyle
family, Case 6) aiming to develop the community within the region. They are concerned with
creating awareness about the region's agricultural potential. These firms contribute to
a)lobbying for regulative change, b)increasing quality standards, c) employing innovative
approaches, d)promoting collaboration and national branding.

a) Lobbying for legislative change: Large-scale traditional firms engaged in political
networks with field-level actors have been working with other family and non-family firms,
arranging meetings to inform others about the inefficiency of small land divisions for the city's
agricultural potential. Importantly, as noted by the owner of the traditional family firm (Case
3), who has worked as director of the Chamber of Commerce in Aydin for the last ten years
and now has been the Izmir Union of Agricultural Chambers, told us that he wrote a draft for
land consolidation policy and convinced the decision makers about the importance of land
consolidation. Although this draft was not enacted due to the opposition of one of the field-
level actors, he informed us that consensus about the importance of this policy emerged.

b) Increasing quality standards: Family firms and non-family firms develop strategies
to ensure quality. There is “a great turn to a contractual agreement [between farmer and firm],
and great focus on quality procedures” (Int. 40, Academic), as highlighted by many nonfamily
firms and other stakeholders in the field. Family firms are likely to maintain relations with
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farmers with whom they have worked over the years and develop their relations through
providing mainly informal training. Firms acknowledge that “we must be physically in the
process, from collection to packaging and informing farmers at each step (Case 8, Olive and
pickle exporting, male, owner-manager, second generation, traditional). This kind of
collaboration is crucial in increasing product quality and, more importantly, creating a domino
effect for other farmers and businesses, as noted by the participants. They also add that “this
is more than creating employment; we create awareness [on new production methodologies]”
(Case 17, Cheese production and marketing, male, third generation, traditional).

¢) Innovative approaches: Family firms employ proactive entrepreneurial behaviours
through, for instance, pioneering the field in different areas such as launching organic
production in the dairy field (e.g. Case 17) olive production and reduction of olive oil
processing from 3 to 2 phases (e.g. Case 1), launching first dairy farm in Aydin (e.g. Case 10),
are likely to be driven by strong community logic. We have realised that traditional family
firms are mainly motivated to contribute to the community and their family names to be known
for community development. Their collectivist legacy orientations are evident in their
proactive field-level actions, such as their approach to environmentally sustainable production
methodologies. Collaborating with internationally known best farmers (farming innovators),
these firms are pro-actively developing the production methodologies. Importantly, their
leadership or membership positions in governmental agencies helped them to work closely
with decision-makers at the field level. For example, one of the owners of the traditional family
firm, the previous president of agricultural chambers (Case 3, Livestockfirm, traditional
family), helped increase livestock subventions.

d) promoting collaboration and national branding. Since our first field visit in 2013
to the Aydin region, many initiatives have been taken to increase awareness of the value of
regional products, including fig, olive oil, chestnut and dairy products. Knowledge exchange
meetings with industry partners and the university, lobbying through the political connections
and cooperative called "Zeytin dostu’, and arranging festivals (e.g. olive oil festivals) paved
the way for increasing awareness in building a national brand. While only fig was a registered
product of the geographical indication during our first field visit, many products, including
chestnut, received geographical indication, which is crucial for ensuring quality standards.
While all of the efforts put forward by agricultural firms are vital, we observed that while
traditional family firms are proactive in arranging knowledge exchange meetings to promote
collaborations among industry partners and share the challenges they face, nonfamily firms
are conservative in sharing knowledge with other industry partners. Many cooperatives were
launched in the region to promote collective action.

Business Logic (Guiding to Remain Strong Today Utilising The Present)

Third pattern emerged from our cross-case analysis is that that if firms are solely driven by
strong business logic, they do not have a desire to leave a mark for the next generations. For
example, while some large-scale firms which focus on growth orientation are driven by strong
business logic do not mention family values, yet business values (e.g. Case 9, 15, 16), two
small scale family firms are also driven by business logic and concerned with maintaining
economic sustainability (e.g. Cases 4 and 5). One of our cases illustrated that adverse events
experienced within the family might hamper the firm's legacy desire. In our case 5, a
participant told us that the sudden pass away of the father (founder) demotivated them to invest
in new technologies and leave the family firms to her son: “How can I be sure that my son will
be successful here, probably he has a better career option in different fields. What happens if
I pass away all of a sudden? ” (e.g. Case 4, Olive oil firm., female, owner-manager, second
generation). We do not have insights into the community logic and legacy desires of these
firms. They are mainly concerned with the cost of production or how their scale is small and
working seasonally (e.g. Case 4). As we interrogated the underlying rationale of their
motivations through our follow-up interviews, we understood that they had been operating on
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a very small scale and were not lucky enough to operate in different areas to increase
profitability and needed financial support to maintain the operations. One of the highlights is
that these firms do not want to invest in new technologies (such as the transition from 3 phases
to 2 phases in olive oil processing) since it is a cost for the family (Case 4 and 5), although
this is a legal requirement.

Discussion and Contributions

We have aimed to investigate the temporal aspect of the legacy creation process in family
firms. Our data reveals the diversity in the legacy desires and actions of family firms, guided
by the co-existence of temporarily different institutional logics, namely family logic,
community logic and business logic. Two major patterns of legacy-building have been
identified: family legacy-building and collective legacy-building to leave a mark for future
generations and society at large. It is important to generate insights into how heterogeneity in
family firm actions can be explained by legacies, legacy desires and actions. Our findings on
the precise role of the legacy and the blend of legacies and legacy motivations contribute to
the recent stream of scholarship, highlighting the importance of temporal dimension of
legacies (Hammond et al., 2016) and legacy motivations (Fox and Wade-Benzoni, 2017) on
family firm actions. We extend previous research (Reay et al. 2015) on family businesses,
which clarifies the importance of family and community orientations of family businesses in
driving field-level changes.

Our contributions are multiple: First, we contribute to the family business literature
by showing why and how legacies are created and how the legacy motivations of founders
influence the creation of legacies (Davis et al., 2023). We contribute to a more fine-grained
understanding of the legacy-building patterns of family firms (Moriana et al., 2020). Second,
we contribute to the multiplicity of institutional logic literature by showing how competing
logics are temporarily different. The degree to which temporality is evident in a given
institutional logic impacts the process of legacy creation. we expand the literature on how
varying temporal orientations (past vs. future) affect managerial decisions and actions (e.g.
Reinecke and Ansari, 2015, Slawinski and Bansal, 2015, Schultz and Hernes, 2020) in the
context of family firms.
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Appendix

Tablo 1. Descriptives of Cases

Family firm behaviour Cases Production area Est. year, generations Current situation of operations
and legacy-building * over 10 years
Case 1 QOlive and olive oil (processing) and livestock 45 (1978): 2nd Growing operations
Case 2 Table olive (production, marketing, 90% exporting) 27 (1996), 3rd Sustaining operations
Case 3 Livestock business 73 (1950), 2nd Growing operations
Proactive Case 6 Chestnut candy (-production anq marketing) 19 (2004) Grow%ng operat%ons
More  comcermed  with |_case 10 Cheese (production and marketing) e 44 (1979). 2nd Growing operations
collective and family legacy | Case 14 Dried apricots and fig (processing, exporting) 51(1972), 3rd Sustaining operations
building Case 17 Cheese production and marketing 92 years, 3rd gen. Sustaining operations
Case 18 Milk and cheese production o 19577 3rd gen. Sustaining operations
Case 7 Olive and olive o1l (exportation oriented) 40 (1983) Operations decreased
) Case 8 Olive and pickle (processing, 98% exporting 43 (1980) Sustaining operations
;;Ir()‘:_‘:th °:;ennct::_ine 4 wit | Case9 Olive oil, cotton gin, vegetable oil, and cotton (production, | 53 (1970), 2nd Sustaining operations
Continuity of family firm marketing. domestic)
Case 11 Sesame, fahini and halva (processing and marketing) 84 (1938), 3rd and 4th Sustaining operations
Case 12 Candy, drink powder and teas(production, pack. and exporting) 48 (1975),2nd Sustaining operations
Case 13 Peanuts (Processing, domestic and exporting) 36 (1987), 2nd Sustaining operations
Case 15 Fig production and packaging (domestic and exportation 20%) 16 (2005). 1st and 2nd Sustaining operations
Case 16 Dried fruits, spices and honey (production and marketing) N/A Sustaining operations
Conservative Case 4 Olive o1l production 66 (1957). 2nd Sustaining operations
More  concerned = with ™~ 7 Olive oil production N/A, 2nd Sustaining operations

economic sustainability, no
desire for legacy building
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Legacy threats

Ineffective agricultural
policies (e.g. land
portioning)

Quality concems pertinent to
producers (farmers)

Lack of collaboration,
entrepreneurial spirit and
national branding

Priming for
taking action

—

Family
legacy

Collective
llegacy

R I I R N A A A R SR AR A )

Ecreasmg quahiS‘ standards

Tablo 2. Data Structure and Integrated Framework

| Legacy building l

Institutional logics

Desire to continuity of family business
NMoral obligations to maintain and grow the family business

Desire to retain the firm for next generation of family members

[Pressurised to perform

Asvareness and pride of entrepreneurial family values

| Avwvareness of families' past resilience

Family experience and spport for entreprenerial behaviour

Guide to remain
strong today, building on past

Family logic (past to future
orientation)

N RN

Instil vision and agency for
collective legacy building

Desire to leave a well-established future for the industry

Desire to leave a mark for national branding

Desire to convey territorial tacit knowledge to next generations

Lobbying for regulative change|
Using temporal power positions
help to network and lobbying

imethodologies

Training of farmers
Extending duration of seasonal emp
Penetration of contractual agreemerjt

and env. sustainability

Employing innovative approach
Pionnering in process technologies and

Introduction of new products and services
Increasing awareness on organic production

Guide ro remain
strong roday and
Dprepare for

wnknown futwre

Promoting national branding Promoting collaboration

Introduction of regional products
through festivals

Receiving the reg. of geographical
indication for number of region

region
Arranging knowledge exchange

Communicating with university

partners

Launching new cooperatives in the

meetings to promote collaboration

No desire for legacy creation
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(present to long-term
future orientation)

Guide to remain

Business logic (present to
short-term future)
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Tablo 3. Legacy Threats: Illustrative Quotations

First-order codes

Quotations

Ineffective
agricultural policies

There 1s land portioning policy in Turkey and as you divide the land in smaller portions as a heritage from the family, then small portions don’t have economic value. No one can cultivate it productively. There are
many grass land, although we have greatest delta in the world, we do not give its credits dur to land portioning (16, nonfamily)

We have raw material problem, since government provided subvention for wrong type of Olive, which is Ggmlik olive. However, this kind is only consumed in domestic area, not for exportation. There is exportation,
but only for Turkish people living abroad. which is limited. If govenment provided subventions for another kind of olive, now we could have serious market rate abroad (Case 2, traditional family)

Quality  concerns

“Although you have organic production or production with high quality, if your farmers are not that conscious level, if your products are not in EU standards, you fail in controlling phase. Your products might be

pertinent to farmers sent back to the customs station. There is a huge afro-toxin problem in the fig industry. Farmers should be tramed in each step of production. They should be even aware of the marketing phase and challenges that
we face (1, nonfamily)
Our farmers do not know how to stock olive oil. They either drop too much pgstisit or we never drop. This year approximately 30-405 of the olives were wormy. (1. nonfamily)
Training is important because when you tell a farmer that “you bayg to 2dd only 1gr. From this, and if she/he thinks that probably 3 gr. Works better. This understanding destroys everything. Education is important
to understand importance of these ratios (Case 7, traditional family)

Lack of collaboration | Ifwe continue to work separately like this, there is no future for this industry. Employing a visionary approach, we baysg to work together (13, nonfamily)
Knowledge exchange might be important; however, no one gives the right knowledge. If you want to get information from a company, which operates in the same industry, they never tell us right. Likewise, we
also do not respond to them. For instance, you grasped critical commercial knowledge about olive oil or cotton, and you do not want to share this knowledge with anybody, even with your child. (Case 9, traditional
family)
It 1s not possible to do something alone come. I visited four business and offered them to come together and work on processing of pripa, vegetation water. Our prna oil could be evaluated in a better way, I
offered other firms to package these oils, however, no one accepted (37, nonfamily)

Lack of | “Thereis alack of entrepreneurship in the Aydin region. For instance, there is no canned food factory, although we produce great vegetables. There is no packaging factory, although we produce great fruits. We

entrepreneurial produce the first and last strawberries in the session; however, we do not have a strawberry quick-freezing factory (16 nonfamily).

spirit If you look at the Denizli, which is only 120kan far away, you see that 2-3 people who do not kmow each other come together and try to do something with entrepreneurial spirit. However, this is not at stake in

this region. (Case 18, traditional family)

ALack of national
branding

Everyone is producing, but there is a lack of marketing. In fact, the reason why businesses have short lifespans 1s that everyone 1s focused on production. However, they neglect the marketing aspect, thinking that
they will sell somehow. If you cannot market the product effectively, there is no chance of survival. Without being a good marketer, you cannot sustain your life. Therefore, we are closing the gap for these small
producer companies in the agricultural sector in this way.. (1, nonfamily)

The thing that I insist on is that it is not important to be in Indian market alone (as a brand)_or being in the Libya or Russia. However, if we could be in these places as a country...When we talk about olive people
firstly think about Spain, but nothing else. (Case 7, traditional family)
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Tablo 4. Multiplicity of Institutional Logics

Institutional logics and temporal Tllustrative Quotations
orientations
Community logic
Present to Future oriented Why don’t we launch a dairy farm? Our purpose is to increase milk production in Aydin. Large-scale selling is not something to be proud of. Making milk production here, transforming milk into cheese,
Preparing for unknown future, well- | processing and selling here matters. Why don’t we have a firm processing all stages here? Milk goes from here to Izmir or Istanbul and is marketized under different names. (Case 18, Milk and cheese
establish for future production, owner-manager, third generation, traditional)
Here, the crucial thing is the health of the community, and as producers, we can ensure that by producing high quality, healthy products. I am passionate about this sector. I am the son of a family who grew up
in Kosk, and our upbringing emphasized such values. It is my bad if you don’t know storage conditions of fig, or if you are not able differentiate high and quality figs. It is my responsibility to increase this
awareness within the community for community health. Because other firms poison the people by adding peroksit into the fig, whish polish it and increase shelve-life.” (Case 6, Follow-up, Male, Founder of
Life-Style Family Firm, 1st gen.)
Family logic Hasan Kosklu was the grandson of Ismail swashbuckler (gfg) from Teke region, and he was feeling so embarrassed if he makes any mistake. Suppose they hear that X Swashbuckler's grandson is unfair, not
Past to Present-oriented like his grandfather, they would feel super sad”. (Int. 40, academician)
Past to Future oriented I learned everything from my father. I came to this firm as a child, and I am familiar with the people my father is in contact with. We manage the company with the work ethics that my father established”
Help to remain strong. (Case 3, Olive oil firm, male, owner-manager, second generation).

We have been making products since 1975. We are a second-generation family business. The government is looking for “firm recognition” for exportation. This is one of the criteria. How could we become
more recognised? (Case 12, Female, owner-manager, 2nd generation)

I am not an exporter of Qzal (previous president of T. R.). I have been manufacturing for 72 years. I am definitely not an exporter of Qzal (Case 7) (wants to emphasise that our heritage does not rely on clients
but labour that we put in over 72 years)

Business logic
Present to (short-term) future
orientation

“There should be one XX [company name] in every city” (Case 16, dried nuts and fruit firm, female, owner-manager, second generation, traditional family).
“I invented many things about the different usage areas of fig such as toothpaste from the fig. I also invented a product from the fig which helps to lose a weight. I also found that there is a oil inside the pit of
the fig in 2011. However, I stopped researching and developing more recently, and fully concentrated on commerce to survival.”_” (Case 6, Follow-up, Male, Founder of Life-Style Family Firm, 1st gen.)
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Tablo 5. Legacy-Building Desire and Practices

Second-order codes

First order codes and quotations

Desire to continuity of
family business

. Moral obligations to maintain and grow the family business : “We have to maintain this business. We have a substantially huge factory here stemming from our ancestors. We must
maintain this even if we like or do not like it. Even if we are bored, we must do this somehow. We do not have the luxury to wind up a business” (Case 2_Olive oil firm_ female, owner-manager, third
generation).

. Desire to leave the firm for next generation of family members:Over time, we are considering including children in this initiative. It's not something we can afford to risk with such a

significant investment. In this regard, we hope that the children will take care of these. That's how we see it. Hopefully, the children will experience what they have seen from us. In Europe, you see family
businesses that have been around for 600 years. Why shouldn't we be like that? Or_let's be like them in the way they are. (Case 1, traditional family)

I have three grandchildren, and I want to pass down this business to them. Let's leave a proper business for the next generation. People in the fig industry often engage in routine packaging and trade,
making money without paying much attention to guality (Case 6)

Pressurised to perform

. Awareness and pride of entrepreneurial family values: My grandfather XX launched this business in 1957; he was merchandising. However, my father XX says that livestock is very
intense in the Cine region in Aydin, I will launch a business and production here. Afterwards, he established a small dairy farm. This business launched in 1974. (Case 18, dairy firm, male, owner-manager,
third generation)

This is a family business. The starting point is that my grandfather went to Germany as an employee. Afterwards, he also takes my father with him, and they work as a distributorship of Marmara Birlik in a
wholesale market hall in Germany. As disagreements arose with this firm, they launched their own business (Case 2, olive oil firm, female, owner-manager, third generation)

. Awareness of families' past resilience inform future ori ion:My husband’s grandfather (great-grandfather) established this business. One day, my father-in-law told me that 'I
maintained these stores and this business with enormous hardship’ while he was sick, and I told him not to worry about him; we know about the value of this heritage. After he passed away, my husband
passed away too. I promised my father-in-law to maintain this business. I had to do so. This message for me cannot be explained with science or anything™ (Case 11, Sesame, tahini and halva firm, female,
owner-manager, third generation).

When I heard about the establishment period of the firm, it faced economic challenges and marketing activities. I told them that this story should be taught at the business schools. These challenges reflect
upon the reality of Turkey. Launching a business is not easy. Even I think that entrepreneurs are crazy... The founder tells us that he lost 1 million mark in Antalya. If I lost that money, I would leave the
country (Case 12, Female, owner-manager, 2nd generation)

. Referring to past entrepreneurial reputation of firm:In 1984, we explored recent technology at Italian technology fairs. We found ways to bring this technology to Turkey under the
guidance of our father. As a result, we launched this new system of Italian machines (Case 1, olive oil, male, owner-manager, second generation).

We have been making products since 1975. We are a second-generation family business. The government is looking for “firm recognition” for exportation. This is one of the criteria. How could we become
more recognised? (Case 12, Female, owner-manager, 2nd generation)

We are the only firms in the Aegean region, probably because production is in this region, we, as a family, come from agriculture of this product... Since we have been producing peanuts over the years as
a family, we decided to launch this business. My father and uncle were the first to launch the production of peanuts in this region. We have known known production of this product since the 1980s, we

worked as a farmer to grow this product in this region, and later on, we launched this business (Case 13, peanut firm _female owner . second generation)

Desire to leave a well-
established future for
the industry

. Desire to convey territorial tacit knowledge to next generations “The most important thing here is to leave important things [values, ethics] to the next generation. The only person
here in Aydin who produces first-quality figs is me. Other people only focus on money; they are not concerned with quality. They do not know the farmer's problems or the tree's structure. You may find
the best quality figs between Buharkent and Germencik (240km square) worldwide. Its aroma, taste and everything are different. No one knows this, I discovered this. All of these should be conveyed to
the next generations™ (Case 6, Lifestyle family firm, Male, manager-owner).
Because olives are a truly sacred product, and there are many usage areas we have yet to discover. This place is like a vast sea; there's so much to explore, especially as time goes by and we age. We will
see more with time... We pass on these values to children in a manner of imparting wisdom through storytelling. If there are correct pieces of information, we share what we know to be true. (Case 1,
traditional family)
. Desire to leave a mark for national branding : We are working for this country, of course, trying to do our job as it deserves because we earn our living from this work. Let the
country's products take a step forward; for instance, if olive feed were to enter the market, just like a cola company opens. up to the world, it could become a unique product with its own advertisement. Just
as figs, olives, and chestnuts can stand out, so can animal feed — especially considering that we are a company that has exported feed to Kuwait, likely a first in Turkey. This involves a significant raw
material. The raw material generated from olives alone is not a figure to be underestimated. When you ensure the recycling of these products, farming will improve, people will reach a higher level of

prosperity. and they will achieve this through organic and natural means. (Case 1, traditional family)
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Table 5 cont. Legacy-Building Desire and Practices

Lobbying for | o Using temporal power positions help to network and lobbying: I have been in touch with non-governmental organisations. As being an commercial council member, we have dialogs
regulative change with governor, with universities in order to resolve the problems. I hope that we will get somewhere at some point (Case 10, traditional family)
. Pioneering in process technologies and methodologies: When we launched this business in the olive oil industry in 1984, There were 3 kontinisten businesses in Turkey in total. But

Employing innovative
approach

now, there are 136 kontinisten businesses. We paved the way for improving the quality of olive oil in Tukey. We also launched nuclear fuel for the first time. This fuel is great and environmentally friendly
since it has no smoke. This is our mission... in line with removing 3 phase processes, we contributed to eradicating environmental pollution (Case 1, Olive and olive oil firm, male, owner-manager).
second generation),

. Introduction of new products and services: We launched a new laboratory in this business with support of Guney Egg Regional Development Agency. which makes us so excited.
Through this laboratory, we aim to contribute to other small businesses... Not only a laboratory, but we have ground-breaking changes in cold dairy chain management. We have been establishing milk
cooling tanks. I believe in that this will have huge contributions to our region (Case 10)

. Increasing awareness on organic production and env. sustainability: When we first launched nuclear fuel (gekirdek yakif). we could not find anywhere to pour and process it. People
did not know about this. We labour over in introducing this product and its benefits and people learnt by experiencing it. We will have the same issues in the feed industry, as well. (3, traditional family)

Since some of the producers did not know what the organic production or contracted agriculture, we had to tell and train them in these issues (7. traditional family)

Increasing
standards

quality

. Training of producers: Since we are located in a rural area, we provide training for the farmers in these regions, which is kind of our contribution to the community. This is more than
creating employment, we create awareness ... (7, traditional family)

I talk with producers (farmers) of pumpkin and tell them our standards; later, they launch to grow the pumpkins. We realise that they are more conscious about the quality procedures as they come to us
and say what do you want from us? Previously, when you told any of the farmers about soil analysis, they were in great trouble, now they ask about “which fertiliser should we use? (16, non-family)
We launched a project with ISKUR lasting six months to increase awareness of potential employees about fig production and different processes. End of the training, potential employees are required to
take the examination and are employed. This training is important to increase the quality of figs. My aunt (means employees) should know not only the process but also the results of the process. (Case
14, traditional family)
. Extending duration of seasonal emp.: In this area, employees are seen as seasonal. This is a common understanding. Our purpose with the cold storage facility is to expand this period.
Last year, this process took ten months. Here, fig production mainly relies on labour work (80%). that's why employees should know their value in this process (Case 14, traditional family)

. Penetration of contractual agreements: there is also “a great tum to a contractual agreement [between farmer and firm], and great focus on quality procedures™ (Int. 40, Academic)

We have been producing approximately 2000 tons of zucchini, through contractual agreements with farmers. They grow vegetables on behalf of us. In this way, we can control the process as much as
possible (16, nonfamily)

First, we aimed to supply the figs from villages located in the mountains (which are known for high-quality figs); however, we could not maintain standard quality. If you work with institutional suppliers,
they supply high-quality products. For instance, they provide certifications for afro-toxin examinations, which are already done. This is much easier for us (16, nonfamily)

We generally prefer to supply our products from producers who work with contract, since we expect them to obey some of the rules and standards. Our focus is on organic agriculture, good agricultural
products (17, nonfamily)

Promoting
collaboration
collective action

and

. Launching new cooperatives in the region: More recently, women are at the forefront. Several cooperatives have been launched for small-scale women entrepreneurs. President of the
SME Industry Development Organisation (KOSGEB) was appointed 3 years ago, and he is really a beloved of the country, supporting women entrepreneurs. For instance, a boutique olive oil cooperative is
also established more recently (41, Academician)

I established the CinCin cooperative. Everybody told me that you can’t do it, I did not request any money (37, nonfamily)

. Arranging knowledge exchange meetings to promote collaboration: We have meetings with other business ig order. to discuss the sectoral problems. In particular there are several guys
Zeytin dosty, is a foundation that really puts lots of efforts in being in touch with ministries and sharing our challenges. However, there is no any improvement. (Case 2, traditional family)

We have consensus with other firms in the industry. We have meetings. as we face with challenges in order.to express and share the problems. (Case 15 traditional family)

We are in touch with other firms in this industry, we meet to share our knowledge (Case 14, traditional family)

There are many things that we share with other chestnut firms, we have opportunities to provide suggestions to each other (Case 4, traditional family firm)

. Communicating with university partners: We developed a projest in collaboration with our university to evaluate the process of collecting black water for the purpose of recycling. Within

the scope of Adnan Menderes University (ADU), there is a greenhouse where we converted black water into liquid fertilizer. By doing so, we created a project that involves the reactivation of waste from
olive oil factories, such as the solid part being used as feed and the black water being valued as fertilizer, in recycling facilities like ours. (Case 1, traditional family)

Promoting national

branding

. Introduction of regional products through festivals

. Receiving the reg. of geographical indication for number of region: The product we call "ingis bohcasi” (fig pouch) was a key product for us, serving as a flagship. Thanks to my efforts,
it obtained a geographical indication and stayed in Aydmn, preserving its geographical identity (Case 6).
Growers from the Aydin region received registration of geographical incident was received for the strawberry, chestnut, olive oil (41, Academician)
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Abstract

Entrepreneurial pitches serve as a mechanism to attract potential investors and access resources
necessary to realize the scalable future of their ventures. While the extant literature on the
“scalability” of new business ventures and how such ventures “scale” is scarce, a few scholars
dispersedly touch upon how the entrepreneurs construct and convey their venture’s scaling
potential or scalability to their audiences in the earlier stages. This paper aims to reveal the
communicative performance of scalability as entrepreneurs materialize future-making in their
pitching through a video narrative analysis of 198 pitches performed at one of Turkey’s most
popular startup events over nine years, including between 2014 and 2022 (excluding 2015). The
identified similarities in communicative performance patterns and the differentiating tactics
entrepreneurs use may contribute to the intersection of organization studies and entrepreneurship
literature. The findings may contribute to the entrepreneurship theory and the content of
entrepreneurship education programs. Entrepreneurs and startup accelerators may also use the
results to guide pitching and communication strategies. The authors highlighted certain
limitations, such as using secondary video recordings not under the authors’ control and observing
the pitches hosted by a single organizer in Turkey. Therefore, the findings seek further validation
by archival research and a more extensive set of pitch data. Further, this study does not aim to
identify a causal relationship between communicative practices and the future success of new
business ventures. Future studies may address such causality.

Keywords: entrepreneurship, entrepreneurial narratives, scalability, startup pitch
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The Entrepreneurial Narratives of Scalability in Pitching: How a New Technology
Venture’s Future-Making Makes a Difference

Introduction

The future evokes a variety of interests, passions, and worries, placing different expectations
on stakeholders’ current actions, and is becoming increasingly central to organization studies
as a temporal category (Beckert, 2021). Realizing a desirable future depends mainly on
creating the future as a shared collective accomplishment. This mechanism is especially
central for new technology ventures. Having access to resources is critical for entrepreneurs
(Barney, 1991; Brush et al., 2001) as their starting resources are generally scarce, requiring
creative and effective utilization (Baker & Nelson, 2005; Sarasvathy, 2001), as well as
attracting external resource providers (Clough et al., 2019; Hanlon & Saunders, 2007).
Entrepreneurs use versatile resources to increase combinative possibilities and expand their
productive opportunity set (Nason & Wiklund, 2018). They envision and condition the future
of their ventures to potential investors and the public in pitch presentations to materialize how
their businesses achieve the economic advantages of reaching a large scale. Their pitching
serves as the “ante-narratives” shaping their venture’s future (Boje, 2011) and also as
“instruments of imagination” (Beckert, 2016), which enable the audience to view the uncertain
future from a shared angle (Doganova, 2018), and coherently turn historical events into an
experience to increase believability (Snowden, 2011) as well as legitimacy (Lounsbury &
Glynn, 2001). The “Storytelling” nature of the entrepreneurial narratives forms the basis of
resource providers’ decision-making. It continuously recharges the entrepreneurial teams’
motivation to create more excellent value (Audretsch & Lehmann, 2022).

With a view of “performativity as an ongoing journey” (Garud et al., 2018), in these
presentations, entrepreneurs continually perform their future, discursively, materially, and
emotionally creating what is possible, demarcating their markets, defining their business
models, and negotiating their present condition. From a Foucauldian perspective, they
proactively produce the future (Loxley, 2006) through the feedback loop of knowledge rather
than simply allowing the future to unfold as a series of uncertain events (Flyverbom & Garsten,
2021). However, there is limited literature on how entrepreneurs construct and convey their
scaling potential or scalability to their audiences. Extant literature does not cover what
communicative practices entrepreneurs perform to construct their businesses’ scalable futures.

This study focuses on the scaling and scalability aspects of entrepreneurial narratives.
There is no uniform definition of venture scaling and scalability in the literature; however, the
following descriptions provide a comprehensive understanding of the concept: “really fast
growth to bypass the competition and reach far early” (Sullivan & Leblanc, 2016), “virtuous
cycle in which firm’s effective growth — whether through market power or economies of scale
— enables the creation of wealth, in turn, allows the firm to allocate resources to stimulate its
growth” (Ireland et al., 2003), “reducing average cost as its output increases” (Monteiro, 2019,
p. 103), “business’s ability to serve numerous additional customers at extremely low
incremental cost” (Hallowell, 2001). Shepherd and Patzelt provided a different perspective
and defined scaling as “spreading excellence within an organization as it grows.” (Shepherd
& Patzelt, 2021, p. 102)

As the empirical field, this study analyzes the pitches of 198 new technology ventures
at Turkey’s most popular annual startup event, the Big Bang, for nine years, including between
2014 and 2022 (except for 2015, where the video recordings are unavailable). Grounded in the
narrative paradigm (W. R. Fisher, 2021), this study analyzes practices and the narrative
construction of pitches using video records. The study also codes the awards and investments
these new technology ventures received in the pitch competition and the six months following
the event.
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The findings identified similar communicative practices in constructing scaled futures
and scalability of a new venture. These findings indicate the prevalence of the types of
discursive, material, and affective practices through which the future scale of a new technology
business becomes communicatively performed in pitching a new venture. The results may
guide entrepreneurs and startup accelerators in crafting pitching and communication strategies.
Further, such findings can be utilized as a basis for entrepreneurship education programs to
empower scholars in this field.

Literature Review

Extant literature does not cover what communicative practices entrepreneurs perform to
construct their businesses’ scalable futures. Scholars dominantly focused on the financial
investment aspect of the pitches and studied selective narrative factors when studying the
entrepreneurial pitches (Martens et al., 2017; Van Werven et al., 2019). There is limited
research on non-financial aspects of entrepreneurial pitches, fragmentedly discussing the use
of visuals in the pitches (Clarke, 2011), coachability of entrepreneurs (Ciuchta et al., 2018),
linguistics and content of crowdfunding campaigns and how that affects the investors’
perception (Davis et al., 2017; Kaminski & Hopp, 2020; Kolbe et al., 2022), problem framing
of the pitches (Fairbairn et al., 2022), discursive analysis on post-accelerator revisions to the
pitch content (Cabezas et al., 2020), gender considerations in narratives (Duong, 2021), the
effect of non-verbal pitcher behaviors and body movements on the audience (Stoitsas et al.,
2022; Van Werven et al., 2019; Wenzel & Koch, 2018), and investors’ interpretation of
information signaling by entrepreneurs during pitches (Wesley II et al., 2022). A recent
narrative analysis on early-stage founder pitches focuses on what attracts potential
“cofounders” (de Villiers Scheepers et al., 2021), identifying three elements that help the
audience internalize and materialize the venture into existence: engaging the audience,
conveying credibility, and using symbols effectively. A recent research analyzed the pitch
narratives from the perspective of argumentation theory and highlighted variances from
previous research on incomplete syllogism, where the pitchers do not explicitly ask for funds
from investors (Cit¢i & Petekei, 2022).

Such studies contribute to the entrepreneurial narrative and communicative
performance; however, the findings have a limited emphasis on the scalability aspect of new
ventures.

Recent calls for papers in two reputable academic journals, namely the Journal of
Management Studies in January 2020 (Jansen et al., 2020) and the Journal of Business
Venturing in April 2021 (Autio et al., 2021), also emphasize the need for empirical research
focusing on various aspects of scaling and scalability.

This paper focuses on entrepreneurial narratives and early-stage cofounders’
communicative performance of future growth in their pitches concerning the scaling and
scalability of the ventures. It aims to contribute to the intersection of organization studies and
entrepreneurship by exploring the similarities and differences in entrepreneurial narratives in
communicating the future of their ventures during the pitch sessions.

The Study

Among the startup pitch events in Turkey, “Big Bang Startup Challenge” is among the top
startup events in Turkey. It is hosted annually by ITU Cekirdek, the early-stage startup
incubator of Istanbul Technical University, which is among the leading universities in Turkey
with a strong influence on entrepreneurship in Turkey. After its first year in 2012, the
organization received increasing interest from startups, investors, and other ecosystem
stakeholders. Every year, the organization hosts the top 20 startups to pitch their ventures in a
pre-determined time range of 4 minutes. Video recordings of the pitch sessions have been
available online since 2014, except for 2015.
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The first author accessed the pitch recordings of 153 early-stage startups that took the
stage at the Big Bang Startup Challenge between 2014 and 2022 (excluding 2015). The first
author accessed the pitch sessions of 45 other startups who participated in the program
(although not listed in the top 20). In total, the first author has coded the narratives of 198 pitch
sessions. While watching each video, the observer was mindful of the communicative
performance of the person(s) on stage concerning their storytelling narrative, creativity, and
content. During each video, the first author compiled a list of crucial observation points noted
during each pitch. The first author used the same progressive list for each pitch and a) marked
for similar acts, b) identified differentiating tactics, and c) made additions to the list, as needed,
if previous presenters did not perform such acts. The first author revisited previous pitches to
determine whether the last notes applied to the previously watched pitches. After consolidating
the notes across all the pitches, the authors reviewed the notes for repetitions. They eliminated
the ones that were not related to the communicative performance of the presenters. Arriving
at a final list of notes, the authors then grouped the notes under themes. They inductively coded
them under higher-order constructs to identify patterns of similar communicative
performances and differentiating tactics (Gioia et al., 2013). The study also investigated the
post-pitching awards and investments these startups received during the six months following
the pitch to the extent accessible from the startups.watch database and the BigBang website.

Results

The “Imagined future” of entrepreneurial ventures influences stakeholders' decision-making
to align with venture interests by creating product demand and attracting resource owners
(Beckert, 2021), ultimately forming the basis of entrepreneurial motivation for growth. The
study’s findings revealed similarities in the communicative practices when constructing the
future as a scaled venture. The pitchers materialize the future using a similar flow, content,
and narrative pattern. The study identified ten thematic properties over three realms where the
entrepreneurs specifically construct the future scalability of the venture (See Figure 1). The
product, the organizational, and the contextual realms construct and communicate the future
scaling of the product, the venture, and the market/environment for the audience, creating a
sense of scalability today.

Realms Thematic properties

Product Innovativeness, Functionality, Superiority

Organizational | Legitimacy, Capability, Foreseeability, Profitability

Contextual Relevancy, Compatibility, Desirability

Figure 1. Realms and Themes in Constructing Scalability in New Venture Pitches

While the pitchers followed various approaches or content ordering in delivering their
message to the audience, a typical outline of the pitch sections may be summarized as follows:
1) Introduction: a brief introduction of the product, 2) Problem: Explaining the problem that
the venture aims to solve, 3) Value proposition: highlighting how the ventures aims to solve
the problem, 4) Competition: listing and comparing with competitors’ offerings, 5) Market:
presenting the scope and size of the target market, 6) Timeline: depicting the venture journey
from foundation to date and the estimated future timeline, 7) Team: introducing the team
members and their contribution to the venture, 8) Revenue model: indicating how the venture
will generate revenues and through which channels, as well as the customer pipeline, 9)
Funding need: asking the audience for funding and how they will use the funds to grow their
venture, and 10) Closing: closing the pitch by an attractive remark and call to action. The
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following scatter table pinpoints the pitch sections where each thematic property occurred in
the observed pitches (see Figure 2).

Thematic properties
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Figure 2. Realms and Thematic Properties Observed in Each Section of the Pitch

The findings of this study indicate the prevalence of the types of discursive, material,
and affective practices through which the future scale of a new technology business becomes
communicatively performed in pitching a new venture.

Such findings are in line with the conceptual model of Fisher et al. (2021), where the
authors claim that via the agency of “resourcefulness” narrative, the entrepreneurs create
emotion-based (surprise, interest, admiration) and cognition-based (credibility, competence,
commitment) pathways to convince the audience to provide support. (G. Fisher et al., 2021)

Innovativeness: In the pitches analyzed, innovativeness is constructed chiefly at the
beginning of the pitches, around when the entrepreneurs briefly introduce their products.
While they explain what is new about the product, they refer to existing offerings but
emphasize the additional features, such as the underlying technology, the algorithm, and the
user experience. This finding aligns with the “optimal distinctiveness” concept discussed
below under the Legitimacy theme, emphasizing the “right mix” between conformity versus
differentiation.

Functionality: The presentations usually contain multiple slides explaining the
functions of the product. The entrepreneurs visually show the functional structure and how
they can serve various purposes with a simple step. Especially for the platform businesses,
they indicate that the product is “good for both the users and the suppliers.” Entrepreneurs also
demonstrate how their product can expand and evolve with additional features, which refers
to a broader range of use cases. Further, to better understand how the product works, they
present a live or “live-like” demonstration, either with a physical implementation on stage or
via a pre-recorded video.
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Superiority: The presentations analyzed in this study ensure and construct the
product’s superiority towards the middle after demonstrating the innovativeness and
functionality of the product. Most presentations indicate functional supremacy compared to
the competitors, where the entrepreneurs often use a comparison table visualizing the critical
features of the product in the rows and 3 or 4 competitors in the columns. Not so interestingly,
this is usually the only place where entrepreneurs indicate the superiority of their product.
Generally, the tables show that the competitors’ products lack certain features, while the
entrepreneurs’ product covers all. “You receive a better product for a lower price” is the critical
message to the audience. One entrepreneur underlines that “they picked the best parts of every
existing competitor and created something even better.”

Legitimacy: The authors noted that entrepreneurs make multiple references to support
their legitimacy proposition during their pitch. By referencing the awards, incentives, and
acceptances they have received thus far, the entrepreneurs aim to communicate the legitimacy
of their organization. In doing so, they use logos of the incubation centers and acceleration
programs for which they received acceptance; they verbally thank the organizations who
awarded them and gave incentives. They also emphasize their existing customer pipeline and
how much of their sales efforts have turned into actual sales. They refer to customer quotes
about their satisfaction with the service or product they received. They indicate the distributor
agreements or online channels they have already agreed on. They mention the “PoC” (proof
of concept) work engaged with well-known potential customers. Entrepreneurs also refer to
visuals of a) the product, b) the customers while using the product, c) the locations where
potential customers can use the product, and d) even famous people using their product. Logos
of well-known brands are placed on the slides (as the customer or the business partner) when
they explain how their business model operates. This finding supports how pitchers orient
themselves toward the future through visual artifacts (Comi & Whyte, 2018).

Capability: The pitch presentations strongly emphasize the capability of the
entrepreneurs and the team. In almost all cases, there is a specific slide dedicated to the
entrepreneurs, covering their educational, technical, and professional backgrounds and their
contributions to the business. Some of the pitchers emphasize the diverse backgrounds of the
team members. Others may tell a story about how they have already known each other and
worked together for a long time. In a few cases where a solo founder or the pitchers are the
only team members, they introduce themselves at the very beginning of the pitch and do not
include a separate team slide. The authors also noted that the pitchers used minimal text and
often verbally provided the details. Several pitchers underlined their advisory board members,
who have significant experience in the field, guiding the team on their product and accessing
a broader experience set and network.

Foreseeability: This study observed that entrepreneurs strengthen their future-making
by crafting foreseeability in their future claims to support the risk justification of the resource
providers. The entrepreneurs materialize and make sense of their ventures’ imagined futures
“as if” the future is highly foreseeable and will be realized in a specific way (Beckert, 2016).
Through such “promissory stories” (Beckert, 2021), they attract future customers, persuade
investors, and influence stakeholders. The forecasted revenues, targeted market share, phased
growth plans, calculation of the “breakeven point,” and the estimated timing for the
internationalization take place as solid and planned acts of the organization. They generally
visualize these matters in a 2—4-year plan, starting from the foundation of their new business
venture and reaching out to the point where they become a global venture. One of the pitches
even included an “exit plan” where they mentioned that international players might buy out
their ventures.

Profitability: Profitability receives significant credit during the pitches.
Entrepreneurs refer to the estimated timing of the breakeven point, after which they expect to
start making increasing profits. They usually prefer to present visuals of rising bar charts for
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the coming periods, highlighting a functioning business model design. This section usually
comes just before asking for investment, and the pitcher continues the flow by saying, “To
realize such growth, we need [your support].”

Relevancy: The entrepreneurs communicate how their offering solves a problem
relevant to a broad population of users (usually including the audience). They typically utilize
self-stories starting with “Once I had an experience ...., then I thought this tool may help all
those who had a similar experience,” or they start with an assumption proposing “we all
experience this problem when we are doing .... ”. A substantial number of the pitches started
with a numerical fact referring to a widespread problem experienced by companies in a given
industry. Some entrepreneurs start with a concerned mood, referring to a global problem that
needs to be solved and explaining how they can be part of it. They also explain the potential
market for their product and how fast it is growing. Usually, they refer to the global vs. local
market and break down the global market as the US, Europe, and others. An indication of what
percentage of that large market they can obtain is presented to the audience to yield an idea
about the extent of their future scaling. Entrepreneurs also referenced the local market size and
why the product is essential for local users. The authors note that a footnote takes place at the
bottom of the slide to show the source of the market information as an indication of reliability.

The pitchers aim to create a sense of empathy for the audience to feel the importance
and “realness” of the problem they aim to solve with their ventures. Empathy takes place
mainly in the earlier stages of the pitches. The most usual approach starts with a customer
persona story, where the entrepreneurs tell the story of a person experiencing a real-life
problem (which they will later announce as “now solved” by the entrepreneur’s product).

Compatibility: To highlight the compatibility of their offerings, the entrepreneurs
often indicate that their product (i.e., mobile app) can easily connect to other mobile apps and
social media platforms for easier integration and sharing of the experience. This approach
helps to create a sense of acquaintance and saves the users from the hustle of connecting to a
whole new social network. Compatibility with existing tools and practices is also essential for
entrepreneurs to scale their ventures more quickly, as it facilitates the adoption by users,
thereby reducing the cost of acquiring new customers.

Desirability: The entrepreneurs also enhance the desirability of their futures by
designing a creative flow, making live demos, showing photos of their products, and
demonstrating a vivid play to the audience. At the closure, they inspire the audience to “join
the success story,” “be part of the dream,” or “further accelerate the pace of their growth.”
They create a sense of urgency before closing the pitch by mentioning the ongoing investment
round, which will end soon, and the partial investment amount they have already received.
One entrepreneur used the term “investment opportunity” rather than “investment need,”
indicating that this is, in fact, the opportunity for the investor, which they should not miss.
Three entrepreneurs explicitly suggested “hurry up” for the ongoing investment round, as
several investors are already in progress.

Conclusion

This paper aims to understand the communicative performance of scalability as entrepreneurs
materialize future-making in their pitching. The authors conducted a video narrative analysis
on 198 pitches performed at one of Turkey’s most popular startup events over nine years,
including between 2014 and 2022 (excluding 2015). The similarities in communicative
performance patterns and the differentiating tactics entrepreneurs use may contribute to the
intersection of organization studies and entrepreneurship literature.

The study relies on secondary video recordings, which are not under the authors’
control. Further, the scope is limited to the pitches hosted by a single organizer in Turkey over
the past nine years. Therefore, the findings seek further validation by archival research and a
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more extensive set of pitch data. Further, this study does not aim to identify a causal
relationship between communicative practices and the future success of new business
ventures. Future studies may address such causality.

The results of this study help entrepreneurs as a guide when crafting their pitches. The
similarities and differentiating factors in the content, tactics, and communication strategies
may provide insights to improve their communicative performance when pitching. The startup
accelerators may use the outcome of this study as a reference when assisting entrepreneurs
with their pitching strategies. The results may guide entrepreneurs and startup accelerators in
crafting pitching and communication strategies. Further, such findings can be utilized as a
basis for entrepreneurship education programs to empower scholars in this field.
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Ozet

Girigimcilik, digsalliklar1 nedeniyle basarili bir sekilde yonetildiginde topluma olumlu katk1
saglama potansiyeli olan bir olgudur. Bunun aksine basarisiz girisimcilik dykiilerinin ise
kapsamli olumsuzluklar dogurmasi muhtemeldir. Girisimcilik tegvikleri yatirimi tesvik
etmekte ve istihdama olumlu katki yapmaktadir. Girisimcilik siirecinin baslangicinda is fikri
onemli bir yer tutmaktadir. Is fikrinin finansal olarak desteklenmesi ise ikna edici iletigimi
gerekli kilmaktadir. Bu nedenle girisimcilerin is fikirlerini nasil ifade ettikleri finansal destek
bulmalarinda belirleyici bir etkiye sahiptir. Is fikirlerinin yazili olarak iletisiminde kliselerin
kullanim1 yaygin olmakla birlikte etkilerinin olumlu olup olmadig: tartisilmaktadir. Kliseler
belli kavramlarin sorgulanmadan kabul edilmesini saglayabilmektedir. Fakat bu durumun is
fikrinin ikna edici bir sekilde sunulmasinda nasil bir etkiye sahip olduguna iliskin yeterli bilgi
bulunmamaktadir. Kliseler anlami kontrol altinda tutarken yarattiklar1 esbi¢cimlesme
nedeniyle is fikirlerinin siradanlagmasina yol acabilir. Yazil iletisimin dnemli bir bileseni
olarak bagvuru formlar1 girisimciler i¢in olduk¢a 6nemli yazili iletisim araglardir. Caligmada
bagvuru formlarimin igeriginin standartlastirirken klisetirme etkisi sorunsallastirilmakta ve
alandan 6rnekler yardimiyla agiklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: girisimcilik, girisimcilik tesvikleri, yaraticilik, klise, dil, esbigimlilik
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Genis Is Fikirleri I¢in Dar Formlar: Bagvuru Formlarina Elestirel Bir Bakis

Giris

Girisimcilik faaliyetlerinin digsalliklar1 sebebiyle basarili girisimcilik uygulamalar topluma
olumlu pek cok katki saglarken, basarisiz girisimcilik faaliyetleri ise aksi yonde etki
yaratmaktadir. Girisimcilerin ig fikirlerini ifade ederken kullandiklari ifadelerin destek karari
alinmasinda etkili oldugu start-up isletmelerine yonelik destek faaliyetlerinde kendini
gostermektedir (Citgi & Petekgi, 2022). Is fikirlerinin ifade edilmesinde &zgiinliik,
girisimcilere avantaj saglamaktadir. Buna karsin kliseler genellikle oOrgiitsel yasamda,
meslekler icinde kontrolii saglamanin bir yolu olarak kullanilmaktadir (Anderson vd., 1998).
Ayrica, ¢ogu birey icin bilinen bir olgu oldugundan, hizli ve verimli bir sekilde iletisim
kurmanin bir yolu olarak da giinliik dilde de siklikla kargimiza ¢ikmaktadir (Cresswell, 2008).

Bu arastirmanin kuramsal temeli, sosyal bilimlerdeki dile dayali analiz akimima ve
bunun 6rgiit kuramlar1 alanindaki yansimasina dayanmaktadir (Alvesson & Karraman, 2000).
Alvesson ve Karraman c¢aligmalarinda dil sorunlarinin ve karmasikliginin yansimalarini
hesaba katmadan, dilin gercekligi 6lgmek igin basit bir arag olarak hizmet edebileceginin agik
olmadigini ve ana akim aragtirmalarin dili boyle ele almadigini belirtmistir. Arastirmacilar,
toplumun, sosyal kurumlarin, kimligin ve hatta kiiltiiriin dogru bir sekilde anlagilmasinin
sOylemsel olarak insa edilmis metinsel topluluklar olarak goriilebilecegini 6ne siirmektedir
(Anderson-Gough vd., 1998). Orgiitleri anlamaya calisan bircok arastirmaci, orgiitsel
aragtirma alaninda dile doniisiin sonuglarini anlamaya galigmakta ve bu potansiyeli aragtirma
cabalarina dahil etmektedir. Bu bakis agisinda dil, anlamin taginmasini saglayan basit bir aract
olmanin otesinde; olan1 gosteren degil, olani olusturan bir mekanizma islevi gdrmektedir
(Deetz, 1992). Arastirmada Tiirkiye’de girisimcilik destekleri saglayan bir kurumun bagvuru
formlarmin “Deger Onerisi” kisimlar1 analiz birimi olarak kullanilmaktadir. Calismada amagh
olarak secilen bagvuru formlarinda hangi kavramlarin ne sekilde kliselestiginin kesfedilmesi
amaglanmaktadir. Calismada bagvuru formlarinin igeriginin standartlagtirict ve kliselestirici
etkisi sorunsallastiriimistir.

Kavramsal Cerceve

Bu béliimde girisimcilik ve orgiitsel klise kullanimi konularindaki ilgili literatiire deginilecek
ve girisimciligin fonlanmasina iliskin diinya ve Tirkiye 6rneklerine yer verilecektir.
Girisimcilik

En dar anlamda girisimcilik, yeni fikirlerinin ortaya konmasmi ve bu fikirlerin iriinlere
doniistiiriilmesi ile pazara mal ve hizmet saglamak icin bir planin olusturulmasi siireglerini
icermektedir (Audretsch, 2003). Girisimci ruhu, yeni kurulus veya mevcut kuruluslar
yaratmanin degerini kesfetme ve gelistirme siirecidir (Brenkert,2002). Yapilan bu iki tanimdan
anlagilacag gibi girisimcilik, mevcut bir iiretim siirecine yenilikler ekleyip, degisik tiretim
tekniklerini kullanarak, {irlinli pazarlayabilme, satabilme ve kara doniistlirebilme faaliyeti
olarak da ifade edilebilir. Girisimcilik tanimlarinin birgogunda inovasyon, bir bagka ifadeyle
yenilik¢ilik kavrami girigsimciligin en 6nemli unsurlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ek olarak yapilan tamimlar, girisimciligi bir siire¢ olarak ele almaktadir. Girisimcilik; birey ve
toplum i¢in deger yaratan, ekonomik firsatlara cevap veren veya ekonomik firsatlar yaratan
bireyler tarafindan ortaya konan, getirdigi yeniliklerle ekonomik sistemde degisikliklere neden
olan bir siire¢ olarak da diisiiniilebilir (Bozkurt, 2011).

Girigsimci ruhu, ekonomik biiylime, yenilik ve istihdam, yeni is planlar1 olusturmak
icin macera ve yeni fikirleri hayata gecirmek icin firsat yaratmak ve girisimcilik siirecini
yonetme ve bu siireci gelistirerek devamli kilmayi gerektirmektedir (Cevik, 2006).
Girigimcilik, iiriin kalitesinin gelisimi, rekabet ve ekonomik esneklik, ekonomik biiyiime ve
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yenilik kaynagidir (Coulter ve Robbins, 2003). Girisimciligin dogustan gelen bazi 6zelliklerle
ortaya ¢iktig1, bireyin ¢evresinin etkisiyle gelistigi ya da ihtiyactan dogdugunu savunan farkli
goriigler vardir. Bununla birlikte literatiirde insanin dogustan girisimci olmadigi, i¢inde olan
potansiyelin ¢evresel, kiiltiirel, sosyolojik, politik ve ekonomik bir¢ok kosuldan etkilendigi
goriisii agirhk kazanmustir. Iyi bir girisimci olmak igin ise iyi bir egitim almak gerektigi
siklikla vurgulanmaktadir (Bozkurt, 2011).

Girisimciler, ekonominin i¢inde ve toplumsal yasamda bir¢ok islev listlenmektedirler.
Ustlendikleri islevler, girisimcilerin 6nemini bir kez daha gdstermektedir. Girisimcilerin
islevleri (Bekar vd., 2011); yeni iriinler ortaya ¢ikarmak ya da bilinen {riinlerin niteligini
geligtirmek, yeni tretim yontemleri gelistirip uygulamak, endiistride yeni ve gelismis
orgiitlenmelere gitmek, yeni pazarlara acilmak, yeni girdi kaynaklar1 bulmak, yonetim ve
calisanlar arasindaki iligkileri artirmak ve isletme ile kamu ve devlet arasindaki iliskileri
gelistirmek seklinde 6zetlenebilir.

Diinyada ve Tiirkiye’de Girisimciligin Fonlanmasi

Girigsimcilik finansal destek saglanmasimi gerektiren faaliyetlerdir. Avrupa Birligi'ne (AB)
bakildiginda girisimciligi tesvik etme ¢abalarini tespit etmek miimkiindiir. Arenal ve digerleri
(2021) tarafindan yapilan bir ¢caligma, AB'deki girisimcilik politikas1 giindeminin 1990'dan
2016'ya kadar olan evrimini analiz etmistir. Caligma, AB'nin 2000'li yillarin bagindan bu yana
ozellikle inovasyon ve KOBI'lere vurgu yaparak girisimcilik politikasina odaklandigmi ortaya
koymustur. AB ayrica Avrupa Yapisal Fonlar1 (McCarthy, 2012) ve Avrupa Toplulugu'nun
Horizon 2020 Programi'nin Marie Sklodowska Curie Eylemleri (Bussu vd., 2019) gibi fon
programlar1 araciligiyla girisimciligi tesvik etmektedir. AB ayrica, AB i¢indeki sinir 6tesi
ticari faaliyetler i¢in daha tek tip bir baglam olusturmak amaciyla politikalar ve programlar da
uygulamstir (Potts vd., 2018). Ayrica AB, cesitli girisimler araciligiyla geng girisimciligini
tesvik etmektedir (Karanassios vd., 2006).

ABD'nde girisimciligin risk sermayesi, mikro finans ve girisimcilik egitimi dahil
olmak {izere cesitli yollarla finanse edildigi bilinmektedir. ABD'nde inovasyon ve
girisimciligin tesvik edilmesinde risk sermayesi 6nemli bir unsurdur. ABD'nde kadimnlarin
girisimcilik yoluyla ekonomik olarak gliclendirilmesinde mikro finansa erigsim saglanmasi
onemli bir destek mekanizmasidir. Aym sekilde saglanan girisimcilik egitimleri ile yillar
icinde girisimcilik kiiltiiriiniin yayginlastiritlmas1 konusunda ilerleme saglanmistir.

Girisimciligin gelismekte olan iilkelerde finanse edildigi, ancak gelisimini engelleyen
zorluklar ve kisitlamalar oldugu goriilmektedir. Sermayeye erisim, gelismekte olan
iilkelerdeki girisimciler i¢in 6nemli bir sorundur (Wijayanti vd., 2022). Ancak girisimcilik
egitimi, sermaye kisitlamalarinin is kurma tizerindeki olumsuz etkisini azaltmaya yardimci
olabilir. Yolsuzluk, gelismekte olan tilkelerde girisimciligi etkileyen bir diger 6nemli sorundur
(Hendrayanti vd., 2021). Finansman kaynaklarinin saglanmasi girisimciligin gelistirilmesinde
ciddi bir sorundur ve birgok iilke yeni kurulan sirketlere finansman saglama amacina hizmet
eden kalkinma fonlar1 kurmaktadir. Diasporanin menge {iilkelere yatirim yapmasim tesvik
edecek politikalar da girisimciligi destekleyebilir. Gelismekte olan iilkelerde girisimciligin
gelismesi, tilkedeki girisimcilik faaliyetlerine ve niifusun girisimcilige hazir olmasima baglidir
(Alhassan vd.,2022).

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de girisimcilik konusunda ¢esitli destekler
verilmektedir. Girisimcilik alaninda iilkemizde saglanan devlet desteklerine bakildiginda
girisimcilik egitimleri verilmesi, ¢esitli program ve destek modelleri araciligi ile kredi ve hibe
destekler saglandigi goriilmektedir. Bu anlamda bahse konu bu desteklerin saglanmasinda
Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
ve Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastrma Kurumu (TUBITAK) destekleri goze
carpmaktadir. TUBITAK 2013 yilindan bu yana uyguladign 1512 Girisimcilik Destek
Programu ile girisimcilerin, teknoloji ve yenilik odakli ig fikirlerini, katma deger ve nitelikli
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istihdam yaratma potansiyeli konusunda desteklenmesi i¢in ¢alismaktadir. KOSGEB’in ise bu
alanda 2010 yilindan giiniimiize etkin bi¢imde faaliyet gosterdigi bilinmektedir. KOSGEB
uyguladig1 Girigimcilik Destek Programlan igin program amacii ekonomik kalkinma ve
istihdam sorunlarmin ¢6ziimiiniin temel faktorii olan girisimciligin  desteklenmesi,
yayginlastirilmasi ve basarili ve siirdiiriilebilir igletmelerin kurulmasi, girisimcilik kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi olarak belirlemis ve lilkemizin stratejik 6ncelikleri dogrultusunda belirlenen
sektorlerde girisimcilerin kurdugu yeni isletmelerin hayatta kalma oranmin arttirilmasini
saglamak olarak siirdiirmektedir. Girisimcilik alaninda KOSGEB tarafindan verilen destekler
2019 yilindan itibaren hizmet sektorii (Geleneksel Girisimci Destek Programi) ve imalat
sektorii (Ileri Girisimci Destek Programi) igin farklilastirilmis bigimde uygulanmaktadir.

Orgiitsel Yasamda Klise Kavram

Giindelik hayatta siklikla kullanilan klige s6zciigii, dilimize Fransizca’dan gegmistir. Koken
olarak Fransizca “clicher-kaliba dokmek” fiilinden tiiretilen “cliche” sozciigiinden
almtilanmigtir. Gegmiste ¢cok gecerli ve siirecin anlamli bir pargasi olmasina ragmen zamanla
asir1 kullanim nedeniyle etkisini ve tamimlayici giiciinii biiylik 6lgiide kaybetmis ifade, fikir
veya davranislari ifade etmek icin kullanilmaktadir. Ttirk Dil Kurumu tarafindan "basmakalip"”
kelimesinin es anlamlist olarak belirtilen klise, "6zgiinliik, degisiklik icermeyen, bilinenin
tekrar" olarak yorumlanmaktadir.

Insanlar tarafindan deneyimlenen ve baskalariyla paylasilan dilin, zamansallig1 ve
mekansalligini nasil agtiginin en iyi 6rneklerinden biri kliselerdir. Bu baglamda Zijderveld'in
klise kavrami, salt bir unsur olarak "dil "in tanimlanmasi ya da degerlendirilmesinin &tesinde,
konuyla ilgili bilinen ¢aligmasinda metalinguistiktir (Olson, 1987) ve sadece dilsel degil, diger
kiiltiirel ve sosyal unsurlara da isaret etmektedir. Ona gore (2010), klise, “kelimeler,
diisiinceler, duygular, jestler ve eylemlerle digsallastirilan geleneksel bir insan ifade bigimidir.
Toplumsal yasamda siirekli tekrarlanmasi nedeniyle orijinal, ¢ogu zaman yaratici anlam
giiclinii kaybeder.” Klise, etkilesimdeki giincel anlamimi ve tanmimlayici giiciinii yitirmesine
ragmen, toplumsal yasamda hala islevsellik gostermektedir. Edebi yazinda klisenin anlam
icin banal, diiz, sikici, varsayilmis, genel olarak kabullenilmis olan gibi ifadelerle
karsilagilmaktadir. Ancak, Anderson-Gough vd. (1998), kliselerin orgiitsel retorikte donislii,
ironik ve ayn1 zamanda ¢atigmaci oldugunu ve ona temel bir rol verdigini savunmaktadir.

Bazi temel referanslar disinda (Orn. Watson, 1995), kliselerin orgiitsel kullanimlarina
cok az dikkat edildigi goriilmektedir. Bu durum ilging olarak goriilebilir ¢iinkii kliseler
dogalar1 geregi yaygin kullanimi olan kavramlardir. Klige, edebiyat teorisinde geleneksel
olarak modasi ge¢mis siradan bir ifade olarak tanimlanabilir: dikkatli konusmacilarin ve
yazarlarin, kullamimimin dinleyicilerinin veya izleyicilerinin zekasina hakaret olduguna
inandiklari i¢in kagindigi, basmakalip hale gelmis bir ifade (veya sanal ifade) (Partridge, 1963)
olarak betimlenmektedir. Orgiitsel kliselerin roliine iliskin anlay1s profesyonel orgiitlerdeki
giic ve kontrol meseleleriyle ¢ok daha yakindan iliskili olsa da bu tanim oOrgiitsel analizde
kliselere yonelik ilgi eksikligine bir yanit sunmaktadir. Kligeler genellikle mantiksiz olarak
degerlendirilmekte ve kullanimlar1 en zeka ya da hayal giicii eksikliginin bir isareti ve/veya
talihsiz, hatta utang verici bir lislup ya da zevk hatasi olarak goriilmektedir. Bu nedenle,
oOrgiitsel aragtirma sirasinda bir kliseyle karsilasildiginda, bu ya bahsedilmeyecek (hatta fark
edilmeyecek) kadar siradan goérme ya da bireyde bir tiir eksiklik olarak gorme egilimi
gelismesi muhtemeldir.

Dilin ya da daha dogru bir ifadeyle sdylemin orgiitsel yasamda nasil kullanildigi, son
30 yilda orgiitsel analizin merkezi bir yonii olarak ortaya ¢ikmistir (Orn. Silverman ve Jones,
1976; Boden, 1994; Watson, 1995). Bu gelisme, sosyal bilimlerdeki daha genis 'linguistik
doniis' (Winch, 1958; bkz. Giddens, 1984) i¢inde konumlandirilabilir; bu doniis, en genel
anlamda, sosyal gercekligin basitge betimlenmesinden ziyade insasinda 'temsilin' dnemine
isaret eder; bagka bir deyisle, sOyleme ve yapma arasindaki iliskilerin 'degistirilmis bir
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goriiniimiinii bizlere sunmaktadir. Orgiitsel analiz baglaminda ise drgiit kavrammin kismen
temsili sistemlerin ve geleneklerin bir niteligi oldugu (Morgan, 1986), orgiitsel yasamin
giinliik slirecinin ise orgiitlerde anlam yaratmanin 'miizakere edilmis bir diizeni' (Strauss,
1987) olarak anlasilabilecegi anlamina gelmektedir (Weick, 1995).

Retorik, ikna etmek igin dili kullanmakla ilgilidir. Dili bagkalarim1 ikna etmek igin
kullanmakta ve sadece ortaya koymak istedigimiz belirli argiimanlarin gecerliligi konusunda
degil, ayn1 zamanda onlar kisisel gecerliligimiz, giivenilirligimiz ve degerliligimiz konusunda
ikna etmek i¢in de kullanilmaktadir. Ancak retorik siirecler yalnizca bagkalariyla nasil iletisim
kurdugumuzla ilgili degildir. Bunlar ayn1 zamanda insanoglunun g6z kirpma bi¢imine de girer
(Watson, 1995).

Kliseler orgiitsel kontrole ve gorliniise gore merkez ile ¢evre arasindaki anlam
aktarimina katkida bulunur. Ritiiel ve siradan olan her sey, gegerliligini sorgulamadan rahatsiz
edici konular hakkinda siipheci olmayr zorlagtirir. Kliselerin kullanimi dilbilimsel
sembolizmin bir ritiielidir. Kliseler, belirli varliklari veya olaylari ifade etmezler, onlar giinliik
yasamda yaygin olarak kabul edilen anlamlarla sinirlarlar. Klisenin sorgulanamaz ve
tekrarlayic1 karakteri bunu agik ve anlagilir bir sekilde ortaya koymaktadir. Klige, tiim
katilimcilar tarafindan paylasilan belirli ortak zemine ve belirli degerlere isaret eden orgiitsel
gerilimi azaltmaya hizmet eder. Klise, bilinmeyeni ¢ok iyi bilinenle iliskilendirir. Basmakalip
anlamlar seffaflik saglar ve kolay uzlasmaya davet ederek asinaliklarla sosyal siirtligmeleri
hafifletir. Bir bagka ifadeyle, klise olagan, giivenli ve rutin olandir (Czarniawska-Joerges &
Joerges, 1988).

Kligeler genellikle orgiitsel yasamda, meslekler i¢inde kontrolii saglamanin bir yolu
olarak kullanilir (Anderson vd., 1998) Bir tartismanin sdylemini yapilandirma becerisi de bir
meslegin kendi yetki alaninin kontroliinii siirdiirme kapasitesinin kilit bir 6zelligi olarak kabul
edilmistir (Abbott, 1988). Ayrica, ¢cogu insan i¢in tanidik olduklarindan, hizli ve verimli bir
sekilde iletisim kurmanin bir yolu olarak giinliik dilde de kullanilirlar (Cresswell, 2008).
Bununla birlikte kliseler, sosyal eylem ve sosyal iligkileri sekillendiren bir ideoloji bi¢imi
olarak da goriilebilir (Porter, 2010). Orgiitsel yasamda kliseler, otorite konumunda olanlar
tarafindan siklikla kullanildiklar1 igin glic dinamiklerini pekistirmek i¢in kullanilabilir
(Anderson vd., 1998). Kliselerin kullanimi, gii¢siizlerin sistemle ilgili hayal kirikliklarini ifade
etmelerinin bir yolu da olabilir (Ungerson, (1997). Genel olarak, kliseler dil ve iletigsimin ortak
bir 6zelligidir, ancak asir1 kullanimlar1 6zgiinliik ve diisiince eksikligine yol agabilir.

Girisimcilik destegi bagvurularinda hazirlanan is planlarmin  6zgiin - olmasi
desteklenme sansim1 artirmaktadir. Kurum tarafindan yaymlanan kurul degerlendirme
kriterleri formunda Is Modelinin Degerlendirilmesi boliimiinde “Deger énerisinin orijinalligi
ve pazara/miisteriye katki durumu, pazari degistirme/doniistiirme potansiyeli” bashiginda
degerlendirme yapildig: bildirilmektedir. Buna karsilik girisimciler bagvurularin mesruiyetini
saglamak ve “esbicimlilik” kaygisiyla Ozgiinliikten uzaklasma ve klise kullanimina
yonelebilmektedir.

Arastirma Yontemi

Bu caligma kesifsel bir yaklasimla tasarlanmigtir. Bagvuru formlarmin yeknesaklik saglamak
iizere matbu olarak belirlenmesinin girisimcilerin fikirlerini 6zgiin bi¢imde ifade etmesine
etkilerinin kesfedilmesini amaglayan bu caligmada yontem olarak belge/dokiiman analizi
yapilmaktadir. Girigimeci destegi igin tasarlanan bagvuru formlarinda girisimcilerin is
fikirlerini anlattig1 boliimler ilgili kurumdan izin alnarak kullamilmistir. Veriler kurum
tarafindan onaylanan 2019 ve 2022 yillar1 arasinda yapilan basvurular arasindan rastgele
secilmistir.

Belge inceleme siirecinin ilk asamasi ilgili belgelerin elde edilmesidir (Merriam,
1998). Elde edilen belgelerin arastirmanin gorgiil materyaline dahil edilmesi, s6z konusu
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belgenin 6zglinliik, inandiricilik, temsil edilebilirlik ve anlamhilik gibi 6l¢iitleri saglamasini
gerekli kilar (Scott, 1990). Bu c¢alisma kapsaminda analize konu olan belgelerin kurumun
resmi veri tabanindan elde edilmesi ve giincelliklerinin kontrolii s6z konusu oOlgiitlerin
gereginin saglanmasi agisindan énem tagimaktadir.

Dokiiman analizi gerek basili gerek de elektronik olarak ulasilabilen materyalleri
incelemek veya degerlendirme yapmak i¢in kullanilan sistematik bir siiregtir. Nitel
arastirmadaki diger benzeri yontemler gibi, belge analizi de elde edilen verilerden bir anlam
cikarma, anlayis elde etme ve deneysel bilgiyi artirmak ve genisletmek icin verilerin
incelenmesini ve yorumlanmasmin gerekli oldugu bir siirectir (Corbin & Strauss, 2008;
Rapley, 2007).

Analitik prosediir, belgelerde bulunan verilerin bulunmasi, arastirma igin gerekli
olanlarin secilmesi, degerlendirilmesi (anlamlandirilmasi) ve sentezlenmesinden olusur.
Dokiiman analizi, sonrasinda igerik analizi aracilifiyla ana tema, kategorilere ayirma ve olay
ornekleri halinde diizenlenen verileri (alintilar, alintilar veya tiim pasajlar) yer verilmektedir
(Labuschagne, 2003).

Analiz Siireci

Dokiiman analizi siireci Altheide (1996) tarafindan; dokiimanlarda siirece dahil edilecek
kriterlerin belirlenmesi, dokiiman ve verilerin toplanmasi, ana analiz alanlarinin belirlenmesi,
dokiimanin kodlanmasi, dogrulanmasi ve analizi olarak simiflandirilmistir. Analiz siirecini
benzer kosullar altinda analiz etme firsat1 verildiginde baska bir okuyucunun ayn1 genel sonuca
ulagmast durumunda giivenilir olarak kabul edilmektedir (Altheide, 1996).

Dokiiman analizi kapsaminda tematik analiz, ortaya ¢ikan temalarin analiz kategorileri
haline gelmesiyle, verilerde bir oriintli tanima bigimidir (Fereday & Muir-Cochrane, 20006).
Siireg, verilerin dikkatli, daha odakl1 bir sekilde yeniden okunmasini ve gdzden gegirilmesini
igerir. Gozden gecirenler, secilen verileri inceler, olgu ile ilgili temalar ortaya ¢ikarmak igin
ozelliklerine gore verileri kodlar ve kategorilere ayirir. Ozellikle dokiiman analizi ¢alismada
kullanilan diger arastirma yontemlerini tamamlayici nitelikte ise 6nceden tanimlanmis kodlar
kullanilabilir. Bir analist olarak arastirmaci, bir belgenin bir arastirma sorusu ve amaci ile
ilgisini belirlemelidir. Ayrica aragtirmaci, belge igeriginin ¢calismanin kavramsal gergevesine
uyup uymadigint belirlemelidir. Ayrica, segilen belgelerin 6zgiinliigliniin, giivenilirliginin,
dogrulugunun ve temsil yeteneginin tespit edilmesine ihtiyag vardir. Bu calismada
aragtirmacinin mesleki deneyimi dokiiman analizi siirecini kolaylagtirmigtir.

Kapsamlilik (konuyu tamamen veya genel olarak kapsayan) veya segici (konunun
yalmzca belirli yonlerini kapsayan) anlaminda belgenin eksiksizligini degerlendirmek
onemlidir. Aragtirmacilar ayrica belgenin homojen mi (dengeli) yoksa heterojen mi (konunun
baz1 yonleri hakkinda ¢ok fazla ayrint1 igerdigini ve diger yonler hakkinda ¢ok az ayrinti
icerdigini veya hi¢ icermedigini) belirlemelidir. Belgenin yazar1 ve orijinal bilginin kaynag:
hakkinda bilgi de belgenin degerlendirilmesinde yardimci olabilir. Bir aragtirmaci, bir
belgenin "ilk elden veya ikincil kaynaklardan yazilmis, talep edilmis veya istenmis,
diizeltilmis veya diizenlenmemis, anonim veya imzalanmis, vb." olup olmadifiyla da
ilgilenmelidir (6r. Hodder, 2000). Ayrica, belgeler baglama 6zgii oldugundan, diger bilgi
kaynaklarina gore de degerlendirilmelidir.

Icerik analizi icin kategoriler veya konular olusturulmalidir. Bunlar ¢alismanin
baginda veya daha sonra calismanin iginde olusturulabilir. Ardindan kelimeler, konular,
karakterler, climleler, paragraflar, makaleler veya icerik vb. birimleri analiz edilir. Bunlar ilgili
kategorilerin (konularin) altina yerlestirilmelidir; daha sonra ¢alismanin gereksinimlerine ve
icerigine bagl olarak belgede elde edilen veriler sayisallastirilabilir veya yiizdelerle ifade
edilebilir. Bu sayisal veya yiizdelik ifade, her belge analizi i¢in gerekli degildir. Son olarak
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rapordaki verilerin kullanilmas1 ve yorumlanmasi asamas1 vardir (Yildirim ve Simsek, 2016).
Belgenin analitik yolculugu, yayimlanincaya kadar bu sekilde devam eder. Incelenen
formlardan agagida sunulan bulgular elde edilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Girisimcilik destek programi kapsaminda yapilan bagvurularin degerlendirilmesinde
belirlenen kriterler, Kurul degerlendirme kriterleri formu ile kurumun web sayfasinda
duyurulmustur. is modelinin degerlendirilmesi béliimiinde

e Deger Onerisinin orijinalligi ve pazara/misteriye katki durumu, pazan
degistirme/doniistiirme potansiyeli,
e Is modelinin tutarlilig: ve yeterliligi,
e Isletmenin lokasyonunun pazarlama, dagitim, miisteriye/tedarikgiye ulagim agisindan
uygunlugu
e I modelinin yerel/ulusal diizeyde istihdam artis1 saglama potansiyeli
olmak tizere 4 farkli kriter belirlenmistir. Bu bdliimde girisimciden is fikrinin yarattig1 degeri
ve 0zglinliigiinii anlatmasi beklenmektedir.

Bagvuru formunun ilgili boliimiinde girisimciye boliimiin  doldurulmasi igin
yonlendirici olmast ve beklenen igerige iligkin fikir vermesi adma su agiklamalar yer
almaktadir;

“Deger onerisi, miisterilerinize sundugunuz iiriin ve hizmetlerdir.

- Miisteri gruplart boliimiinde belirttiginiz her bir miisteri grubu icin sundugunuz iiriin ve
hizmetler belirtilmelidir.

- Miisterilerin sundugunuz tiriin ve hizmetlere neden ihtiya¢ duydugunu ve miisterilerinizin
hangi sorunlarim giderdiginizi agiklayiniz.

- Rakipleriniz kimlerdir?
Deger onerinizi, rakipleriniz ile isletmenizi mukayese ederek degerlendiriniz.”

Destek programinin uygulanmaya baslandigi 2019 yilindan bu yana ilgili miidiirliik
tarafindan toplam 260 girisimciden basgvuru alinmig, bunlardan 164’ igin destekleme karar1
verilmistir. Caligma kapsaminda desteklenen bagvurular iginden simdiye kadar 43 adet
bagvuru formu incelenmistir. Tamam iiretim sektoriinde faaliyet gdsteren girisimcilerin
cinsiyet ve egitim durumlar1 Tablo 1’de sunulmustur. Girigsimcilerin cinsiyet dagilimlarinin
Tiirkiye genelini de yansitacak bigimde %76 erkek, %24 kadin seklinde dagilim gosterdigi
goriilmiistlir. Girisimcilerin egitim durumlarina bakildiginda ise erkeklerde en ¢ok lisans
mezunlart yer alirken kadinlarda ise 6n lisans mezunlarinin bagvuru yaptigir goriilmistiir.
Bagvuru formlan ilgili kurumun veri tabanindan alimirken girisimcilerin cinsiyet ve egitim
durumu verileri de not edilmis, cinsiyete ya da egitim durumuna gore 6zgilinliigiin veya klise
ifadelere rastlama durumu da kesfedilmeye ¢aligilmigtir. Ortaya ¢ikan klise ifade kullanimu ile
cinsiyet veya egitim seviyesi bakimindan anlamli bir farka rastlanmamustir.

Tablo 1. Girisimcilerin Cinsiyet ve Egitim Durumlar

KADIN ERKEK
Tlkokul 1
Lise 1 10
Onlisans 4 6
Lisans 2 14
Yiiksek lisans 1 2

Matbu bagvuru formlarimin bireylerin kendilerini 6zgiin bigimde ifade etmesinde ne
tiir sonuglar dogurdugunun ortaya konmasi amactyla incelenen 43 bagvuru formunun deger
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oOnerisi boliimlerinden girisimcilerin “kalite, hiz, gii¢/gliclii, diisiik maliyet, yenilik/yenilik¢i,
yerli ve milli ve gliven” kavramlarim siklikla ve tanimlamadan kullandiklar goriilmiistiir.

Bu kavramlarin literatiirde nasil tanimlandigia ve incelenen formlarda girisimcilerin
bu kavramlar nasil kullandigina bakmak kavramlarin nasil kliselestigin anlasilmasinda yol
gosterici olmustur. Kalite kavrami, Amerikan Kalite Birligi tarafindan, “bir {irlin veya
hizmetin belirlenen ihtiyaclar1 karsilama yetenegine dayali o6zelliklerin toplami” olarak
tanimlanmaktadir. Kalitenin {irlin, liretim siireci veya kullanici tabanli olacak bigimde temelde
iic farkli kategoriye ayrilan tamimlara rastlanmaktadir (Heizer, 2001). Uretilen iiriinlerin
kalitesini tanimlamak acisindan kalitenin boyutlar olarak bazi 6zelliklerin belirlenmesi tirtin
kalitesinin bir olgiide ortaya konulmasi agisindan anlamlhidir. Bu boyutlar; performans,
uygunluk, giivenilirlik, dayaniklilik, hizmet gdrme, estetik ve itibar olarak siralanabilir (Ozgen
ve Savas, 1997)

Is fikirleri anlatilirken girisimcilerin kalite kavramimi kullanim bicimlerine
bakildiginda “kaliteli iirlin” sunmak isletme igin avantajlar arasinda sayilirken, rakiplerin
kalitesi igin ise dezavantaj olarak goriildiigi belirtilmistir. Ancak kalitenin tam olarak neyi
karsiladig1 bagvuru formlarinda agiklanmamuis, tiretim siireci bakimindan mu, {irtin bakimindan
m1 yoksa kullanic1 bakimindan mu kalitede bir farklilik sunuldugu ifade edilmemistir.

F 1- “Avantajimiz kaliteli malzeme ile kaliteli tiriin ortaya koymamizdwr.”

Almtilanan 6rnekte goriilecegi gibi “kalite” bir klise ifade olarak arkasina saklanilan
bir kalkan olarak goriilmistiir. Her biri farkli iiretim alanlarinda faaliyetini siirdiiren bu
girisimciler i¢in kaliteli {iriiniin malzeme, is¢ilik, ergonomi, dayaniklilik vb. konularda nasil
ozellikler tasidigia dair bir ayrintiya rastlanmamastir.

Ikinci bir klise ifade bicimi olarak hiz/hizli karsimiza ¢ikmustir. TDK hiz icin
hareketteki ¢abukluk, siirat tanimini yapar. Is planlarma bakildiginda hizli iiretim/ hizl tedarik
yapilacag1 ifade edilmis ancak hizli sayilmak i¢in {iretim prosesinin gerektirdigi siire,
miisteriye verilen termin siireleri, sektérde kabul goren bekleme siireleri, vb. belirleyicilere
deginilmemistir. Bunun yerine F 13-“..isletmemde alandaki en giincel teknolojileri
kullanarak daha kaliteli, hizli ve uygun iiriin imalati ve satisini gerceklestirmekteyim”
bicimindeki kullanimda da goriilecegi gibi herkes i¢in ortak ve pozitif anlamlar ¢agristiran
ifadelerle konu ifade edilmistir.

Bir bagka klise ifade 6rnegi olarak “gii¢/giiclii” kavramimin girisimcilerin kendilerini
ve iglerini ifade etmede siklikla kullanildigi goriilmiistiir. Burada ifade edilmek istenen kavram
esasinda rekabet giiciidiir, c¢linkii giiciin getirisi/avantaji veya rakibe sagladig
avantaj/girisimciye dezavantaji olarak goriilen unsurlar rekabet giiciine isaret etmektedir.
Cook ve Bredahl (1991) rekabet giiciinii iiretilen iiriin ya da hizmetlerin miimkiin olan en
uygun fiyatlarla, uygun zamanda ve uygun yerde miisterilere teslim edilmesi, bu islemler
sirasinda en azindan tiiketilen kaynaklarin firsat maliyeti kadar kazancin elde edilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Gliglii ifadesi yine bazen avantaj bazen de dezavantaj olarak sunulmustur.
Gilglii mali yapi, giiclii iletisim becerileri vb. girisimci igin avantaj olarak siralanirken,
rakiplerin giiclii miisteri/tedarikc¢i aglar dezavantaj olarak belirtilmistir.

F 1- “Rakiplerimizin gii¢lii tedarik, tiretim, pazarlama ve dagitim aglarimin olmast
dezavantajimizdr”

Burada da yine kelimelerin genel kabul gérmiis anlamimi kullanmanin kolayligina
sigiilmis, o sektor veya is kolu icin giiclii olan 6rnegin tedarik¢i ag1 nedir, nasil anlagilir,
girisimci 6zelinde bu tanimdan farklilagma var midir anlatilmadan kisa yol tercih edildigi
goriilmiistiir.

Klise kullanimlarini kesfederken karsilasilan bir bagka ifade ise diisiik maliyet. Diistik
maliyet ile varilmak istenen nokta Porter’dan (2000) hareketle rakiplerin iiriinleriyle ayni veya
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benzer ozelliklere sahip daha diisiik maliyetli mamullerin iiretilmesini hedefleyen maliyet
liderligi stratejisidir. Diislik maliyet anlasilacag {izere agik bir ifade olmakla birlikte bu ifadeyi
klise konumuna getiren yine yukarida siralanan diger klise ifade 6rneklerinde oldugu gibi o
imalat alanina iliskin kabul edilebilir maliyet tutarlarina hi¢ yer verilmeden diisiik maliyetli
iiriinler sunulacaginin ifade edilmesidir.

F 42- “Miisterilerimize sundugumuz tiriinlerin hepsi A kalite ve birinci sinif is¢iliktir.
Her zaman igin miisterilerimize en kaliteli ve en ucuz maliyetli iiriin ve hizmetleri
sunmaktayiz.”

Klise ifadeler arasinda en c¢ok kullanilan ifadelerden bir digeri yenilik/yenilikgilik
kavramidir. Yeniligin tanim igin literatiirde iki farkli yaklasim mevcuttur. Kimi zaman bir
“sey” (bir liriiniin bir piyasada veya bolgede ilk defa taninmasi), kimi zaman da bir stireg (ilk
defa bir {irlin ortaya ¢ikarma ve kesif siireci) olarak tanimlanmaktadir. Rogers (1983) yeniligi
bireyler ya da onu benimseyen diger birimler tarafindan yeni olarak algilanan fikirler,
uygulamalar veya nesleler olarak tanimlarken; Dosi (1988) ise yeniligi yeni bir {irlinii, yontemi
veya Orgiitsel yapilanmay1 arastirmak, kesfetmek, denemek, gelistirmek ya da taklit ederek
benimsemek ve ticarilestirmek olarak tanimlamistir.

F14- “Uriinlerimi en giincel ve yenilik¢i teknolojiler ile el degmeden iiretmekte ve
zamandan tasarruf yaparak rakiplerime kiyasla daha hizli iiretim yapmaktayim.”

Bagvuru formlarinda yenilik/yenilik¢ilik kavramlarinin kullaniminda en ¢ok yenilikg¢i
teknolojilerin kullanimi, yenilik unsuru olarak yer verildigi goriilmiistiir. Yukarida yer verilen
durumlara benzer bi¢imde anilan sektdriin mevcut teknoloji seviyesine, is yapis bi¢imlerine,
hali hazirda kullanilan makine teghizata, kullanilan iiretim tekniklerine vb. deginilmeden
girisimciler kendilerinin yenilik¢i olduklarindan s6z etmislerdir.

Bagvuru formlarinda en sik kullanilan klise ifadelerden bir digeri de giivendir. Giiven,
bir kiginin kendine veya bagka bir kisiye olan inancidir (TDK). Girigimcilerin iglerini devam
ettirebilmek ve basarili olmak i¢in miisterilerin giivenini kazanmalar gerekliligi 6nemlidir.
Giiven kavraminin is planlarindaki kullanimina bakildiginda en ¢ok kaliteli ve giivenli tiriinler,
giivenli is¢ilik, hizli ve giivenli iirlinler ifadeleri ile kargilagilmaktadir.

F18- "Tiim miisterilerimizin ihtiyaclarini, sirketimizin mevcut durumunda faaliyet
alanimizda yer alan iirviinler ile ilgili tecriibe seviyemiz sayesinde maliyet etkin, hizli ve
giivenilir ¢oziimler ile ilk seferde dogru iiriinii gelistirerek karsiliyoruz.”

Sektor ayrimi olmaksizin girisimciler {irlinleri igin giivenilir/giivenli isciligi
tanimlamamus, Uriinlerini giivenilir sayacak unsurlara deginmemistir. Bu durum giiven
kavraminin zihinlerdeki koruyucu semsiyesinin altina girildigi seklinde yorumlanabilir.

Son klise ifade drnegi “yerli ve milli” ifadesi ile sikca karsilagilmustir. Is planlart
olusturulurken girisimciler yenilik igersin igermesin, ithal ikamesi durumu olsun olmasin,
ihracat kapasitesi olan bir iiriin olmasindan bagimsiz bigimde, irlinlerin yerli ve milli olmas1
durumunu 6ne ¢ikarmigtir.

F28- “... Busayede yerli ve milli iiretimi yurt dist ihracatina doniistiirerek cari agigin
azaltilmast noktasinda iilke ekonomisine katki saglanacaktir.”

Yukarida belirtilen kliselerin bagvuru formlarinin standartlastirist etkisinden mi yoksa klige
kullaniminin sagladigi giiven dolayistyla mi1 oldugu tartisilmaya agiktir.
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UZAKTAN CALISMANIN BiR TURU OLARAK EVDEN CALISMANIN
OLUMLU VE OLUMSUZ YONLERININ FOTOSES ARACILIGIYLA KESFi

Fiiruzan OZEN GUZEL Ozan AGLARGOZ
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Ozet

Son yillarda giderek daha popiiler hale gelen uzaktan ¢alisma egilimi, Covid-19 pandemisinin
ardindan evden calisma seklinde oldukca yayginlagmis; artik bir zorunluluk olmaktan ¢ikip
orgiitler ve ¢alisanlar i¢in bir kalic1 bir caligma bigimi haline gelmistir. Literatiirde bu segenege
iligkin avantajlarin siklikla {izerinde duruldugu goriilmekle beraber ¢alisanlarin evden
caligmanin dezavantajlarina iligkin tutumlart daha az arastirma konusu yapilmaktadir. Bu
calismada, Is Talepleri ve Kaynaklar1 modelinin teorik ¢ergevesi temel alinarak bir 6rgiite
bagh olarak ¢alisan beyaz yakali ¢alisanlarin evden ¢aligma olgusunu nasil deneyimledikleri
kesfedilmeye caligilmigtir. Calisanlarin dogrudan deneyim ve goriislerini yansitabilmek i¢in
caligmada katilimci nitel arastirma yontemlerinden fotoses (seslifoto) yontemi tercih
edilmistir. Calisma kapsaminda amagl 6rneklemeden yararlanilmigtir. Katilimcilardan evden
calismanin olumlu ve olumsuz yonlerini temsil eden birer fotograf ¢ekmesi ve bunlari
yorumlamalari istenmistir. Elde edilen gorgiil materyal araciligiyla evden ¢aligmaya iligkin {i¢
is talebi (is-ev etkilesimi, psikolojik talepler ve bireysel faktorler) ve {i¢ is kaynag (6zerklik,
sosyal destek ve uygun galigma ortami) tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: uzaktan ¢aligma, evden c¢aligma, hibrit ¢alisma, beyaz yakali calisan,
fotoses, seslifoto.
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Uzaktan Calismanin Bir Tiirii Olarak Evden Calismanin Olumlu ve Olumsuz Yo6nlerinin
Fotoses Aracihgiyla Kesfi

Giris

Covid-19 Pandemisi birgok oOrgiitii ¢aligma seklini degistirmeye zorlamis ve bu degisim
riizgari uzaktan ¢aligmanin bir tiirii olarak evden ¢aligsma seklinin beklenenden daha hizli bir
bigimde yaygimlagmasim saglamistir (Ferreira vd., 2021). Oyle ki pandeminin ardindan evden
caligma modeli birgok orgiit ve kisi i¢in kalici bir uygulama haline gelmistir (Miller, 2021).
2019 yilindan bu yana ¢ok daha fazla insan gerek bir zorunluluk gerekse de bir tercih olarak
evden calismaya baglamistir. Bu ¢alismada evden ¢alisma olgusu elestirel yonetim ¢aligmalart
(Ozen Aytemur, 2013; Sargut, 2012; Yildirim, 2007) baglaminda ve alternatif bir arastirma
teknigiyle sorunsallastirilmistir.

Evden c¢alisma genelde olumlu yonleriyle anilsa da (Metya vd., 2020; Gopal, 2020;
Wang vd., 2020) smirli sayida c¢alismanin evden calismanin karanlik yiiziini kesfetmeyi
amacladigr saptanmistir (Klopotek, 2017; Morgan, 2004; Cooper ve Kurland, 2002).
Calisanlarin pandemiyle birlikte degisen calisma kosullarina farkli tepkiler vermesi,
deneyimledikleri is talepleri ve kaynaklarryla agiklanabilecegi diisiiniilmektedir. Isverenin
sundugu calisma alani yerine evden calisilmaya baglanilmasi durumunda is Ozellikleri
degisebilir, baz1 is talepleri ve kaynaklar1 azalabilir ya da aksine artabilir. Bu baglamda, evden
calisan beyaz yakalilarin degisen is 6zelliklerini anlamak iizere is Talepleri ve Kaynaklar1 (Job
Demands and Ressources) modelinden yararlanilmistir. Caligmanin teorik c¢ergevesini
olusturan bu model kapsaminda, beyaz yakali ¢alisanlarin evden ¢aligsmaya iligkin algiladiklar
is talepleri ve kaynaklar1 kesfedilmeye c¢alisilmig; bu dogrultuda evden caligma seklinin
caligsanlarin bakig agisiyla olumlu ve olumsuz taraflarinin kesfedilmesi amaglanmistir.

Caligmanin amaciyla kosut bicimde ve katilimcilarin bakis acisim dogrudan
sunmalarini olanakli kilmak amaciyla alternatif aragtirma yontemlerinden fotoses (sesli foto)
tekniginden yararlanilmistir. Bu teknik araciligiyla katilimer odakli bir yaklagim benimsenerek
beyaz yakalilarin gbziinden evden calismanin olumlu ve olumsuz ydnlerine 151k tutulmasi
saglanmistir. Katilimcilarin amagli olarak segiminde bir orgiite bagli olarak haftanin en az bir
giinii evden galisan beyaz yakalilar segilmistir. Calisma boyunca hibrit ¢alisma sekli evden
caligma semsiyesi altinda ele alinmistir. Pandemi sonrasinda yapilan g¢aligmalara gore,
calisanlarin biiyiik cogunlugu yalnizca evden ¢aligmak yerine ofis ve ev arasinda esneklik
saglayan hibrit caligma seklini benimseme egilimindedir (De Klerk vd., 2022). Bu baglamda,
hibrit ¢alisan beyaz yakalilar ¢alismaya dahil edilerek tamamen evden galigsanlar ile kismen
evden caliganlarin is talep ve kaynaklar algilamada farklilik gosterip gostermedigi de ortaya
konabilmistir. Ayrica, evden ¢alisma sikliginin katilimeilarin bakis agilarin iizerinde etkisi
olup olmadigma dair potansiyel ipuglar takip edilmistir.

Sonug olarak, katilimcilarin kendi kadrajlarindan ¢ektikleri fotograflar ve bu
fotograflara iliskin kendi sesleri diger bir ifadeyle yorumlari ¢ok yonlii bir kavram olan evden
caligma olgusunu daha derin bir sekilde anlama c¢abalarina katki sunmaktadir. Bu calisma,
evden calisan beyaz yakali calisanlarin is talep ve kaynaklarimi tamimlayarak, calisan
perspektifinden evden calismanin olumlu taraflarinin yani sira olumsuz yonlerine de 11k
tutarak yoneticilere, liderlere, politika yapicilara pandemi sonrasinda degisen is 6zelliklerini
daha derinden anlamalarina yardime1 olmaktadir.

Kavramsal Cerceve

COVID-19 salgmu is diinyasim ve orgiitleri kokten degistirdi (Ipsen vd., 2021). Pandeminin
ardindan “yeni normal” haline gelen uzaktan ¢alisma modeli, esasinda pek ¢ok beyaz yakali
calisanin uzun zamandir hayallerini silisleyen bir c¢aligma sekliydi. Kaliforniya
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Universitesi’nde ordinaryiis hukuk profesorii olan Joan Williams’in da belirttigi gibi esnek
calisma diizenlemelerini engelleyen tek sey hayal giiciiniin yetersizligiydi ve bu eksiklik 2020
yilinda karantina kosullar1 altinda ¢ok kisa siire igerisinde giderilebildi (Goldberg, 2022).
Bir¢ok profesyonel uzaktan ¢aligma olgusuyla pandemi doneminde tanigsa da bu ¢alisma sekli
gecici olmadigini ispatlayarak gelecegin ¢alisma sekli olacaginin sinyallerini verdi.

Uzaktan calisma (distance working/remote working), bir igveren tarafindan saglanan
caligma alan1 diginda orgiitsel is yapmak olarak tanimlanabilir (Reshma, Aithal ve Acharya,
2015). Diger bir ifadeyle, uzaktan ¢aligma igveren tarafindan ¢alisanlara sunulan bir tiir konum
esnekligidir. S6z konusu bu konum esnekligine, 6zellikle proje temelli islerde zaman esnekligi
de eklenmektedir. Calisanlar istedikleri mekanda ve istedikleri zamanda gorevlerini yerine
getirebilmektedir.

Genel tanim ¢ercevesinde uzaktan ¢aligma kavramini kapsayan ve birbirinin yerine
kullanilan tele-calisma (teleworking), mobil ¢aligma (mobile working), sanal ¢aligma (virtual
working), evden caligma (working from home) gibi cesitli kavramlari varligr literatiirde
dikkat ¢ekmektedir (Tiirkes ve Vuta, 2022). Pandemi doneminde uzaktan calisma karari
karantina onlemleri nedeniyle verildiginden anlamlar arasindaki smirlar neredeyse ortadan
kalkmis ve aragtirmacilar bu kavramlar1 genel olarak bir kisinin evden veya ofis disinda baska
bir yerden calistigini belirtmek i¢in es anlamda kullanmigtir (Simenenko ve Lentjushenkova,
2021).

Evden calisma literatiirii incelendiginde, 2002-2021 ddonemindeki arastirmalarin
genellikle tanimlama, istatiksel veri, olumlu/olumsuz sonuglari ile verimlilik seklinde dort ana
tema cercevesinde sekillendigi anlagilmaktadir (Albastaki vd. 2022). Bununla birlikte,
pandeminin sert riizgariyla birlikte evden ¢aligmaya iligkin yiiriitiilen arastirmalarin sayisi
hizla artmigtir. Caligmalarin biiyiik boliimii pandemi dénemindeki ilk tepkilere odaklanmis,
ozellikle evden caligsma seklinin birey {izerindeki etkilerini incelemeye alarak cesitli meslek
gruplaria yonelik aragtirmalar (Lass ve Wooden, 2022; Dalmazi vd., 2022; Singh vd. 2022;
Xu vd. 2022; Kaufman ve Taniguchi, 2021; Ipsen vd., 2021; Uysal ve Yilmaz, 2020; Tuna ve
Tiirkmendag, 2020) yiiriitilmiigtiir.

Pandemi donemine odaklanan ve ¢alisma sekillerinde gerceklesen degisimi yakindan
takip eden arastirmalar alana 151k tutmustur. Evden ¢alisma sekli bir¢ok ¢aligan i¢in pandemi
stireciyle siirl kalmamis; mecburi bir uygulamadan daha fazlas1 oldugunu ispat etmis; hatta
gelecegin potansiyel is normu oldugunun (Taser vd., 2022) sinyallerini gostermigtir. Bu
baglamda, pandemi sonrasinda da devam eden evden calisma modelinin 6zelliklerinin
derinlemesine anlasiimasinn énemli oldugu degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma, Is Talepleri
ve Kaynaklari modeli (The Job Demands-Resources Model/JD-R) kapsaminda evden
caligmanin olumlu ve olumsuz yonlerini fotoses teknigi aracilifiyla kesfederek literatiire yeni
ve Ozgiin bir perspektif sunmayr hedeflemektedir. Calisma kapsaminda asagidaki sorular
yanitlanmaya calisilacaktir:

- Beyaz yakali ¢alisanlar, evden g¢aligmanin olumlu ve olumsuz yonlerini nasil
algilamaktadir?

- Evden ¢alisan beyaz yakali profesyoneller i¢in potansiyel is kaynaklar ve
talepleri nelerdir?

- Evden calisma siklig1 katilimer goriislerini farklilagtirir mi1?

Teorik Cerceve: Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modeli

Yirmi birinci ylizyilin baslarinda ortaya ¢iktigindan beri arastirmacilar arasinda popiilerlik
kazanan Is Talepleri-Kaynaklar1 (IT-K) modeli (Demerouti vd., 2001), calisan saglig1 ve
refahinin olumlu (kaynaklar) ve olumsuz (talepler) is Ozellikleri arasindaki dengeden
kaynaklandigimi varsaymaktadir (Schaufeli ve Taris, 2014). Bu baglamda, IT-K modeli Covid-
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19 kiiresel salginindan sonra hizla degisen is 6zelliklerini arastirmak igin yararli bir ¢ergeve
sunmaktadir.

IT-K modelinin temelinde, her meslegin is stresi ile iliskili kendine dzgii risk faktorleri
olabilecegi, bu faktorlerin is talepleri ve is kaynaklar1 seklinde iki genel kategoride
smiflandirilabilecegi ve boylece cesitli meslek durumlarma uygulanabilecek kapsayict bir
model olusturabilecegi varsaymm yatmaktadir (Demerouti vd. 2001, Bakker ve Demerouti,
2018,2017,2007).

Modelin ana fikri iki psikolojik siirece dayanmaktadir. 11k olarak is talepleri bir enerji
tiikketim siirecini harekete gecirmekte ve is hedeflerine ulasmak i¢in daha fazla ¢aba sarf ettikce
caliganlarin fiziksel ve duygusal kaynaklarmi kademeli olarak tiiketmektedir. Ikinci siiregte ise
is kaynaklar, is taleplerinden kaynaklanan olumsuz etkiyi smirlamakta ya da dogrudan is
taleplerini azaltmaktadir (Crawford vd., 2010).

Is talepleri, isin siirekli fiziksel veya zihinsel ¢aba gerektiren ve bu nedenle belirli
psikolojik maliyetlerle (6rnegin tilkenme) iligkili olan fiziksel, sosyal veya orgiitsel yonlerini
ifade etmekte; is yiikii, zaman baskis1 ve zor fiziksel ortamlar gibi unsurlar1 icermektedir. s
kaynaklar ise, is hedeflerine ulagsmada iglevsel olan, kisisel gelisimi ve 6grenimi tesvik eden,
is taleplerini ve bunlarla ilgili fizyolojik ve psikolojik maliyetleri azaltan fiziksel, psikolojik,
sosyal ve orgiitsel unsurlardir. Is kaynaklar1 gelisim firsatlar1, karar verme siirecine katilim,
gorev cesitliligi, geri bildirim ve sosyal destek gibi yonler igermektedir (Bakker ve Demerouti,
2007).

Pandemi sonrasinda yayginlasan evden c¢aligma modeli mevcut is talepleri ve
kaynaklarinda degisime neden olmustur. Bu degisimin ¢alisanlar tarafindan nasil
algilandigimin anlagilmasi evden ¢alisma olgusunun derinlikli bir sekilde anlagilmasina katk1
saglayacaktir. Bu calisma, IT-K modelinden yararlanarak galisan perspektifinden hangi
unsurlarin is talebi ve hangi unsurlarin is kaynagi olabileceklerini kesfetmeye caligmaktadir.
Bu nedenle, IT-K teorik arka planm kullanarak evden calisma olgusunu konu alan
literatiirdeki ¢aligmalara burada deginmek yararli olacaktir.

Tsen vd. (2023), 34 Avrupa lilkesinden alinan verilere dayanarak cesitli is
ozelliklerinin (is talepleri ve kaynaklar), seyrek ve sik evden calisanlar lizerindeki stres ve
baglilik etkilerini degerlendirmistir. Buna gore, farkli evden c¢aligma sikliklarma sahip
calisanlar farkli is kosullarina da sahiptir. Istenilen is kosullar1 ile evde calisma siklig
arasindaki uyum, ¢alisanlarin katilimini en {ist diizeye ¢ikarabilmekte ve streslerini en aza
indirebilmektedir.

Andersone vd. (2023), salgmin ilk yilinda uzaktan calismaya gecis yaparken
Danimarka’daki birinci basamak yoneticilerinin is talepleri ve kaynaklar1 hakkindaki algilarini
anlamay1 amaglamis; bu calisan grubunun uzaktan calismaya zorunlu gecisi stresli olarak
deneyimledigini belirtmistir.

Seinsche vd. (2023), Almanya'da COVID-19 salgini sirasinda evden g¢aligan kamu
caliganlarinin is taleplerini ve is kaynaklarini nasil olusturduklarin1 ve evden c¢alisirken is
tatmini ve tiretkenligini nasil algiladiklarini aragtirmigtir. Calismada evden caligmaya yeni
baslayan galiganlarin esnek ¢aligma ortamlari i¢in kisisel beceri stratejileri gelistirdikleri ve bu
stratejilerin engelleyici is talepleriyle basa ¢ikmada onlar destekledigi sonucuna varilmstir.

Wilkinson vd. (2023), farkli iilkelerde (ingiltere, Amerika, Polonya vd.) yalmz
yasayan calisanlarin pandemi doneminde evden c¢aligma diizenine gegislerini hem
kaybedilen/azalan hem de yeni/artan is talep ve kaynaklar gercevesinde arastirmustir.
Karantina sirasinda evden ¢aligmaya gegisin yalniz yasayan personel icin c¢esitli zorluklar
yarattig1 ve bu zorluklarin genellikle baskalarinin (¢ocuk sahibi ¢alisanlar) taleplerinde ve
kaynaklarinda meydana gelen degisikliklerle daha da kétiilestigi anlagilmstir.
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Karatuna vd. (2022), Isve¢’teki akademisyenlerin korona viriis salgini sirasindaki
evden calisma deneyimlerini is talepleri ve kaynaklari modeli ¢ergevesinde incelemis;
akademisyenlerin yiiz yiize iletisim eksikligi, akademik ortamin yoklugu, asir1 is yiikii ve is-
ev miidahalesi baglaminda zorlayici deneyimler yasadigin tespit etmistir.

Taser Erdogan vd. (2022), uzaktan ¢alismanin Tiirkiye'de finans sektdriinde ¢alisan
ve pandeminin baslamasiyla birlikte evden c¢aligmaya baslayan profesyonellerin akis
deneyimleri iizerindeki etkilerini arastirmustir. Is talepleri ve kaynaklar1 modelini
caligmalarima dahil eden arastirmacilar, uzaktan g¢aligma deneyiminin c¢alisanlarin akig
diizeyleri iizerinde énemli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu; teknostres ve yalnizligin bu
iligkiye seri olarak aracilik ettigini tespit etmistir.

Is talepleri-kaynaklar1 modeli kapsaminda pandemi déneminde evden galigmaya
zorlanan personelin motivasyonunu arastiran Emirza (2022), motivasyonu diisiiren faktorler
olarak iki is talebi (uzun ¢aligma saatleri ve asir1 i yiikii) tespit etmistir. Diger taraftan, bes is
kaynag (denetleyici iletisim, denetleyici teknik destek, denetleyici sosyal destek, ddiiller ve
taninma, esneklik ve is kontrolii) motive edici faktor olarak belirtilmistir.

Simsek Demirbag ve Demirbag (2022), asirt is ylki ve zaman baskisinin yasam
memnuniyeti iizerindeki etkisinde giinliik uzaktan galigma saatlerinin diizenleyici etkisini ve
is-aile catismasinin aract etkisini Tiirkiye'de bilisim sektoriindeki calisanlarin verilerine
dayanarak arastirmistir. Calisma sonunda is yiikii, zaman baskisi ve uzaktan c¢alisma
saatlerinden kaynaklanan isle ilgili taleplerin ¢alisanlarin aile yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesini engelledigi, dolayisiyla is-aile catigmasimi artirdigi ve yasam memnuniyetini
etkiledigi tespit edilmistir.

Uzaktan calisan bilgi ¢alisanlarinin baglilik ve tiikenmislik diizeylerini etkileyen
mevcut is kaynaklari-taleplerini analiz etmek {izere sistematik literatiir taramasi1 yapan Nagori
(2021), calisan baglhiligimm artiran temel degiskenlerin yonetimsel destek ve is tasarimi (is
kaynaklar1) oldugunu, buna karsilik teknolojik asir1 yiikleme ve is-ev sinirlarinin
bulaniklagsmasinin (is talepleri) tiikenmislige neden oldugunu kaydetmistir.

Evden calisma olgusunu bu model kapsaminda ele alan arastirmalar 6zellikle pandemi
siirecinde calisan deneyimlerine odaklanmis ve ¢ogunlukla is 6zelliklerinde meydana gelen
degisikliklerin kisilerin iyi olusuna etkilerini incelemistir. Sonuglar meslek gruplarina gore
farklilik gostermekle birlikte genel olarak kiiresel salgin donemindeki derin degisikliklerin
calisanlara zorlayici deneyimler yasattigini soylemek miimkiindiir.

Evden Calisma Olgusuna Iliskin Tiirkiye’deki Calismalar

Tiirkiye’deki evden ¢aligma literatiirii incelendiginde, 2019 yilindaki kiiresel salginin ardindan
bu alana yonelik ilginin arttig1 anlagilmaktadir. Safak-Cubukcu ve Demirors (2023) evden
calisgan kadinlara odaklanarak bu alandaki literatiire feminist bakis agisi kazandirmayi
amaglamis; evden calismanin toplumsal cinsiyet esitligi lizerindeki roliinii incelemistir.
Aragtirmacilar, Tiirkiye'nin metropol sehirlerinde evden calisan kadinlarla goriigmiis; salgin
doneminde egitimli bireylerin evlerinde dahi toplumsal cinsiyet esitsizliginin siirdiigiine
dikkat ¢ekmistir.

Covid-19 salgininda ¢aligma sekli ile is-aile ¢atigmasi arasindaki iliskiyi inceleyen
Agargiin ve Turgut (2022), Tiirkiye’de bilisim ve finans sektdriinde ofisten caliganlarin
uzaktan ya da hibrit ¢alisanlara kiyasla daha siddetli is-aile catigmasina maruz kaldiklarin
tespit etmigtir. Arastirmacilar ayrica, evden calismayi kolaylagtiran unsurlart ¢aligma
kosullar, fiziksel ihtiyaglar ve psiko-sosyal ihtiyaglar olarak {i¢ grupta toplamustir.

Tiirkiye ve Ingiltere'deki akademisyenlerin kiiresel salgin siirecinde uzaktan calisma
deneyimlerini arastiran Karabulut (2022), kadin akademisyenlerin, is ve yasam dengesini
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kurmakta en fazla zorlanan grup oldugunu; ¢iinkii bu kisilerin is ve aile sorumluluklarini aym
anda ve ayn1 yerde yerine getirmek zorunda kaldigini belirtmistir.

Tiirkiye’de kiiresel salgin doneminde esnek calisma uygulamalarindan yararlanan
saglik calisanlar1 ve akademisyenlere odaklanan Kaya vd. (2022), bu g¢alisma modelinin
avantaj ve dezavantajlarinin sektore ve meslege gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagmistir.
Caligmaya gore pandemide saglik calisanlarinin motivasyon ve i tatminleri artarken;
akademisyenlerin motivasyon, konsantrasyon ve ig tatminleri azalmaktadir.

Tiirkiye'de evden calisan yazilim profesyonellerinin zihinsel iyi oluslarmi ve ise
bagliliklarin1 etkileyen faktorleri arastiran Tokdemir (2022), uyku kalitesi, egzersiz, karar
verme serbestligi ve is-yasam dengesi faktorlerinin kriz kosullarinda siirekli takip edilmesinin
calisanlarin zihinsel iyi olus ve ise baglhiliklar1 acisindan 6nemli faydalar saglayabilecegini
kaydetmistir.

Yiiceol vd. (2021), Covid-19 pandemisi sonucunda uzaktan ¢aligmak zorunda kalan
Tiirkiye’deki Y kusagi akademisyenlerine odaklanmis; bu kisilerin ig-yasam dengesinin ruh
sagligi lizerinde anlamli olumlu etkisi oldugu sonucuna varmistir.

Isac vd. (2021), Tiirkiyemin c¢esitli bolgelerindeki farkli sirketlerde ¢alisan
katilimcilarin uzaktan ¢aligma egiliminden memnun olduklarim1 ve pandemi sonrasinda da
evden ¢alismaya devam etme niyetinde oldugunu tespit etmistir. Ayrica arastirmacilar, sosyal
hayat, dikkat dagimikligi, kendi kendini orgiitleme, zaman yonetimi, teknoloji ve iiretkenlik
diizeyleri gibi degiskenlerin evden ¢aligma {izerinde olumlu-olumsuz etkilerinin olabilecegini
belirtmistir.

Akbag Tuna ve Tiirkmendag (2020), pandemi siirecinde beyaz yakali ¢alisanlarin
uzaktan caligma deneyimleri ile ¢alisma motivasyonlarini etkileyen faktorleri incelemistir.
Tiirkiye’deki farkli sektorlerden katilimcilarin yer aldigi ¢alismada, uzaktan caligmanin
motivasyon iizerindeki olumlu (artan 6zerklik, verim ve yaraticilik gibi) ve olumsuz (artan is
yiiki, isten ¢ikarmalar gibi) etkilerine dikkat ¢ekilmistir.

Arastirma Yontemi

Evden galigmaya iligkin son donemde yapilan arastirmalara bakildiginda nicel yontemlerin
siklikla tercih edildigi gozlemlenmektedir. Pandemi sonrasi “yeni normal” haline gelen evden
ve hibrit ¢aligma sekillerinin kesfedilmeyi bekleyen olgular oldugu diisiiniilmektedir. Bu
baglamda, yayginlasan uzaktan c¢alisma modellerini nitel yontemlerle derinlemesine
incelemenin alana kuramsal, gorgiil ve uygulamaya doniik katki sunmasi beklenmektedir. Bu
nedenle caligmada, alternatif nitel aragtirma yontemlerinden fotoses tekniginden yararlanilarak
evden caligma literatiiriine farkli bir bakis agis1 sunulmasi amaglanmaktadir.

Her bireyin kendine 6zgii kosullar1 ve deneyimleri oldugu varsayimindan hareketle
uzaktan ¢aligmanin olumlu ve olumsuz ydnlerini aciga ¢ikarmak icin fotoses teknigi tercih
edilmistir. Fotoses, belirli bir olguyla ilgili deneyimleri anlik olarak yakalayan gorseller
araciligryla katilimeilart aragtirma siirecine katilmaya davet eden ve sonucunda katilimcilarin
diinyasin1 anlamamizi1 kolaylagtiran bir pencere a¢maktadir (Novak, 2010). Fotosesin
kuramsal cergevesi Ozellikle elestirel ve feminist kuramlardan beslenmektedir. Bir¢ok
arastirmaci fotosesi bir metodoloji, kuram ve uygulamanin biitiinlesmis hali olarak tanimlasa
da fotoses ayn1 zamanda bir veri toplama teknigi olarak da diisiiniilebilir (CohenMiller ve
Izekenova, 2022). Bu teknik araciligiyla ¢alisanlarin katilimci aragtirmaci sifatiyla kendi
deneyimlerini dogrudan sunmalari, ¢alisanlarin goziinden uzaktan ¢aligmanin gizli firsat ve
zorluklarimin agiga ¢ikarilmasi ve boylelikle literatiire katki sunulmasi hedeflenmektedir.

Katimer Se¢imi

Caligmada, yurticinde ya da yurtdis1 merkezli bir orgiite bagh olarak evden ¢alisan beyaz
yakali ¢alisanlara odaklanilmigtir. Calisanlarin Tiirkge bilmesi ve haftanin en az bir giinii
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evden calisan beyaz yakali olmasi katilimer segilme 06l¢iitii olarak belirlenmistir. Herhangi bir
orgiite baglh olmadan evden serbest ¢alisan (6rn. freelance) kisiler ¢alisma kapsami diginda
tutulmustur. Bu sinirlamadaki amag, daha 6nce ofis ortaminda ¢alismaya aligkin olan ancak ig
kosullarinda meydana gelen degisikliklerle evden de caligmaya baslayan kisilerin
deneyimlerini anlamaktir.

Hibrit ¢alisan beyaz yakali ¢alisanlar da ¢alisma kapsaminda evden galigan semsiyesi
altinda yer almistir. Caliganlar1 tamamen ofisten ya da tamamen evden c¢alisan seklinde
ayirmanin giinlimiizde yaygin olarak basvurulan hibrit ¢alisma dogasina aykiri olacagi
degerlendirilmistir. Ayrica, evden ¢aligma sikliginin ¢alisanin perspektifini nasil etkiledigini
anlamaya yonelik degerlendirmenin literatiire yeni bir perspektif kazandiracagi
diisiiniilmiistiir. Calismada goniilliiliikk esasina dayali amagli 6rneklemeden yararlanilmistir.
Tiim katilimeilara “Goniillii Katilim Formu” iletilmis ve arastirma hakkinda gerekli bilgiler
sunulmustur. Veri doygunlugu saglanana kadar katilimci kabuline devam edilmesi
planlanmaktadir.

Veri Toplama

Arastirmada verileri toplamak {izere Google Form olusturulmustur. Form iizerinden gerek
katilimcilara iligkin katilimci bilgileri gerekse fotograflar ve yorumlari temin edilmis; Gondillii
Katilim Formunu onaylamalar saglanmustir.

Katilimc bilgileri kapsaminda, yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim
derecesi, ikamet edilen lilke, bagl bulundugu orgiitiin merkezi (iilke), orgiitiin ikamet edilen
iilkede ofisi olup olmadigi, calisilan sektor, mesleki deneyim, evden ¢alisma siklig1 (giin),
evden calisma deneyimi (y1l), evden ¢alismanin orgiitte temel bir ¢aligma sekli olup olmadigi,
caligma arkadaglarinin evden calisip ¢aligmadigi ve katilimcinin idari gérevi olup olmadigi
sorulmustur.

Aragtirma siirecinde katilimcilardan evden ¢aligmanin olumlu ve olumsuz yonlerini
temsil eden iki fotograf ¢ekmeleri ve forma yiiklemeleri istenmistir. Katilimcilarin fotograflara
iligkin dogrudan goriislerini yansitabilmek iizere asagidaki sorular1 her bir fotograf icin
yanitlamalar1 talep edilmistir:

- Bu fotograf nerede ¢ekildi?

- Bu fotografta kimler var?

- Neden bu fotografi segtiniz?

- Bu fotografa baktiginizda kendinizi nasil hissediyorsunuz?
- Bu fotografi ne zaman ¢ektiniz?

- Bu fotograf size ne anlatiyor?

Veri Analizi

Veri analizinin ilk adiminda Google Forma yiiklenen tiim yanitlar siralanmigtir. Sonrasinda
fotograflar ve agiklamalar ayr ayr1 kodlanmistir. Fotograflar arasindaki Oriintiiler ve temalar
tespit edilmistir. Ayrica, katilimcilar tarafindan olusturulan yazili metinler tematik analiz
kullanilarak analiz edilmis; ortak temalar belirlenmistir. Bunun igin fiiller ve etiketler,
tanimladiklar1 fotograflarla iliskilerini koruyacak sekilde kodlanmistir. Elde edilen kodlarin
ortak Ozellikleri bulunmus ve belirli kategoriler altinda gruplandirlmistir. Boylelikle ana
temalar seklinde anlamli kodlar elde edilmistir. Calismada, fotograflar katilimcilarin kendi
yazili anlatilarina bagli kalinarak analiz edilmistir. Veriler tiimevarimc bir yaklasimla analiz
edilmistir. Tiimevarime1 analiz, verilerin altinda yatan kavramlarin tespit edilmesini ve bu
kavramlar arasindaki iligkilerin kodlama yoluyla ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir (Y1ildirim
ve Simsek, 2008). Teorik arka plan ve ilgili literatiir gercevesinde bu temalar degerlendirilmis;

109



IT-K modeli temel alinarak tiimdengelimli kategoriler gelistirilmistir. Gelistirilen ana kodlar
arasinda is kaynaklar1 ve talepleri yer almigtir. Nitel analiz, veri doygunluguna ulasildiginda
ve dolayisiyla veri kaynaklar1 artik analiz siirecine daha fazla katkida bulunamadiginda
sonlandirilacaktir.

Bulgular ve Tartisma

IT-K modeline gore, calisanlarin is kosullar1 bir is talebi veya bir is kaynagi olarak hizmet
edebilir (Bakker ve Demerouti 2007). Schaufeli ve Taris (2014), insanlarin olumlu is
ozelliklerini kaynak olarak degerlendirdigini; olumsuz olanlan ise talep olarak gdrdiigiinii
kaydetmistir. Beyaz yakali calisanlarin ¢ektikleri fotograflar ve bu fotograflara iliskin
yorumlar1 kapsaminda evden ¢alisma deneyimlerine iligkin {i¢ is talebi ve ii¢ is kaynagi on
plana ¢ikmustir. Tablo 1°de temalar, kategoriler ve 6rnek kodlamalar sunulmustur. Tablo 1’de
yer alan temalarin ve kategorilerin fotograflarla iliskilendirilerek sunulmasi planlanmaktadir.

Tablo 1. Temalar, Kategoriler ve Ornek Kodlar

Tema Kategori Ornek Kodlama
Is ve 6zel hayat arasindaki siirlarin
Is-Ev Etkilesimi bulaniklagmasi, ev isleri ile ylizlesme, uygun

caligma alaninin olmamasi.
Sosyallesme ihtiyaci, yalnizlik, ¢alisma
Psikolojik Talepler saatlerinin bulaniklagmasi, ulagilamama ve
dinlenme hakkinin ihlali.
Zararl1 aligkanliklara (sigara) kars1 koyamama, 6z
disiplin saglama giicliigii.
Caligirken zaman ve mekan esnekligi, zamani
Ozgiirce planlayabilme.
Aile iiyeleri ile daha fazla zaman gegirme, evcil
hayvanlarla ilgilenme.
Uygun Calisma Evde yeterli alana sahip olmak, kisisel calisma
Ortam1 diizeni.

Is Talepleri

Bireysel Faktorler

Ozerklik

Is Kaynaklar Sosyal Destek

Is Talepleri

Caligmaya katilan beyaz yakali c¢alisanlarin evden calisma deneyimlerini temsil eden is

199 <6

talepleri sirastyla “is-ev etkilesimi”, “psikolojik talepler” ve “bireysel faktorler”dir.

Is-Ev Etkilesimi: Katilimcilar tarafindan siklikla bildirilen is talebi, is-ev etkilesimine
iligkindir. Pek ¢ok calisan is ve 6zel hayat arasindaki siirlarin bulaniklagmasinin evden
calisma deneyimlerini olumsuz etkiledigini belirtmistir.

“Esneklik ilk bakista kisiye ozgiirliik taniyormus gibi goriinse de esasen kisinin kendi
kisisel sumrlarini fazlasiyla ihlal edebiliyor. Isletmelerin ve kisilerin is ve 6zel hayat sinirlaring
nasil ¢izeceklerini ogrenmeleri dogru olan ancak bu rekabet¢i diinyada gerceklesebilir mi
emin degilim.”(K40)

Is kaynaklar1 béliimiimde bahsedilecegi iizere, evden ¢alismanin en olumlu
yanlarindan biri aile iiyeleriyle ve evcil hayvanlarla daha fazla vakit gecirme firsati olsa da bu
durum zaman zaman calisanlarin aleyhine gergeklesmektedir. Kiiglik yastaki ¢ocuklarin ve
evin dort ayakli canlilarinin ¢alisanlardan bekledikleri ilgi onlarin islerine odaklanmasina
engel olabilmekte ve kendilerini baski altinda hissetmelerine neden olmaktadir.

“Evde her istediginiz zaman ise yogunlasmak miimkiin olmuyor, evin diger bireyleri
ve canlilar da benimle vakit gecirmek istiyor. Ozellikle ilgi bekleyen canlilara soz gegirmek
de miimkiin degil, vicdan azabi da duyuyorum onlara daha fazla zaman ayiramadigima..

110



Yukaridaki gibi tatli bir bebek veya kediyle ilgilenmek ¢alismaktan daha cazip geliyor ¢ogu
zaman fakat diger taraftan yetismesi gereken isler var. Aile ile is arasindaki dengeyi kurmak
evden c¢alisirken daha cetrefilli olabiliyor. Aile bireyleri de bu simirlara riayete dikkat
etmeyebiliyorlar.” (K21)

Ozellikle beyaz yakali kadin calisanlarin evden ¢alisirken ev isleriyle daha fazla
ylizlesmek zorunda kaldiklar1 anlagilmaktadir. Bununla birlikte erkek calisanlar da evden
calistiklar1 donemde evle ilgili islerle (tamirat, bulasik yikama, kapi agma vb.) ilgilenmek
zorunda kaldiklarindan bahsetmistir.

Psikolojik Talepler: Bu kategori altinda sosyal temas eksikligi ya da diger bir
ifadeyle sosyallesme ihtiyaci, yalnizlik, calisma saatlerinin bulaniklagmasi, ulagilamama ve
dinlenme hakkinin ihlali unsurlar toplanmistir.

Beyaz yakali profesyoneller evden calisirken is ortamindan ve mesai arkadaglarindan
uzak kalmanin getirdigi olumsuzluklardan, is birligi ve takim ruhunun eksikliginden,
kendilerini toplumdan uzak/diglanmis hissettiklerinden, sokaktaki hayati kagirma ve yalnizlik
duygularindan bahsetmistir.

“Etrafimda hareket olmadan ¢alisirken aslinda toplumdan, iletisimden uzak oldugum
icin yalniz hissediyorum. Bazi yanlart ile giiniimiizde on plana ¢ikan ve en ¢ok tercih edilen
evden c¢alisma diizeninin aslinda dinlenmekten ote bir siire sonra kisileri yalmizliga,
iletisimsizlige ve takim ¢alismasi ruhunu kaybetmesine neden olacagini anlatyyor.” (K19)

Evden c¢alisma modeli ¢alisanlara konum ve zaman esnekligi sunarken bir taraftan da
caligma saatlerinin bulaniklagmasina neden olmustur. Beyaz yakalilar tatilden de ¢aligma
firsat1 bulduklarini diisiiniirken bir anda tatilde de ¢alismanin normallestirilmesi katilimcilara
zorlu deneyimler yasatmistir.

“Uzaktan ¢alismak bazen mesai saatlerinin olmamasi anlamina da gelebiliyor. Her
yerde her an ¢alisabilirsiniz. Biraz é6zel alanimdan uzaklastirilmig hissediyorum.” (K16)

“Tatilde olmama ragmen aksamin bir saati calistigim igin (bu fotografi) segtim. (Bu
fotograf) Kendi gergekligimize ulagamayisimizi (anlatiyor).” K40.

Beyaz yakali ¢aligsanlar evde teknik ekipmanlara sahip kendilerine 6zgii bir ¢aligma
alanina sahip olsalar dahi kendilerini stresli ve sikintili hissedebiliyorlar. Bu durum, ¢alisma
saatlerinin bulaniklagmas1 ve evde siirekli bir ofis ortamimin varligiyla calisanlarin
ulagilamama ve dinlenme hakkini ihlal etmektedir.

Bireysel Faktorler: Gelencksel calisma modelinde orgiitler calisanlara bazi
kisitlamalar, sorumluluklar ve gézetlemeler getirmektedir. Ancak bu unsurlarin tamami evden
calisma modelinde siirdiiriilememekte ya da yakindan takip edilememektedir. Orgiitsel
taleplerin eksikligi beyaz yakali ¢alisanlar bireysel olarak olumsuz etkileyebilmektedir.

Katilimcilar ofis kurallar1 kapsami diginda kaldiklarindan evde zararh aligkanliklarina
daha fazla egilim gosterdiklerini belirtmistir. Paylastiklar1 sigara paketi fotograflartyla
kendilerini kontrolsiiz hissettiklerini zira evde daha fazla sigara tiikettiklerini kaydetmistir.

“Daha fazla sigara iciyor olmak olumsuz bir yon. Bir ofis ve toplu ¢calisma alaninda
olmadigim igin ¢ok sik sigara i¢iyorum.” (K17)

Evden calisitken katilmcilart etkileyen bir diger husus onlarin performanslarina
iligkin endiseleri ve 6z disiplin saglamadaki yeteneklerine iligkindir. Katilimcilarm bir kismi
performans konusunda kendilerine giivenirken bir kismi ise evden c¢alisma giinlerinde
verimsiz ¢alistiklarini diistinmektedir.

“Huzurlu ve istenen ortamda ¢alisan insan iiretir ve tirettigini verimli, isteyerek
vretir.”(K7)
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Is Kaynaklar

Beyaz yakali calisanlarin evden c¢alisma deneyimlerine iligkin algiladiklart is
kaynaklar “6zerklik”, “sosyal destek” ve “uygun ¢aligma ortam1”dir.

Ozerklik: Katilimcilarn en fazla degindigi is kaynagi ozerkliktir. Calisanlarin
gorevlerini yerine getirirken sahip olduklart 6zgiirliigii ifade etmektedir. Caliganlarin is
giinlerini, saatlerini ve/veya mekanim kendilerinin belirlemesine imkan taninmasi 6zerklik
kapsamindadir.  Katilimcilar evden c¢alisma  modeliyle zamanlarin1  Gzgiirce
planlayabildiklerine dikkat cekmiglerdir.

“Mutluyum, evde ¢alismanin rahatligini gésteriyor bu fotograf. Ofisteki gibi kiyafete
dikkat etmeye, devamli masa basinda olmaya gerek yok, bazen kalkip koltugumda da
calisabiliyorum veya mutfak, oturma odast gibi evin baska bolgelerine de gegebiliyorum, bu
glizel bir esneklik. Bir taraftan aile bireyleriyle de vakit gecirebiliyorum.” (K21)

Sosyal Destek: Aile, arkadaslar, hatta evcil hayvanlarla kurulan ve ¢alisanin stres
diizeyini diistiren iligkilerin sayis1 ve kalitesi sosyal destegi ifade etmektedir. Evcil hayvanlar
da ailenin bir parcasi olarak goriilmektedir (Tanaka vd., 2019). Literatiirdeki ¢alismalar ¢cocuk,
es, arkadaslar gibi evcil hayvanlarin da bir is kaynag1 olarak adlandirilabilecegini kabul
etmektedir (Scholtz, 2022; Junga-Silva vd. 2022; Denis-Robichaud vd., 2022).

“Uzaktan ¢alismanin benim i¢in en olumlu tarafi, yalnizliktan nefiet eden kedimin giin
icinde benimle vakit gecirebilmesi.” (K1)

Diger taraftan, baz1 katilimeilar sosyal destegi bir talep olarak da gormiistiir. Evdeki
sosyal destek saglayicilar 6zellikle toplantt durumlarinda evdeki siikuneti nasil saglayacaklar
konusunda endise duymuslardir. Ayrica, artan is yilikii oldugunda ya da zaman baskist olan
islerinde odaklanma gii¢liigii cekmislerdir.

Uygun Calisma Ortami: Calismak icin evde yeterli bir alana sahip olmak, kisisel
calisma diizenini kurabilmek, is i¢in gerekli techizata sahip olabilmek bu kategori altinda
kodlanmistir. Evden c¢alismak i¢in uygun calisma kosullarina sahip katilimcilar kendilerini
rahat, huzurlu, sakin ve giivende olarak tanimlamislardir.

“Odami ayni zamanda is yerim olarak da gosteriyor. — Giivende  hissediyorum
kendimi. Her an ¢alisabilivim herhangi bir hazirlik yapmama gerek yok. Ihtiyacim olan her
sey yammda.” (K36)
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Ozet

Gilinlimiizde, sosyal ve Orgiitsel yasamin en fenomen kavramlarindan biri dijitallesmedir.
Dijitallesme, teknik boyutu yaninda sosyal baglami da icerdigi i¢in Orgiitler agisindan
sosyoteknik sistemler teorisini giindeme getirmektedir. Makro agidan, teknoloji, insan ve
cevrenin etkilesimine dayanan teoride, mikro ac¢idan insanin dijital/makine ile etkilesimi s6z
konusudur. Taraflar arasindaki verimli etkilesim, biligsel ergonomi ile iliskilidir. Ciinkii
calisanlarin dijital/makine ile etkilesimleri, biligsel karar siireclerini etkilemekte ve bu durum
tutumlarina yansimaktadir. Dijital gelismelerin insanlara ve orgiitsel yasama ¢ok boyutlu
katkist oldugu siiphe gotiirmez bir gercekken; goz ardi edilmesi miimkiin olmayan bir diger
nokta, dijital/makine-insan etkilesiminin bilissel ve duygusal acidan karanlik tarafidir.
Literatlirden yola ¢ikilarak, gorsel medyada Severance dizisiyle temsil edilen ¢aligma yasami
sosyo-teknik sistemler baglaminda ele alinmistir. Dizinin, kapitalist sistemde calisanlarin
benlik algilarina yonelik elestirileri temsil ettigi ve distopik senaryolarla orgiit yasaminin
karanlik tarafini sorguladigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: insan-makine etkilesimi, insan-dijital etkilesimi, sosyoteknik sistemler,
bilissel ergonomi
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Insan Dijital Etkilesimine Dair: Severance Dizisi Uzerinden Bir Degerlendirme

Giris

Cekirdegini yapay zekanin olusturdugu ileri teknolojiler, dijital doniisiim ile orgiitleri ve
calisanlar1 yeniden tasarlamay1 gerektirmistir. Yasanan gelismeler, dijital teknolojileri
yagsamin bir parcasi haline getirdigi i¢in insan-dijital/makine etkilesimi énem kazanmistir.
Insan-dijital/makine etkilesiminin, insan ve makinenin farkli ontolojik yapilarda olmasi
nedeniyle birtakim sorunlar ortaya koymasi kaginilmazdir. S6z konusu farklilikla ilgili
literatiirde cesitli tartismalara rastlanmaktadir (Dautenhan, 2004; Edwards, 2018). Insanlar
baska bir insanla iletisim ve etkilesimlerinde, edindikleri algiy1 yargiya doniistiirerek eyleme
gegebilirken; dijital muhataplarin bunu simirhi sekilde deneyimledikleri aktarilmaktadir.
Biligsel sistemin birer pargasi olarak kabul goren insan ve bilgi islem araglari arasindaki temel
fark, kullanilan aracin insan tarafindan tasarlanmasi; insanin ise 6grenme siireci sonunda
gerekliliklere gore yeteneklerini tasarlamasi ve degistirmesi olarak ifade edilmektedir (Canas,
2008). Insandan insana etkilesimlerde yiiz ifadeleri, beden dili ve ses tonlarina bagl olarak
kiginin duygusal durumu sezgisel olarak tahmin edilebilmektedir. Insanlar genellikle s6z
konusu ¢ikarimlara uygun davranig sergilemektedir. Makineler i¢in bu durum kisitlilik
barindirmaktadir. Fakat ileri dijital araglarla, benzer sekilde bilgi girisleri saglandiginda,
makinenin kullanict hakkinda bilgi edinmesi muhtemeldir. Bu bakis agisiyla yaklastigimizda,
insanlarm artik daha saglikli ve iiretken olmasinin beklendigi ifade edilmektedir (Behl vd.,
2022). Giinlimiizde bilgisayarlar ve yapay zeka destekli teknolojik araglar, insanlara 6zgi
oldugu varsayilan zihinsel siireclerle ilgili islem yapabilir hale gelmistir. Bu durumun, insan
ve makine arasindaki ontolojik sinirlart bulaniklastirdigi ifade edilmektedir (Taxén, 2020).

Insanin makine ya da diger dijital araglarla girdigi etkilesim, biligsel/duygusal agidan
tepkilerini ve karar siireclerini etkilemektedir. Bu durum, calisanlarin biligsel agidan rahat
hissedecekleri bir ortamda caligmalarimi esas alan bilissel ergonomi konusunu giindeme
getirmektedir. Biligsel ergonomi, kisaca etkilesimin bilimsel analizi, biligsel miihendislik ya
da psikoloji mithendisligi seklinde tanimlanmaktadir. Biligsel ergonomi, insanin ¢aligmasini
bilissel siirecler ve temsiller yoluyla analiz etmektedir. Problem ¢dzme, 6grenme ve algilama
gibi biligsel siireglerin, insanlarin gergeklestirdigi eylemlerde ve insan-dijital/makine
etkilesimi konusunda 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Bilis, ¢evreye etki eden bilgilerin
islenmesidir. Bilissel ergonomi disiplini de, ¢calisma sistemi ve araglar1 arasindaki etkilesimin
biligsel yonlerini, girilen etkilesimin verimli olmasi i¢in diizenin tasarlanma niyetini
incelemektedir (Cafas, 2008). Ornegin Marcoulides (1989), bilgi teknolojileri kullaniminda
yasanan artigin ¢alisanlarda endise ve gerginlige neden oldugunu gostermektedir. Ayrica
literatiirde, bilgisayarlarla etkilesimin giivensizlik, sinirlilik, rahatsizlik, caresizlik ve
isteksizlik gibi olumsuz bir dizi psikolojik c¢iktiyla sonuglanabilecegi ifade edilmektedir
(Abdul-Gader & Kozar, 1995; Hudiburg, Pashaj & Wolfe, 1999). Giinlimiizde ise ileri dijital
araclar birer is ortag1 olmanin yam sira, kullanicisi yerine diigiinerek karar siireglerinde yerini
almistir. Dijitallesmeyle birlikte Orgiit paydaslar arasinda iletisim ve etkilesim artmistir
(Govers ve van Amelsvoort, 2019: 146). S6z konusu durum, insan-dijital/makine
etkilesiminde bilissel ergonomi konusunu 6nemli hale getirmektedir.

Yonetim literatiiriinde teknoloji ve c¢alisan etkilesimini inceleyen teorilerden biri
sosyo-teknik sistemler teorisidir. Sosyo-teknik sistemler teorisi, 1950°1i yillarda Trist ve
Bamforth tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalarda, insan davranisi ve teknolojinin birbiriyle iligkili
oldugu sonucuna ulagilarak ortaya koyulmustur. Teoriye gore, teknolojide yasanacak herhangi
bir gelisme orgiitteki sosyal iligkileri ve galisan tutumlarini etkilemektedir (Trist ve Bamforth,
1951). Teori, karmasik alt sistemlerden olusan Orgiitlerin sosyal (insanlar, iliskiler,
organizasyonlar, tesvikler ve performans) ve teknik (teknoloji, yenilik, bilgi, siirecler ve
yontemler) boyutlarinin dengelenmesi tizerine kuruludur (Miinch vd., 2022). Sosyal alt sistem,
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ekip katilimi, amag birligi, inisiyatif alabilme, demokratik calisma ekipleri, orgiit kiiltiirii,
gorev yonelimli olma, roller, iletisim ve davranig kaliplar ile orgiitiin sosyal aglarini ifade
etmektedir. Teknik sistem ise ¢alisma ekibinin ihtiya¢ duydugu araglar, yontemler, cihazlar,
bilgi, teknolojisi, siirecler, gorevler, prosediirler ve fiziki ortamdan olusmaktadir (Malik ve
Orr, 2022). Sekil 1°de, orgiitlerdeki sosyo-teknik sistemlerin alt boyutlar1 goriilmektedir.

Sosyal Sistem Teknik Sistem
Yapt < > Teknoloji
Insanlar < > Gorevler

Sekil 1. Sosyo-teknik sistem alt boyutlar

Kaynak: Klasera, K., Cuel, R., & Casari, P. (2023). The future of hybrid work in Italy: A survey-based Socio-
technicalSystem analysis, Journal of Innovation & Knowledge, 8, 100426.

Dijitallesmede yasanan geligsmeler orgiitler agisindan sosyo-teknik sistemler teorisini
yeniden giindeme getirmis ve konuyla ilgili yayin sayisinda son dénemde kayda deger bir artis
yasanmistir. Hibrit ve uzaktan ¢aligma (Klasera vd., 2023), makine 6grenimi (Kumar vd.,
2023), yapay zeka (Volkman ve Gabriels, 2023; Chowdhury vd., 2023), endiistri 4.0 (Sony ve
Naik, 2020), calisma yasami kalitesi (Guest vd., 2022), tikenmislik (Whiteoak, 2021) ve
teknostres (Okolo vd., 2019) gibi konular son yillarda sosyo-teknik sistemler baglaminda
literatiirde incelenmistir. S6z konusu ¢alismalar, giincel gelismeler 15181nda teoriyi incelemeye
firsat tanimaktadir.

Sosyo-teknik sistemler teorisi, ¢alisanlarin sosyal ihtiyaglar1 oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Taxén (2020), birey ile sosyal arasinda diyalektik bir iliski oldugunu ifade
etmektedir. Ona gore, birey ve sosyal farkli fenomenlerdir. Fakat giinliik faaliyet icerisinde
her iki kavram da birbirlerinin olusturdugu onciillere dayanmaktadir. Her insan farkli zihinsel
ve fiziksel 6zelliklerle toplumda yer edinmistir. Eyleme gegmek igin s6z konusu 6zelliklerden
faydalanilmakta ve bunlar sosyal ortamlarda gelismektedir (Taxén, 2020). Sosyo-teknik
sistemler teorisi baglaminda insanin dijital/makine ile etkilesimi ve biligsel ergonomi konusu
bu noktada 6nem kazanmaktadir.

Kapitalizmin yerlesmeye basladigi Sanayi Devrimi sonras1 zamanlarda gelistirilen
teknik araclar, birer iiretim aract olarak kullanilmaktaydi. Beseri sermaye agisindan so6z
konusu dénemin tipik niteligi, insanin birer makine dislisi gibi islev gormesiydi. Bu donemin
belirgin 6zelliklerini Modern Zamanlar filminden (Chaplin, 1936) hatirlamak miimkiindiir.
Zamanla, yasanan hizli gelismeler bilim kurgu eserlerinde insanlarin makine ya da robotlarla
etkilesimini konu edinmistir. Ornegin Isaac Asimov’un eserleri, Terminatdr, Her ve Ex
Machina gibi filmlerde insan ve makine etkilesimine yer verilmektedir (Sengiil, 2021).
Giliniimiizde insan ve makine etkilesimi konusunda, 6zellikle gelisen yapay zeka ile birlikte,
bilim kurgu filmlerini aratmayacak gelismeler yaganmaktadir.

Bilgi sistemleri, giinlimiizde ileri dijital teknolojiler, daha giivenilir, ayrintili ve hizli
bilgi saglama araglar1 olmak yerine, orgiitsel faaliyetleri izleme, kontrol etme ve performansi
gorlinlir kilma gibi islevler edinmistir (Alvesson ve Willmott, 2021: 165). Gelisen yeni
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teknolojiler insan beyninin bir uzantisi seklinde oldugu i¢in insanlarin hayati kolaylasirken,
bir taraftan da cesitli tahakkiim yontemleriyle insanin tutsak hale getirildigi ifade edilmektedir.
Her seyin degistirilebilir ve hicbir seyin degistirilemez oldugu algisi ayn1 anda yaganmaktadir
(Giileng, 2016: 167). Kullanilan dijital araglarin kendi 6zerkligi oldugu ve toplumu radikal bir
kirilmaya zorladig: ifade edilmektedir. S6z konusu 6zerkligin, kullanic1 ve ara¢ arasindaki
bilgi akisim bdlerek, kullanicinin psikolojik olarak gergeklikten kopmasia neden oldugu
aktarilmaktadir. Ornegin, Giiney Afrika’daki bir grup bilgi calisanin, tecrit duygusu ve sirket
olaylan karsisinda genel bir eksiklik hissi yasadigi; ekip arkadaslar1 ve yonetimle iligkilerinin
bozuldugu aktarilmaktadir (Hassan, 2020). Bu araclar, orgiit i¢i sosyal baglami olumsuz
etkilemektedir. Kullanilan teknoloji, orgiitiin teknik ve sosyal boyutlar1 arasindaki her bir
etkilesim siirecini kapsamaktadir. Habermas (2019), s6z konusu orgiitsel etkilesimi iletisim ve
eylem kavramlari ¢ergevesinde incelemistir.

Habermas’m Iletisimsel Eylem Kurami, orgiit i¢i iletisim ve ahlaki etkilesim
kurallarim1 sosyal baglamda yorumlamaktadir. Teori, iletisim ve etkilesimle Orgiitlerde
yaratilan sosyal olgulara deginmektedir. S6z konusu olgular, sahip oldugumuz kiiltiirel ve
dilsel araglarla yorumlanmaktadir (Habermas, 2019). Karsilikli iletisim ve ahlaki etkilesim
kurallan ¢ercevesinde uzlasi ve goriis birligi icin gerceklestirilen eylem, iletisimsel eylemdir.
Iletisim becerileriyle sergilenen eylemlerin, kisileri dzgiirlestirebilecegi diisiiniilmektedir.
Ozneler dil ile iletisim kurmakta ve gii¢ iliskilerini belirlemektedir. Bu yapi, karsilikli
beklentileri karsilamali, bir istiinliik savasina ve ¢ikarlarin baskilanmasma izin
verilmemelidir. Onemli olan, i¢inde bulunulan baglami dikkate alarak memnuniyetsizlik
yaratan durumun nasil degistirilecegine odaklanilmasidir (Habermas, 2019: 156).

Calismada, kapitalizme hizmet eden neoliberal politikalarla ¢alisanlarin benlik
algisina miidahale edildigi ve ileri teknolojinin insan bilincini hapsetme araci olarak
kullanildig1 varsayilmistir. Sosyo-teknik sistemler baglaminda, ileri dijital teknolojilerle
bigimlenen bir ¢aligma yasaminda c¢alisanlarin bilis-duygu dengesi Severance dizisi lizerinden
incelenmektedir. Distopik bir kurgunun islendigi diziden yola ¢ikilarak insan bilincinin
hapsedilme siirecinin nereye varacagi sorusu tartisilmaktadir. Kapitalizm degisen tahakkiim
araclariyla sistemde etkinligini siirdiirmeye devam etmektedir. Fakat 6rgiit yasami 6ziinde
kapitalist celigkileri barindirmaya devam ederken, teknolojinin g¢alisgan yararina olma ve
dijitalin gii¢ iligkilerini yonetme celiskisi daha fazla tartisilmalidir. S6z konusu ¢eliskiler,
caligmanin bir diger motivasyon kaynagidir. Sosyal bilimlerde mevcut 6rgiit teorilerinden yola
cikilarak, dijital cag1 agiklamaya uygun bir 6rgiit teorisini tartigmaya agmak amaglanmaktadir.
Dizi degerlendirmesiyle, mevcut orgiit teorilerinin yeni tahakkiim bigimlerini ve dijital
doniisiimii agiklamaya yeterli olup olmadig1 sorusuna cevap aranacaktir.

Bir Sistem Elestirisi: Severance Dizisi

Severance, Amerikali yapimci ve senarist Dan Erickson tarafindan yaratilan ve Ben Stiller
tarafindan yonetilen 2022 yapimi bir psikolojik gerilim dizisidir. Dizi ilk sezonuyla 9 boliim
olarak Apple TV+’de yaymlanmistir. Senaristinin sikici bularak uzaklagmak istedigi, kendi
caligma yasamindan esinlenerek yazdigi senaryosuyla 3 kez aday gosterilip 2 6diil kazanan
dizidir. Dizi, Lumon isimli sirketin bazi g¢aliganlarinin beynine yerlestirdigi bir ¢ip ile
caligsanlarin i yasami ile 6zel yagsam arasindaki hatiralarini ayirmasina ve ofis icinde yasanan
olay orgiisiiyle ekibin yaptiklar isi sorgulamaya baslamalarina dayanmaktadir.

Ayrilma (severance) denilen prosediiriin kritik noktasi, kisiler ofis disindayken (digsal
denilmekte) ¢alisan benliklerine, ofis iginde (igsel denilmekte) ise sosyal benliklerine yonelik
hicbir sey hatirlamiyor olmalaridir. Dizi, ¢alisan ve 6zel yasamlart olmak iizere, birbirinden
haberdar fakat bilgisiz iki farkli benlik tasiyan g¢alisanlari konu almaktadir. Oyuncularin
diziyle ilgili olarak, “Ise kendimizi ne kadar az gotiiriirsek, somiiriilmemiz o kadar kolay olur.
—Higbir seyin dikkatini dagitmadigi kararli bir iggilicli tiretkenligi nasil etkiler? —Anilar
ayirabilmek ve eldeki goreve odaklanabilmek...” ifadeleri aktarilmaktadir. Dizi kurgusunun,
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calisanlarin yasadig1 yabancilagma ve giivensizligin bir darbeye neden olmayacak umuduyla
ayirma prosediiriinii isledigi ifade edilmektedir
(https://www.inverse.com/entertainment/severance-apple-tv-plus-interview-dan-erickson-
ben-stiller-adam-scott). Gliniimiiziin kapitalist ¢alisma iliskilerinde, herhangi bir dijital
miidahale olmadan ¢aliganlardan sergilemeleri beklenen iki farkli benlik performansi, dizide
distopik bir senaryoyla islenmektedir.

Calismanin Amaci

Uretilen bilginin baglamidan koparilamayacagi goriisiiyle, sosyal orgiitlenmede alinan
bilgiler ve olusan izlenimlerde gorsel medyanin belirleyici bir rolii oldugu ifade edilmektedir.
Bunun yanida gorsel medyanin, duygusal ve entelektiiel diizeyde kisilerin deneyimlerini
temsil ederek, izleyicisine bu deneyimleri anlaml kilma firsat1 verdigi belirtilmektedir (Bell,
2008). Severance dizisi, orgiitlerde dijitallesmeden faydalanilarak sekillenen giig iligkilerinin,
calisanlarin benlikleri goz ardi edilerek talep edilen performansin ve belli saatlerde bilgi
teknolojisi araglartyla calisan isgiiclinlin tipik bir Ornegini temsil ettigi i¢in caligmada
incelenmistir.

Calismada, ¢esitli baski araglartyla ¢alisan benliklerinin hapsedilmesi incelenmekte ve
bunun nereye varacagi sorusunun tartisilmasi amaglanmaktadir. Bunun yaninda, distopik bir
gelecekten yola ¢ikilarak mevcut orgiit teorilerinin dijital diinyay1 agiklamaktaki yeterliligi ve
yeni bir orgiit teorisinin gerekli olup olmadigina cevap aranacaktir.

Calismanin Yontemi

Caligmada konuya elestirel bakis agisiyla yaklagilmig ve elestirel yonetim ¢aligmalarindan
faydalanilmistir. Elestirel yaklasimi diger nitel yontemlerden ayiran, anlami yorumlamanin
Otesinde, belirlenen sorunu elestirip degistirmeyi hedeflemesidir. Elestirel yaklagimin 6ziinde
giic iliskileri vardir. Insanlarin bilingsizce kabullerinin, mevcut durumu giiclendirdigi
varsayllmaktadir (Merriam, 2018: 34). Bunun yaninda, elde edilen verilen analizi ve
yorumlanmasinda nitel analiz yonteminin icerik analizi ve tematik analiz tekniklerinden
faydalamlmistir. Igerik analiziyle, birbirine benzeyen veriler belirli tema ve kavramlar
cergevesinde bir araya getirilirken (Yildirim ve Simsek, 2016: 242); tematik analiz teknigiyle
dizide tekrarlayan desen, resim, baglam, motif vs. ile verilen mesaj anlasilmaya calisilmigtir
(Braun ve Clarke, 2019: 874).

Dizinin her boliimii ikiser kez izlenip detayli notlar ¢ikarilmistir. Dizide gecen
diyaloglar ve vurgulanan detaylar igerik analizine tabi tutulmus; tekrar eden motiflerin ve
temalarin altinda yatan mesajlar veri haline getirilmistir. Analizler sonucu elde edilen veriler
mevcut sosyal bilim kuramlariyla yorumlanmaya g¢alisilmistir.

Dizinin ilk sahnesi, herhangi bir varolussal tanim barmdirmayan “Kimsiniz? Merhaba
masanin iizerindeki.” ifadesiyle baglamaktadir. Bu ifadenin bir sorgulama icerdiginden yola
cikilmistir. Elestirel bakis acistyla dijitallesmenin mesrulagtirdig: varsayilan giig iliskileri ve
bunun {istesinden nasil gelinebilecegi ve dizide nasil bir seyir izlendigi yorumlanmustir.
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Sekil 2. Aragtirma ¢ergevesi

Bulgular
Sistemin Bir Temsili Olarak Lumon Sirketi

Dizide kurgulanan Lumon sirketi, iist diizey verimlilik icin ileri dijital teknolojileri
kullanmaktadir. Caligma amaci dogrultusunda, Sekil 3’te, sosyo-teknik sistemler teorisi
acisindan dizide yansitilan kadariyla Lumon sirketinin sosyal ve teknik yapisi
gosterilmektedir.

Sosyal Sistem Teknik Sistem
Yapi Teknoloji
Biirokratik yap1
Giiglii hiyerarsi <€ > Dijital islem araglar
Dikey iletisim Gozetim araglari
Yazil kurallar Denetim araglari
Ggli orgiit kiiltliri Ayrigma sistemi
Stirdiirtilebilirlik
Insanlar P R Gorevler
Ekip ruhu ~ < Asir1 uzmanlagma
Formel iletigim Agik gorev tanimlart
Cikar ve amag birligi Agik is yapis sekilleri
Ozerk degil

Standart duygusal davranis kurallari
Odiil sistemleri

Sekil 3: Sosyo-teknik Sistem Baglaminda Lumon Sirketi

Lumon Sirketinde Sosyal Sistemi
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Lumon sirketi, diizenin hékim oldugu, 6rgiit tasarimi ve yonetim anlayis1 agisindan sinirlarin
belirgin ¢izildigi biirokratik bir orgiittiir. Formel iletisim s6z konusudur. Caliganlarla
iletisimde dilinin ayr1 bir 6nemi vardir. Kullanilan dil, hiyerarsiyi ve gii¢ iliskilerini
vurgulamaktadir. Biiyiik, yiiksek ve gorkemli bir sirket binasinda, sirket otoparkindan
baslayarak, orgiit tasariminda geometrik sekiller ve diizen hakimdir. Lobide genis bir alanin
ortasinda masa; masanin etrafinda birka¢ renkte boliimlere ayrilmig zemin goriilmektedir.
Sirkete hakim olan bir renk tonu s6z konusudur. Gri renk diginda, yesil rengin kullanildigi
goriilmektedir. Bir sahnede, geri doniisiim kutusu ve yesil renk vurgusuna rastlanilmaktadir.
Sirketin ofis katlar1 daha agik renk duvarlardan olugsmaktadir. Dar koridorlarda bazi boliimler
camekanli, bazi1 boliimler ise kapisi kapal, i¢i goriinmeyen ofislerdir.

Sirketin girisinde, sirket kurucusunun resmi vardir. Orgiit kiiltiirii 6zerklikten uzaktir.
Calisanlarin  birbirlerine ve Orgilite karst tutumlan kitaplar halinde, yazili kurallarla
belirlenmigtir. Ofisteki her nesnenin {izerinde sirket logosu bulunmaktadir. Yoneticiler ve
calisanlar arasinda kullanilan dil, hiyerarsiyi ve giicli simgelemektedir. Sirket kiiltiirii olarak,
calisanlarin aile gibi goriildiigi ve faydalarinin gozetildigi ifade edilmektedir. Calisanlarin
masalarinda birer ekip fotografi bulundurulmaktadir. Bunun yanmi sira, sirketin farkli
boliimlerinde sirket tarihini anlatan ve kutsayan boliimlere rastlanmaktadir. Ekip iiyeleri
arasinda Irving kuruma en bagh kisi olarak sergilenmektedir. Calisanlarin girkette olusan
benliklerinin orgiit degerleriyle yapilandirildig: Irving’in ifadelerinden anlagilmaktadir: “...0
masanin tizerinde uyandigimda sekilsizdim. Ama sonra, 1886 dan beri insanliga aktif fayda
saglayan bir sirket icin ¢alistigimi ogrendim...Lumon’un ve onun temsil ettigi her seyin
ruhundayiz.”

Sirket icerisinde c¢alisanlarin motivasyonlarinin ve sagliklarinin gozetildigi vurgusu
yapilmaktadir. Bunun yani sira, ayrisma i¢in igse alimda goniilliiliik esas1 vurgusu vardir. Yani,
sirket igerisine girdikten sonra sirket politikalar1 karsisinda itiraz hakki ortadan
kaldirilmaktadir. Caliganlarla ilgili niceliksel detaylar verilmektedir. Belirlenen kotalar
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dahilinde cesitli 6diil yontemlerinin uygulandigi goriilmektedir. Miizikli eglence ve yiyecek
partileri, calisanlara hediye verilmesi gibi cesitli etkinlikler yapilmaktadir. En 6nemli
politikalardan biri, ayrisma katinda g¢alisanlarin sirkete minnet duymak ve ekip iiyelerine
sevecen olmak diginda olumsuz duygularin yasak olmasidir. Duygusal davranig kurallarn ile
calisanlarin duygu gosterimleri standartlastirilmigtir. Calisanlar duygusal emek harcamaktadir.
Belirlenen kotalarin  zamaninda doldurulmast konusunda bir ekip ruhu oldugu
yansitilmaktadir. Bunun yani sira, ¢aliganlarm verimliliklerini diisiiren herhangi bir durumda,
bir ¢esit ceza yontemi olarak “mola odasi” denilen yerlerde samimiyet testine tabi
tutulmaktadirlar. Ekip iiyesi Dylan’m samimiyet testi i¢in kullandig1 “Onemli olan makineyi
kandirarak tizgiin olduguna inandirmak. ” ifadesinden, dijital teknolojilerin bilissel islemlerde
insanlarla yaristig1 anlasilmaktadir.

Yoneticilerle iletisim igin ¢esitli izin prosediirlerinin uygulandigi goriilmektedir.
Sirkete gelmeden sirketi yoneten giiglii bir “kurucular” ekibi dile getirilmektedir. Sirket
yoOneticisinin odasi sade, masanin tam karsisinda hesap sorulabilecegini simgeleyen masaya
doniik iki sandalye vardir. Liderler ile iletisim dilinde gii¢ ifadeleri baskindir. Liderin kontrol
mekanizmalar1 gelismistir. Dikey orgiitlenme s6z konusudur.

Lumon sirketi, sosyal sistem baglaminda 6rgiit tasarim1 ve biirokratik yonetim anlayisi
acisindan modern donemin 6zelliklerini barindirirken, gesitli insan kaynaklari ve orgiit kiiltiirii
nitelikleriyle postmodern donemin yonetim anlayisimi yansitmaktadir. Giiglii hiyerarsi, baskin
liderlik vurgusu 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, modern dénemin etki-verimlilik ve liderlik
anlayisini diislindiirmektedir. Ayrica dizide, ¢aliganlarin motivasyonlarin yiiksek tutmak igin
cesitli insan kaynaklari politikalariin temsil edilmesi, siirdiiriilebilirlik vurgusu, ¢alisanlarin
aile olarak goriilmesi gibi detaylar, post modern yonetim anlayisini yansitmaktadir.

Lumon Sirketinde Teknik Sistem

Sirket isleyisini ve yapisimi sekillendiren teknolojidir. Gelismis teknolojiden faydalanilarak,
calisanlarin beynine yerlestirilen bir ¢ip ile ¢alisanlarin sosyal benliklerini girkete tagimalar
engellenmektedir. Bununla g¢aligsanlarin 6z-kontrolleri ellerinden alinarak, sirkete 6zgii bir
benlik yaratilmaktadir. Caliganlara, s6z konusu islemin sirket tarafindan kontrol edilemedigi,
yani ¢alisanlarin sosyal benligine erisimin miimkiin olmadig: ifade edilmistir. Daha sonra,
calisanlar tarafindan bunun ger¢ek olmadigi anlasilmistir.
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Sirketin her yaninda, g¢alisanlar gozetlenmektedir. Kullandiklar1 bilgisayarlardan
performanslar 6lgiilerek goriiniir hale getirilmekte ve sik sik kendilerine ifade edilmektedir.
Yani teknoloji, giiclii bir denetim ve gbzetim aracidir. Ayrilma islemi i¢in ¢aliganlarin beynine
yerlestirilen 6zel ¢ipin aktif hale geldigi asansorler, ¢alisanlari ofise tagimaktadir.

Asirt uzmanlagsma s6z konusudur. Gorev tamimlart acgiktir. Ekip, oOnlerindeki
bilgisayarlardan “kotii say1” dedikleri say1 kiimelerini belirleyip ayiklamakla gorevlidir. Bu
sayilar yonetim ekibinden gonderilmektedir. Yapilmasi gereken, o sayilar1 algilar1 ve hisleri
ile belirlemeleridir. Bu islemin dikkat gerektirdigi ifade edilmektedir. Calisanlarin yapilan
gdrevin Oncesi ve sonras1 hakkinda bir bilgileri yoktur. Yapilan gérevler mantiksiz, amagsiz,
anlamsiz, fakat bir sirket politikas1 olarak sorgulanmaya kapalidir. Sirket disinda yalnizca
yaptiklar1 gorevin sorumlulugunu tasiyan calisanlar arasindaki diyaloglardan, anlamsizlik ve
yabancilasma duygular tasidiklar1 anlagilmaktadir. Ekip {iyesi Helly’nin “Isler sagmalik.”
elestirisine Mark, “Isler gizli ve 6nemli. Ve bize getirdigi belirsizlikle Kier 'in isteyecegi sekilde
miicadele ederiz. Aile olarak.” ifadeleriyle cevap vermektedir.

Kullanilan teknoloji, sosyo-teknik sistemin her bir boyutunu etkilemekte ve
bigimlendirmektedir. Calisanlar1 doniistiirmek/tasarlamak, orgiit prosediirlerini teknolojiyle
uyumlastirmak, is yapis sekillerini belirlemek, ¢alisanlari denetlemek ve gozetlemek igin
teknoloji bir tahakkiim araci olarak kullanilmaktadir. Calisanlarin benliklerini ayiran sistem,
goniilliiliik esasiyla etik sorgulamalarin 6niinii kesmekte ve kapitalist ¢ikarlar i¢in ¢aliganlarin
kullanilmasini megsrulastirmaktadir. Kullanilan teknoloji, sistemin diger parcalarina miidahale
edebilmektedir. Calisanlarin sosyal benliklerinden ayristirilarak, verimliliklerine odaklanildig:
ve sirket bilgilerinin disartya ¢ikarilmamasmin saglandigi anlasilmaktadir. Insanlarin
biligslerine miidahale edilerek is ve 0Ozel yasam benliklerinin ayrildigi, calisanlarin
duygularindan uzaklagtirildiklari, boylece verimliliklerine etki edecek her tiirlii unsurun
ortadan kaldirildig gortilmektedir.

Biligsel Ergonomi Acisindan Lumon Sirketi

Lumon sirketinde, ayrilma prosediiriiyle ¢alisanlarin biligsel siire¢lerine miidahale edilerek
calisma ortamlarindaki bilgileri sosyal yasamlarindaki bilgilerle birlikte islemeleri
engellenmistir. S6z konusu prosediir, ¢alisma ortamindan en fazla verimliligi saglama yolu
olarak biligsel ergonomiye Ornektir. Bunun i¢in uygulanan goniilliililk esasi, yapilan islemi
mesrulastirmaktadir. Dijital teknolojiler, kisiye benligini sergileme ve bireysellesme giicii
vermektedir. Bununla beraber, dijitalin kullanildig1 pastoral iktidar yontemleriyle siirecin
dogal, kagimilmaz ve evrensel olduguna kisi ikna edilmektedir. Teknolojiyle gelen gii¢, yapiy1
mesru kildig icin elestiriye kapali olarak yansitilmaktadir (Nygren ve Gidlund, 2012). Bunu
da, pozitivizmin aragsal akli ile gergeklestirmektedir. Ekip {iyelerinden Helly’nin digsali,
caligma yasaminda mutsuz olan igsel Helly’e “...Ben bir kigiyim, sen degilsin. Kararlari ben
veririm, sen veremezsin.” diyerek, benlik ayrimini vurgulamistir. Burada, c¢aliganlarin
benlikleri arasindaki miicadeleye taniklik edilmektedir. Kapitalist sistemdeki bir¢cok insan,
calismak zorunda oldugunu bilerek, mutlu ya da mutsuz olmasina bakmaksizin igine
gitmektedir. Cilinkii sistemdeki zorunluluklar, caligma yasamindaki benligine iyimser
alternatifler sunmamaktadir. Bu sebeple, mutsuz olup olmamasi ¢alisan olma disimizdaki
benlikleri ilgilendirmemektedir. Calisanlarin boliinen benlikleri, kisinin 6z-kontrol hakkini
elinden aldigi igin etik agidan tartigmaya aciktir ve dizide de kamuoyu tarafindan tartisildigi
ifade edilmektedir. Fakat ¢aligsanlarin i¢seli bunu bilmemektedir.

Sirkette ¢alisanlarin sahip oldugu tek bir bilis vardir. O da, orgiit prosediirleri, yazili
kurallar, ritiielleri ve iletisim diliyle olusmaktadir. Isyerindeki bilissel siirecler tasarlandig
icin ortaya ¢ikmasi muhtemel duygularin 6niline gecilmesinin amaglandigi anlasilmaktadir.
Ancak, drnegin kuruma en sadik Irving, duygusal iliski yasadig1 Burt sirketten ayrildigi igin
lizlintli ve Ofkesini bastiramamaktadir. Bunun anlami, ¢aligsanlarin birer biligsel tasarimdan
fazlasi oldugudur. Ornegin Burt’iin veda konusmasinda duygular temasi vardir. Burt
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“Hi¢birinizi tamimasam da, eve gittigimde ne hissettigimi biliyorum. Eve yorgun, ancak
basarill hissiyle geliyorum. Tatmin hissediyorum. Sizi ¢ok seviyor olmalyyum.” ifadeleriyle,
calisma yagsaminin sosyal benlik iizerindeki etkisini vurgulamaktadir. Calisanlar sosyal
benliklerinden gelen herhangi bir bilisle kiyaslama yapamadiklarindan, sirkette yasanilan
anlamsizlik ve yabancilagmay1 sorgulamamaktadir. Olusan bu anlamsizlik ve yabancilagma
duygularmin kiiltiirel iletisim diliyle doldurulmaya ¢alisildig1 goriilmektedir. Ornegin, giinliik
kontrol listelerinde ne diisiinmeleri ve nasil davranmalar1 gerektigi yazilmaktadir. Sirket
calisanlarinin  birbirleriyle ve Orgiit yoneticileriyle nasil konusmalar gerektigi ve
kullanacaklar1 ifadeler tamimlanmaktadir. Bu yap1 da yine biligsel ergonomiye ornek
verilebilir. Calisanlar herhangi bir zihinsel siirece gerek duymadan, yani zihinlerini uyarici bir
bilise maruz birakmadan isine bakabilmektedir. Diger taraftan, Habermas’in iletisimsel Eylem
Kuramy, iletisim ve etkilesimde kullanilan dilin gii¢ iligkilerini mesrulastirici ya da taraflart
uzlagtirict bir giic oldugunu ve bu yolla orgiitlerde sosyal olgularin yaratildigini ifade
etmektedir (Habermas, 2019). Lumon sirketinde uygulanan ¢esitli yontemlerle, sirket lehine
sosyal olgular yaratilmaktadir.

Dizinin ilerleyen boliimlerinde, sirkete bir sekilde gelen bir kitabi ekibin okumaya
baglamas1 ve sirketin caliganlarin sosyal benliklerine ulasabildiklerinin anlasilmasiyla bir
sorgulama siireci baslamaktadir. Kitabin bir boliimiinde, “Insam makineden ayiran sey,
makinelerin kendi kendine diisiinememesidir. Ayrica, onlar metalden yapilmistir, insanlar
deriden... Askersen, benim ozgiirliigiim i¢in savasma. Yaninda savasan askerin 0zgiirliigii igin
savas. Bu, savast ikiniz i¢cin de daha ilham verici kilacaktir... Elin yumruk seklinde diye seni
carmiha geremezler...Kendini bir sisteme girmek icin egilip biikiiltirken bulursan sevgili
okuyucu, dur ve kendine sunu sor: Gergekten degismesi gereken sen misin yoksa sistem mi?”
ifadesi, ekip arkadasligini ve sistemdeki rollerini sorgulamalarindan bahsetmektedir.

Kitap ve olaylar, sirket politikalarinda yasaklandig1 halde calisanlarda isin merak
edilmesi gibi yeni biligler yaratmigtir. Bu durumda, prosediirlerinin digina ¢ikildigi i¢in 6rgiit
yoneticileriyle uzlagi saglanamamis ve eyleme gecilmistir. Habermas’in iletisimsel eylem
kuraminda, iletisimin kars1 tarafin anlayis yapisiyla ilgili oldugu ifade edilmektedir. Bu durum,
akilct uzlasimi saglayacak tartisma ve diyalog kurma eylemlerini miimkiin kilmaktadir.
[letisim esnasinda dil yoluyla ifade edilen yargilarin gegerlilik iddialar1 tartisilabilmektedir.
Bu tartigmalar, icerisindeki pragmatik degerleri ortaya ¢ikararak eyleme doniigsebilecektir. S6z
konusu iletisim tartigmalar1 ya da elestirileri gerceklestirilmeden, amagsal iletisime
erisilemeyecegi ve baskici giic iligskilerinden kurtaran Ozgiirlestirici eylemlerde
bulunulamayacagi savunulmaktadir (Alvesson ve Wilmott, 2021: 69). Teknolojinin birer baski
arac1 olarak kullanildig: gii¢ iligkilerinde, iletisimsel eyleme ge¢menin sinirliliklar tagidigi
yorumunu yapmak miimkiindiir. Bu dijital araglar, iletisim ortaminin mesruluguna orgiitleri
ikna etmektedir. Bu durumda, eyleme gegmek icin iletisimle uzlag1 saglanacak grubun, giicii
elinde bulunduranlar oldugu sorunu ile beraber kapitalizm ve dijital iligkisi tartigmaya
acilmaktadir. Dijitallesmenin caligsanlarin biligsel ve duygusal dengesine miidahale eden
yapisi, post-modern Orgiit teorilerinin aragsal ve amagsal akil arasinda sikistigin
diistindiirmektedir. Kapitalist sistemde pozitivizmin aragsal akli, postmodern dénemin ¢ok
sesliligini  dizginlemek icin g¢esitli yonetim ve oOrgiitsel davranis politikalarindan
faydalanmaktadir. Bu da bir anlamda, orgiit tiyeleri arasinda uzlasi saglamanin bir aracidir.
Diyalog ve tartisma yoluyla c¢ikar birligine varilacag tezi, gii¢ iligkilerindeki dengesizlik
nedeniyle olusmamaktadir. Ekip tiyelerinin bulunduklar1 durumu sorgulamaya baslamalariyla
eylem ortaya ¢ikmis ve sisteme baskaldirilmistir. Ciinkii sorgulamalarini istemeyen kapitalist
sistem, diyalog kurma ve tartigma yoluna gitmemistir.

Dizide kapitalist sistemle ilgili bir diger vurgu, dizinin baslarindan itibaren siklikla
saatin gdsterilmesidir. Mark’in okudugu kitabin bir boliimde “Isimiz, ézgiirce var olmak.
Sozde patronunuz duvardan sizinle alay eden saatin sahibi olabilir. Ama saat sizindir
dostlarim.” ifadeleri kullanilmaktadir. Biirokrasi kiiltiiriinii temsil eden Weber i¢in zamanin
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esas oldugu aktarilmaktadir (Sennet, 2021: 29). Sargut (2015: 30), kapitalizmin gelistigi
donemden bahsederken “Saat insanoglu igin yeni bir ger¢ek yaratmistir.” ifadelerini
kullanmaktadir. Dizideki saat vurgusunun, kapitalist ¢alisma saatlerine yonelik oldugu
anlagilmaktadir. Kapitalist sistem ¢alisanlardan, yeni bir gercek yaratmak i¢in goniillii olarak
benliklerini bolmelerini istemektedir.

Dizideki diyaloglarda ve vurgulamalarda, kullanilan ifadelerin sosyal olgular1 ve
kendi gercekligini yarattig1 goriilmektedir. Calisanlar1 sorgulamaya iten de, s6z konusu
ifadelerdir. iletisimsel Eylem Kurami, dilin ve iletisimin sosyal olgulari yarattigini
savunmaktadir. Wittgenstein’in “Dilimin suirlari, diinyamin sinirlaridir.” yaklagimi, Lumon
sirketindeki igsel benliklerin yaratilan diinyalarini tanimlamaktadir.

Sonug¢

Lumon sirketi, dijital teknolojilerden iist diizey fayda saglayarak ¢aligsma yasamimi yoneten bir
sirketin popitiler kiiltiirdeki temsilidir. Bugiin dizideki gibi bir miidahale ile calisanlarin
duygusal ve biligsel dengelerini saglamaya yonelik girisimlere ornek verilememektedir.
Ancak, teknoloji ve dijitallesmenin ¢alisanlara yonelik ¢esitli olumsuz etkileri bilinmektedir.
Biligsel yiik, teknostres, tiikenmislik, anlamsizlik, yabancilagma, stres, gii¢siizliik, duygusal
emek gibi bilis-duygu dengesini zedeleyen c¢esitli konulara literatiirde rastlanmaktadir.

Calismada ilk olarak, distopik bir kurgunun islendigi diziden yola ¢ikilarak insan
bilincinin hapsedilme siirecinin nereye varacagi sorusu tartisilmistir. Sosyo-teknik sistemler
teorisi baglaminda ele aldigimizda, g¢aligmada incelenen Lumon sirketinde kullanilan
teknolojinin sistemin tiim pargalari izerinde giiglii bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Teknolojiyi kullanarak tahakkiim kuran kapitalist sistem, kullanilan dil ile yarattig1 sosyal
olgulart mesrulagtirmaktadir. S6z konusu durum giiniimiiziin ¢alisma iligkilerinde gegerli
oldugu i¢in 6rnegin “dijital doniisiim” ifadesi bir sosyal olgu olmasi diginda, kutsanmis bir
kavram olarak sisteme yerlesmistir. Donlisiimiin karanlik tarafina yonelik tartigmalar,
doniisiimiin zorunlulugu kadar tartisilmamaktadir. Kapitalist sistem calisanlarin biliglerini
tasarladig1 icin, uygun ergonomik yontemleri de tasarlamaktadir. Lumon sirketi yiicelttigi
orgiit kiiltiirii degerleriyle, aile olmak gibi, giiniimiiz isletmelerinin bir temsilidir. Iletisimsel
eylem kurami agisindan ele aldigimizda, ¢esitli post modern yonetim yaklagimlari, gesitli insan
kaynaklar1 politikalar1 gibi kendi belirledigi araglarla sirket uzlasi yoluna gitmektedir.
Sistemin sorgulanmamas1 gerektigi vurgusu, herhangi bir sorgulama durumunda uzlagmaya
kapali olundugunun bir gostergesidir. Bu durumda, insan bilincinin hapsedilme siirecinin
nereye varacagl sorusunu belirleyecek olan gercek sosyal olgulardir. Kapitalizmin ve onun
sahip oldugu araclarin nasil kullanildig1 6énemli olacaktir. Lumon gibi bir sirketin ¢aligma
yasaminda bir 6rnegine rastlanmamaktadir. Ancak, 6rnegin Elon Musk’in beyin ¢ipi projesi
olan Neuralink’in, ¢esitli distopyalar i¢in ilham verici oldugu tartisilmalidir. Bununla birlikte,
fiitiirist Kurzweil’in (Kurzweill, 2016) Insanlik 2.0 kitabinda insan beyninin neler
yapabilecegine yonelik yorumlari, néroyonetim konusunun caliganlar Iehine tartigmaya
acilmasi i¢in diislindiiriictidiir.

Orgiit teorisi agisindan ele aldigimizda, dijitallesmenin akiskan dogasmnin post modern
yonetim teknikleriyle uyumlu oldugu anlasilmaktadir. Boylece, modern donemin elestirilen
pozitivist teknikleri kargisinda bir zafer kazanma vaadi s6z konusudur. Fakat dijitallesmeyle
gelen yeni kontrol araglari, Weber’in Demir Kafes’ini yasamin tiim boyutlarina tagimaktadir.
Teknoloji bir baski, kontrol ve gozetim araci olarak kullanildiginda, aragsal aklin elestirisi
yetersiz kalmaktadir. Dijital teknolojide yasanan her gelisme, sistemin bir pargasini temsil
eden oOrgiitleri kiiltiirel, politik ve ekonomik anlamda etkilemektedir (Fuch, 2016). Post
modern yonetimin uzlastirict teknikleri ¢alisani esas aldigini iddia ederken, dijitallesmeyle
olusan hegemonik iligkileri mesrulastirmaktadir.

Modern donem igin gergekligin en goriiniir halinin “diizen oldugu” ifade edilmektedir.
Her yerde gecerli oldugu savunulan ve sosyal miithendisligi yansitan bu anlayisin, post modern
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bakis acisiyla elestirildigi ifade edilmektedir (Ozcan, 2012: 169). Tartisilmas: gereken,
dijitallesmeyle yasanan Orgiitsel doniistimlerin modern ve post modern fikir ayriligini bir
celiskiye doniistiirmesidir. Hakim post modern paradigmadan yola ¢iktigimizda, her yer ve
durumda gegerli bir anlayisin olmadigini varsayarsak; dijital teknolojilerin en iyisi, en
verimlisi, en dogrusu, en hatasizi, en kalitelisi, en garantisi vs. vaadi nasil
mesrulastirilmaktadir? Mesru degilse, yonetim literatiiriinde bir olgu haline nasil gelmistir?
Bugiin cesitli orgiitsel davranig teorileriyle calisanlarin algilarn 6lgiilmeye ve duygu-bilis
dengesi saglanmaya g¢alisilmaktadir. Calisanlar, hi¢ olmadig1r kadar bilissel yiike, dijital
teknolojilerle denetime ve gozetime maruz kalmakta ve calisan psikolojisine yonelik bircok
degisken tartisilmaktadir. Orgiitlerde galisan lehine oldugu iddia edilen gesitli diyalog yollart
kurulsa da, Habermas’in kuramindaki uzlagi ya da eylem saglanamamaktadir. Yapilan
elestiriler doniisimii baglatamamaktadir. Gegerliligi azalmakla beraber, modern paradigmanin
diizen anlayis1 dijitallesme ile yeni bir bigim almistir ve post modern yonetim teknikleriyle
kapitalizmi beslemeye devam etmektedir. Donemin modern donemden belirgin farki, insanin
orgiitlerde Oneminin anlasilmas1 yaninda, insanm sahip oldugu benlik algisinin biligsel
dengeyi, biligssel dengenin duygulari, dijital/makine ile etkilesimi ve Orgiitiin sosyal
baglaminda kisinin roliinii etkiledigidir. Ileri dijital araglarla bigimlenen yeni érgiitlenmelerin,
oOrgiit yapilarinin ve o6rgiit icindeki sosyo-teknik sistemlerin agiklanmasinda orgiit teorilerinin
yeniden tartigmaya ac¢ilmasi; ayrica “dijital”in iyi ve kotli yanlarina uygun 6rgiit teorilerinin
gelistirilmesi yerinde olacaktir.
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