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SUNUS

Tirkiye’deki orgiitsel olgular, son yillarda gorgiil ve kuramsal olarak cesitli arastirmalara konu
olmaktadir. Bu arastirmalarda, Kuzey Amerika ve Avrupa’da gelistirilmis, kosul bagimlilik, kaynak
bagimliligi, yeni kurumsalcilik, islem maliyeti, popiilasyon ekolojisi ve postmodern-elestirel yaklasim
ve kuramlari1 farkli diizeylerde kullanilmaktadir. Bu c¢alismalarin bazilarinda, kullanilan kuramin
Tirkiye baglamindaki orgiitsel olguyu agiklama yeterliligi acik ya da gizli olarak tartisilmakta ve
zaman zaman da Tirkiye baglamindan hareket ederek kullanilan kurami gelistirici Oneriler
sunulmaktadir. Ancak, bu cabalar birbirlerinden kopuk ve belirli kuramlar ¢ercevesinde siirmektedir.
Ornegin, yeni kurumsalcilik alaninda daha fazla ¢alisma varken, diger kuramlar cok fazla
calisilmamaktadir. Diger yandan, farkli 6rgiit kuramlarinin Tiirkiye’deki orgiitsel ortami agiklamada
hangi boyutlarda ne oOlciide yetersiz kaldiklarina iliskin biitiinctil bir bakis acist eksikligi
hissedilmektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye baglaminin hangi boyutlarda orgiit kuramlarimi gelistirici
firsatlar sundugu bilinmemektedir. Bildirilerini bu derlemede sundugumuz 1. Orgiit Kuramm
Calistayr’nin temel amaci, 6rgiit kuramlarinin “toplumsal bagimliligini” Tiirkiye baglami iizerinden
tartismaya acmaktir. Bu nedenle, calistayda, orgiit kuramlart araciligiyla Tiirkiye’deki yonetim ve
orgiit olgularini kuramsal veya gorgiil olarak inceleyen ¢alismalara yer verilmistir. Calismalarin, 6rgiit
kuramlarimin toplumsal gecerliligine iliskin biitiinctil bir bakis acis1 gelistirilmesine katkida
bulunacagini diistinmekteyiz.

Bu calistayin diizenlenmesinde bir ¢ok kisinin katkisi olmustur. Oncelikle 6rgiit kurami alaninda
calistay diizenleme fikrini destekleyerek hayata gecmesini saglayan danisma kurulu tyelerimiz
Ceyhan Aldemir, Umit Berkman, Tamer Kogel, Fulya Sarvan, A. Selami Sargut, Behliil Usdiken, A.
Kadir Varoglu, Nazli Wasti ve Engin Yildinm’a tesekkiirii bir bor¢ bilirim. A. Kadir Varoglu’'na,
calistayin diizenlenmesi siirecindeki yonetsel destekleri nedeniyle ayrica tesekkiir ederim. Cetin
Onder, A. Elif Sengiin, Ozlem Ogiitveren Goniil, Zuhal Senyuva ve Mehmet Cakar’a calistayin
diizenlenmesine yogun c¢abalartyla katkida bulunduklart icin tesekkiirler ederim. Degerli katkilari ile
calistayin gerceklesmesini saglayan bildiri sahiplerine ve dinleyicilere siikran borclu oldugumuzu
belirtmek isterim. Son olarak, calistayr maddi acidan destekleyen TUBITAK’a ve T.C. Merkez
Bankasi’na tesekkiir ederiz.
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VEKALET KURAMI VE KI"J“LT}'JR: VEKALET KURAMI VARSAYIMLARININ
TURK KULTURU BAGLAMINDA iNCELENMESI
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Ebru Tolay Sabuncuoglu
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OZET

Calismada, kuramsal cercevede, Tiirk kiiltiirii baglaminda vekalet kuraminin varsayimlar1 ve
ongoriileri degerlendirilerek “Tiirk Kiiltiirii geleneksel vekalet kuraminin veya asil-vekil
modelinin 6ngoriilerini ya da varsayimlarini ve uygulanmasini ne kadar degistirmektedir?”’
sorusunun cevaplandirilmasina g¢alisilacaktir. Vekalet iliskileri olarak “pay sahipleri/ortaklar
(asil) - iist yonetim (vekil) arasindaki iliskiler” incelenecektir. Kiiltiirel degerlendirmede
Hofstede’nin ii¢ kiiltiirel boyutundan (giic mesafesi, belirsizlikten kag¢inma, topluluk¢uluk-
bireycilik) yararlanilacaktir. Degerlendirmelere dayanarak onermeler gelistirilecektir.

Anahtar kelimeler: Vekalet kurami, Tiirk kiiltiirii, kurumsal yonetim

Vekalet kurami, iki ya da daha ¢ok taraf arasindaki iliskileri tanimlamaktadir. Bu iliskide
taraflardan biri digerini ise alan kisi yani asil (sahip) digeri ise asilin adina birtakim gorevleri
yapan Kisi yani vekil (yonetici)’dir. Vekalet iliskisi de asilin kendi adina birtakim isleri yapmak
icin vekile yetki devretmesi ile ortaya c¢ikan bir iligkidir. Kuram, asillerin yetkilerini vekillere
devrettikten sonra vekilleri kontrol etme problemleri ile karsilasacaklarimi varsaymaktadir.
Vekalet problemlerinin iki nedeni vardir. Birincisi, vekillerin ¢ikarlarinin asillerin ¢ikarlarindan
farkli olmasidir. Ikinci neden ise vekillerin kapasiteleri ve faaliyetleri hakkinda asillerden daha
iyi bilgiye sahip olmalaridir. Vekalet kurami da asillerin, belirli 6zelliklere sahip vekilleri
secerek, onlarin faaliyetlerini izleme yontemleri gelistirerek ve cesitli tiir ve sayida olumlu ve
olumsuz miieyyidelerden ve ekonomik tesviklerden yararlanarak kontrol problemini azaltma
tarzlarina odaklanmistir (Kiser, 1999: 46). Kuramin amaci iki grup arasindaki iliskileri,
vekillerin asillerin refahini en iist diizeye cikaracak faaliyetlerde bulunabilmelerini saglayacak
sekilde, yapilandirmaktir.

Vekalet kuraminin varsayimlarinin, Ongoriilerinin ve Onerdigi recetenin evrensel olarak
uygulanabilir olup olmadigi yonetimde oOnemli bir konudur. Kuramin farkli kiiltiirel
baglamlardaki gecerliligi ise, biiyiik Olgiide, bilinmemektedir. Ancak, literatiir, vekalet
kuraminin batili olmayan kiiltiirlerde gecerli olamayacagi olasiligina isaret etmektedir
(Ekanayeke, 2004: 49).

Genel orgiit ve yonetim yazininda vekalet iliskilerinin iilkeler / kiiltiirler aras1 farkliliklarim
ortaya koyan caligsmalar olmasina karsin Tiirk kiiltiiriniin vekalet kuraminin varsayimlar1 ve
uygulanmasi iizerindeki etkilerini arastiran calismaya rastlanmamustir. Bu eksiklikten hareket
edilerek calismada “Tiirk Kiiltiirii geleneksel vekalet kuraminmin veya asil-vekil modelinin
ongoriilerini ya da varsayimlarint ve uygulanmasim ne kadar degistirmektedir?” sorusunun,
kuramsal cercevede, cevaplandirilmasina calisilacaktir. Vekalet iliskileri olarak “pay
sahipleri/ortaklar (asil) - iist yonetim (vekil) arasindaki iligkiler” incelenecektir. Calisma,
vekalet kuramimin belirli bir kiiltirel baglama (Tirk kiiltiirtine) uygulanabilirliginin
degerlendirilmesine yonelik oldugu i¢in, “pozitivist vekalet kurami yaklasini” ile ilgilidir.

Cok fazla elestirilmesine ragmen kiiltiirel degerlerdeki farkliliklari incelemede kullanilan genis
kapsamli yaklagimlardan biri oldugu, toplumun ekonomik, sosyal ve politik gelismesini
etkileyen bir unsur olarak kiiltiiriin roliinii ortaya koydugu ve bu yiizden de vekalet kurami



calismalarina uygun olacag diisiiniildiigii icin (Toncar ve digerleri, 1999; Li ve Harrison, 2007)
kiiltiirel degerlendirme Hofstede’nin kiiltiirel boyutlarina dayandirilacaktir. Bu dogrultuda,
once, vekalet kuraminin, varsayimlari, Ongoriileri, kurumsal yonetim ve kiiltiir ile iliskisi
tizerinde kisaca durulduktan sonra Tiirk kiiltiirii baglaminda kuramin varsayimlarinin gegerliligi
tartisilacaktir.

VEKALET KURAMI

Vekalet kuram1 “asil (principal)” olarak adlandirilan bir birey ya da grubun kendi adlarina bazi
isleri yapmalari ve karar vermeleri i¢in “vekil (agent)” tayin ettikleri bireyleri yetkilendirmeleri
ile ortaya cikan vekalet iliskilerine odaklanmistir (Eisenhardt, 1989: 57-58). Kokeni ekonomik
faydacilik olan kuram (Ross,1973), kisaca, “vekalet problemi” denilen belirli bir orgiitleme
tarzina yonelik olup (Ross, 1973; Fama ve Jensen, 1983; Jensen ve Meckling, 1976) olup, yetki
devreden asil ile devredilen isi yapan vekil arasindaki iliskiyi modellemekte (Eisenhardt, 1989:
490) ve belirli varsayimlar altinda asil-vekil iliskilerine simirli sekilde odaklanarak boyle bir
iliskide yer alacak rasyonel kisilerin nasil davranacaklarina iliskin mantiksal tahminlerde
bulunmaktadir (Wright ve digerleri, 2001: 415).

Kurama gore pay sahipleri (asiller) ile yoneticiler (vekiller) arasindaki vekalet iliskisini
engelleyen en 6nemli unsur c¢atismadir. Vekalet problemleri de, esas olarak, asillerin paydas
refahin1 maksimize etme isteginden ve kendi ¢ikarlarini diisiinen vekillerin isletme fonlarim
istimlak etme girisiminden kaynaklanmaktadir. S6zlesmeler, ¢ikarlar arasindaki bu tutarsizlig
kismen c¢ozmektedir. Karmagsik is veya isletme cevrelerinde her tiirlii olasiligi kapsayan
sozlesmelerin yapilmasi miimkiin degildir. Sozlesmelerin tam olmadigi durumlarda vekili
gozlemlemek ve kontrol etmek icin i¢ ve dig yOnetim mekanizmalarina dayanan kurallar
gelistirilmektedir. Bu nedenle vekilin faaliyetleri, birtakim maliyetlere katlanmadan,
sinirlanamaz. Sozlesmeleri hazirlamak, uygulamak ve yonetim mekanizmalarinin isleyisini
saglamak vekalet maliyetlerine yol agar. Dahasi, vekil asilin refahin1 maksimize etmeye hizmet
etmedigi zaman, dogal olarak ortaya ¢ikan artik maliyetler de vekalet maliyetlerine katkida
bulunur (Cullen ve digerleri, 2006: 11-12). Iste, sirket sahipligi ile yonetim arasinda ayrimi
varsayan (Jensen ve Meckling, 1976) vekalet kuraminin odak noktasi, ister sonuglara isterse de
davranisa dayali olsun, her biri kendi yararina calisan asil ve vekil arasinda en etkili
sozlesmenin nasil belirlenecegidir (Eisenhardt, 1988; 1989). Bu da, asil ya da sahip acisindan,
sirket degerinin maksimizasyonunun saglanmasi; vekil veya yoOnetici agisindan ise, en az risk
tastyacak sekilde, en az ¢aba ile sorumluluklarin yerine getirilmesi demektir.

Kuramin Temel Varsayimlari

Vekalet kuraminin isleyisini belirleyen en 6nemli unsur kuramin varsayimlaridir. Diger bir ifade
ile kuramin temelini varsayimlart olusturmaktadir. Vekalet kurami (a) insana iliskin
(davranigsal), b) orgiite iliskin ve c) bilgiye iliskin olmak iizere ii¢ temel varsayima
dayanmaktadir (Eisenhardt, 1988; 1989).

“Kisisel cikar, riskten kaginma ve sinirli rasyonellik” vekalet kuraminin “insana yonelik
(davranigsal) varsayimlar’” dir. Kisisel cikar (self-interest) insan dogasina iliskin temel
varsayim olup kuramin oziidiir. Buna gore, kuram, asilleri ve vekilleri kendi ¢ikarlarim
diigiinen, her zaman kisgisel yararlarini maksimize etmenin pesinde kosan “ekonomik rasyonel
aktorler” olarak gormektedir. Her iki taraf da miimkiin olan en az harcama ile en fazla fayday1
elde etmek isterler (Davis ve digerleri, 1997; Eisenhardt, 1989; Fama ve Jensen, 1983; Jensen
ve Meckling, 1976). Bu durum, dogal olarak, taraflarin birbirlerinden uzaklagsmalarina ya da
taraflar arasinda farklilasmaya (divergence) ve yiiksek ¢ikar catismasi potansiyeline yol agar.
Ciinkii, vekalet kuramcilari, asil-vekil cikarlarinin farklilasabilecegini ve vekilin, asilin zarar
gorme pahasina da olsa, kendi faydasim maksimize edecek bir “firsat” yaratabilecegini
varsaymaktadir. Asil ve vekil arasindaki ¢ikar farklihiginin derecesi degisiklik gostermesine
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ragmen vekilin firsat¢iligi kalicidir. Zira, kontrol ile engellenmedigi ya da kontroller yetersiz
oldugu siirece her zaman firsatgilik olasiligr vardir (Davis ve digerleri, 1997: 23).

“Riskten kaginma (risk averse)” varsayimina gore asilin ve vekilin risk oncelikleri farklidir ve
vekil, asile gore, riskten daha fazla kacinir (Eisenhardt, 1989: 58-60). Asiller, degisik
sektorlerde yatirnmlarinin bulunmasi nedeniyle, risklerini dagitabilmekte ve bdylece isletme
yonetimlerine ve karsilasilabilecek risklere karsi daha kayitsiz kalabilmektedirler. Bu durumda
asiller “risk alabilen” davranislar sergilerken vekiller, calistiklar1 tek bir isletmeden gelir elde
ettikleri icin, riskten kagarak veya riski azaltarak is giivencelerini ve kisisel ¢ikarlarini emniyet
altina almay1 tercih edebileceklerdir (Ulgen ve Mirze, 2004: 429). Bu da “risk paylasimi”
sorununun nedenidir (Eisenhardt, 1989: 59).

“Smirhi rasyonellik (bounded rationality)”, insanlarin bilgi isleme, karmasiklikla basa ¢ikma,
optimal eylemleri belirleme ve siirdiirme yeteneklerinin sinirli oldugunu ifade eder. Vekalet
kurami agisindan bunun sonucu ise asil ve vekil arasindaki eksik sozlesmedir. Ustelik bilgi
yetersizdir ve elde edilmesi hayli maliyetlidir. Ornegin, vekilin gercekten yaratici gabalar
gosterip gostermedigini belirlemek zordur (Chrisman ve digerleri, 2004: 337). Bu bakimdan,
belirsizligi miimkiin oldugunca azaltan, mevcut bilgileri maksimize ve sinirli rasyonelligin
etkilerini minimize edecek oOrgiit ya da yonetim mekanizmalar1 yaratmak biiyiik onem tasir
(Hodge ve digerleri, 2003: 224).

Orgiite iligkin varsayimlar ise “amag catigmasi, bilgi asimetrisi, etkinlik” varsayimlaridir.
“Amag catismasi (goal conflict)” varsayimina gore vekalet iliskilerinde taraflar (asil-vekil)
arasinda, dogal olarak, ama¢ farkliligi (uyumsuzlugu) vardir (Shapiro, 2005: 278). Kuramda
asilin ilgilendigi hususlar “Orgiitiin yagsamasi, istikrar1 ve uzun vadede biiyiimesi” olmasina
karsin vekilin ige / goreve ya da sonuca yonelik oldugu (sozlesmede belirtilenleri tam olarak
yapmak) ileri siiriilmektedir. Vekil spesifik bir goreve yonelik, kurallara bagh ¢alisan ve riskten
kacan; buna karsilik asil ise girisimci (yaratici, proaktif ve risk alma) davranislar gosterir.
Asillerin amaci riskten kagmak yerine riski yonetmektir. Vekil ise, genellikle, kariyeri dogrudan
isletme ya da isletme stratejisinin basarisi ile baglantili oldugu igin, riskten kagar; inisiyatifini
kullanmaz; s6zlesmeye bagl galismay tercih eder. Orgiitsel basar1 agisindan, basarili asillerin,
vekillerin sozlesmede yapilanmamis / belirlenmemis durumlarda bile karar almalarim
saglayacak hususlarin bulunmasindan emin olmalar1 gerekir (Ramachandran ve Jha, 2007: 4).
Vekillerin ve asillerin ¢ikarlar1 / amaglar1 arasindaki ¢atisma vekalet problemlerinin ¢ok az bir
kismini olusturur. Gergek problem, vekilin, catisan ¢ikarlara ragmen, asile hizmet edebilmesi ile
ilgilidir. Zira, nadiren bir vekil kendi ¢ikarlar ile asilin ¢ikarlarin1 uyumlastirma liikkstine sahip
olabilir. “Cikar catismasi” ise gorevden ka¢cma (shirking) veya aldatma egilimi tasiyan
“firsatcilik” nedenidir (Shapiro, 2005: 278). Asil ve vekil arasindaki c¢ikar catismasinin ve
catismanin neden oldugu potansiyel yonetim (governance) problemlerinin dikkatli sekilde analiz
edilmesi ile vekalet kuraminin ¢ok c¢esitli kuramsal sinirlarinin ve kisitlarinin anlagilmasi
miimkiindiir (Ramachandran ve Jha, 2007: 7).

Vekalet kurami acisindan bilgi asimetrisi (information asymmetry) bilgilerin asil-vekil arasinda
esit ya da dengeli sekilde “dagitiilmamasini” (Hodge ve digerleri, 2003: 229); vekilin yaptig1 is
ile ilgili olarak, asilin ulasamayacagi enformasyona ve bilgiye sahip olmasim ifade eder. Bu
duruma bir is gorenin calisma saatleri icerisinde kendi kisisel projesi iizerinde caligmasi; fakat
isin karmagik ve/veya teknik olmasindan dolay1, firma sahibinin ya da yOneticinin bunu tespit
edememesi” Ornek olarak gosterilebilir. Literatiirde buna “ahlaki tehlike (moral hard)”
denilmektedir (Eisenhardt, 1989: 61). Bilgi asimetrisinin yol ac¢tig1 diger bir durum ise vekilin
sahip oldugu becerileri, yetenekleri ve motivasyon diizeyini, onlari ise alan firma sahibinden
daha iyi bilmesi; gercek niteliklerini agikca ortaya koymadiklari i¢in de asilin vekili ise alirken
ya da aldiktan sonra bu beceri ve yetenekleri tespit edememesidir. Firma sahibinin mevcut isler
icin en uygun kisileri se¢mesini zorlastiran bu duruma ise “uygun olmayan se¢im (adverse
selection)” ad1 verilmektedir (Knott, 1993: 100-102).



Vekalet kuramina gore “etkinlik (efficiency)” orgiitsel etkililik olciitiidiir. Kuram, etkinligi,
orgiitin ana kurali olarak gormektedir (Eisenhardt, 1989: 491). Vekalet problemleri
(amaclardaki farkliliklar, ahlaki tehlike ve uygun olmayan se¢im) orgiitsel etkinligi ya da
etkililigi olumsuz etkilemektedir. Bu yiizden etkili bir kontrole ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun
icin asillerin, bilgi asimetrilerine koprii olusturacak bilgi sistemleri kurmalar1 gerekmektedir.
Boylelikle, asiller vekillerin amaclar1 ile orgiitiin amaclarinin uyumlastirilmasint saglayacak
sekilde yonetim sistemleri, yap1 ve siirecler tasarlayarak faydalarini maksimize ederler ki bu da
pay sahiplerinin servetinin ve ¢ikarlarinin korunmasini ve gelistirilmesini saglar (Ramachandran
ve Jha, 2007: 7).

Bilgiye iligkin varsayuna gore ise bilgi satin alinabilir ve bir maliyeti vardir. Bu 6zellikler,
orgiitlerde “bicimsel” (6rnegin biitcelemede kullanildigr gibi) ve “bicimsel olmayan” (6rnegin
gozetimde oldugu gibi) “bilgi sistemleri”’nin 6nemini artirmaktadir (Eisenhardt, 1989: 491-492).

Bu varsayimlar, ozellikle de, “insana yonelik varsayimlar” hem kuramin anlasilmasini
saglamast hem de vekalet iliskilerinin diizeyini, vekalet maliyetlerini ve kurumsal yonetim
yapisint etkilemesi bakimindan 6nemlidir.

Vekalet Maliyetleri

Vekalet kuramcilari, vekillerin davranisina iliskin varsayimlar 1s18inda, ozellikle, firsatcilik
problemine dikkat cekmektedirler. Firsatcilik, hile veya kurnazlik ile kendi ¢ikarlarinin pesinde
kosmak olarak algilanmakta ve bir asil-vekil iliskisinde ekonomik aktorlerin (vekillerin)
asillerden bazi seyleri gizleyebilecekleri, onlar1 yanlis yola sevk edebilecekleri ve hile
yapacaklar1 yoniinde davranmalar1 beklenmektedir. Izleme ve ekonomik tesviklere ragmen,
firsatciligin, yanlis secim veya ahlaki risk nedeniyle, etkisini siirdiirecegi Ongoriilmektedir
(Wright ve digerleri, 2001: 415). Kendileri adina is gordiirmek i¢in yetkilendirerek vekil tayin
eden asiller ile onlardan aldig1 yetki ile is goren vekiller arasindaki cikar catismalarini ve
catismalardan kaynaklanan zararlar1 (vekalet problemleri) azaltmak icin asil “vekalet maliyeti”
denilen birtakim maliyetlere katlanmaktadir. Vekalet maliyetleri, genel olarak, farkli sézlesme
secimlerinin getirdigi maliyetlerle vekilin firsatciligindan kaynaklanan maliyetlerin toplami
olarak tanimlanabilir (Kivisto, 2008: 344). “Izleme maliyetleri”, “anlasma maliyetleri” ve
“artik / onlenemeyen maliyetler” olmak iizere ii¢ cesit vekalet maliyeti vardir (Jensen ve
Meckling, 1976: 310).

Vekalet maliyetleri kacinilmaz oldugu i¢in, asil i¢in 6nem tasiyan konu, davranisa ve sonuca
dayal1 sozlesmeler arasinda se¢im yapmaktir (Kivistd, 2008: 343). Asilin amaci asil-vekil
iligkisinden kaynaklanan maliyetleri minimize etmektir. Vekil ile bir sozlesme yaparak vekalet
maliyetlerini en aza indirmek asilin 6ncelikli isidir. Zira, vekalet kurami vekalet maliyetlerini
minimize edecek sozlesmelerin tanimlanmasinin arayisi igcindedir. Bunun i¢in, kuram, asilin
servet /refah maksimizasyonu ile vekilin fayda maksimizasyonunu uzlastiran sozlesmeleri
tasarlayarak taraflar arasindaki esitsizligi veya dengesizligi onlemeye calisir (Nilakant ve Rao,
1994: 653).

Kurumsal Yonetim

Orgiitiin pay sahipleri (asiller) ile yoneticileri (vekiller) arasindaki iliski, sahiplik ve kontroliin
ayrilmasi ile ilgili oldugu icin Jensen ve Meckling (1976) bunu “saf vekalet iligkisi” olarak
tanimlamiglar ve vekalet kuramini, sahipligin kontrolden ayri tutulmasindan kaynaklanan
sorunlara dayandirarak, genisletmislerdir. Yazarlarin vekalet kuramina dayanarak gelistirdikleri
“asil-vekil kurumsal yonetim modeli” ise kurumsal yonetimi agiklayan kurumsal yoOnetim
yaklasimlarindan biri olup kurumsal yonetim arastirmalarinin belkemigini olusturmaktadir.
Vekalet kuraminin 6ngordiigii yonetim modelinin varsayimlari sunlaridir (Lubatkin ve digerleri,
2005: 867-869);
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1. Firsatgilik her zaman bir tehdittir. Yoneticiler, bir takim kisitlamalarin yoklugunda,
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda calisirlar.

2. Yoneticilerin firsatgilik egilimler, sadece, kendi faydalarini maksimize etme isteginden
kaynaklanir.

3. Orgiitler, asillerin hem giinliik kontrol faaliyetlerinden ayr1 olmasi hem de rasyonel
sinirhilik nedeniyle, bilgi asimetrisi ile karakterize edilir. Firmanin yonetim kurulunun
en iyi (olmasi gereken) vekil davranis ile kendine hizmet etme davranigi arasindaki farki
belirleme yetenegi sinirlidir.

4. Fusatgilik ve uyum davramisi evrenseldir; tiim iilkelerdeki kurumsal yonetim
konularinin degerlendirilmesinde yararlanilabilecek bir bakis acisidir.

Pay sahiplerinin ¢ikarlarimi korumak, vekalet maliyetlerini minimize etmek ve asil-vekil
cikarlarinin uyumlastirilmasini saglamak icin vekalet kuramcilar cesitli yonetim mekanizmalari
onermektedir. Bunlardan biri yonetici iicret planlar1 (executive compensation schemes) diger ise
yonetim yapilart (governance structures) ‘dir. Vekalet maliyetleri sahiplik ve yOnetimin
ayrilmasindan kaynaklandig1 (Corbette ve Salvato, 2004: 360) i¢in uygun bir yonetim yapisinin
tasarlanmasi ile maliyetler minimize edilerek orgiitsel etkinlik saglanabilir.

Vekalet iliskilerinin derecesi ve niteligi, ayn1 zamanda, kurumsal yOnetim yapisin1 da
sekillendiren bir unsurdur. Davis ve digerlerine (1997: 37) gore kurumsal yonetim yapilar
vekalet ve vekilhar¢lik kuramlarina gore farklilik gosterecektir. Vekalet iliskisi yaratilan bir
orgiite “kontrol odakli” bir yap1 uygundur. Maliyetleri ve riski kontrol altinda tutabilecek etkili
kontrol mekanizmalarinin oldugu merkezci bir yonetim yapist onerilmektedir.

VEKALET KURAMI VE KULTUR

Vekalet kurami (a) insan davranigt kurami (theory of human behavior), (b) performans ¢iktisi
kuramu (theory of performance outcome) ¢ercevesinde degerlendirilebilir. Bugiine kadar kurama
iligkin yapilan degerlendirmelerin ve elestirilerin daha cok “insan davranist kurami’na
dayandirildigr (Nilakant ve Rao, 1994: 651, 655) ve kuramin benimsedigi “insan modeline”
yonelik oldugu goriilmektedir. Yazarlar, kuramin, insanin dogasi ile ilgili varsayiminda tek
tarafli oldugunu ve bunun da kuramin genellestirilmesini sinirladigini  belirtmektedirler
(Nilakant ve Rao, 1994: 655; Davis ve digerleri, 1997).

Perrow’a gore, kuram, asillerin de hile yapabilecegini gbozden kagirmis; hitkkmetme ve otorite
konularim sahte bir sekilde gizlemis; kendini 6nemseme davranisinin hakim olmasini abartirken
digerlerini 6nemseme davranisini ihmal etmis ve son olarak da orgiitsel durgunluk ve
promosyon politikalarinin yanlis secim ve ahlaki riskin etkilerini nasil azaltacagini dikkate
almamistir (Akt; Nilakant ve Rao, 1994: 655). Jensen (1994) ile Jensen ve Meckling (1994)
herhangi bir insan modelinin saglayacagi faydanin onun genis capli bir sosyal olguyu
aciklayabilme yetenegine bagli oldugunu belirterek, vekalet kuraminin benimsedigi bireyci ve
kendi c¢ikarin1 diisiinen insan modelini ger¢ekci olmayan insan davranigini tanimladigi igin
elestirmislerdir. Wright ve digerleri (2001), vekalet kuramin asil, vekil, orgiit ve orgiitlerdeki
gruplar diizeyinde ‘“ama¢ yonelimi, yiikiimliiliikk, risk, kisisel c¢ikar ve karsilikli olma”
baglaminda incelemisler ve kuramin varsayimlarinin yumusatildigi alternatif Onermeler
olusturarak, kurami genisletmislerdir. Lubatkin ve digerleri (2005), her iilkenin tarihsel,
kurumsal ve kiiltiirel baglami kendine 6zgii oldugu icin vekalet kuraminin varsayimlarinin ve
uygulanmasinin iilkeler arasi farkliliklar gosterecegini belirtmektedirler. Yazarlara gore ulusal
kiiltiir hem vekillerin firsatciligi nasil kullandiklarim1 hem de asillerin firsatgiligin etkilerini
hafifletmek icin nasil davranacaklarini belirleyecektir. Johnson ve Droege’ye (2004) gore ise
kiiltiirel farkliliklar vekalet kuraminin varsayimlarim ¢iiriitmekte ve kuramin 6ngoriilerinin
modifiye edilmesi ihtiyacin1 dogurmaktadir. Yazarlar, bunun, kuramin batili olmayan
kiiltiirlerde uygulanamayacagi anlamina gelmediginin; ancak, orijinalinden uzaklagarak
uygulanabileceginin altim ¢izmektedirler. Ulh@i (2007) bir kuramin gercek yasamdaki
davraniglara uygulanabilirligini artirmak icin baglamsal dinamikler ve karmasik iligkilerin de



dikkate alinmasi gerektigini belirterek vekalet kuraminin insana yonelik varsayiminin
yetersizligini vurgulamaktadir.

Donaldson ve Davis (1991) ekonomik insan modelinin yetersiz oldugunu belirterek ekonomik
insan modelinin eksikliklerini tamamlayan ii¢ boyutlu kavramsal beseri giidillenme modeli
gelistirmislerdir. Bu model ile vekalet iligkilerinde insanlarin iist diizey ihtiyaclarinin da (basari,
taninma, kendini gerceklestirme) oldugunu ve icsel giidiilenme araglari ile giidiilenebileceklerini
ileri siirmektedirler. Jensen ve Meckling (1994) sadece ekonomik giidiilerin insan davranisini
aciklamada yetersiz kalacagini ve orgiitlerin isleyisini anlamak i¢in insan davranigini anlamanin
onemli oldugunu vurgulayarak, Donaldson ve Davis’in (1991) calismasinin 6énemli oldugunu
belirtmislerdir.

Daha sonra Davis ve digerleri (1997), de vekalet (agency) ve vekilharclik (stewardship)
kuramlariin varsayimlarini karsilastirarak iki kuram arasindaki farkliliklar1 ya psikolojik ya da
durumsal faktorler olarak tanimladiklar1 boyutlara gore belirlemeye c¢alismislardir. Bu
farkliliklar, her iki kuramda da var olan hiyerarsik iliskiler baglaminda psikolojik (giidiilenme,
Ozdeslesme ve giic kullamimi) ve durumsal varsayimlara (yonetim felsefesi ve Kkiiltiir)
yansitilmigtir. Yazarlara gore (1997: 43) asil-vekil iligkileri taraflarin benimsedikleri davranisa
baghdir. Yoneticiler belirli kisisel 6zelliklerine ve belirli durumsal faktorleri algilamalarina gére
ya vekil ya da vekilhar¢ olarak davranmayi sececektir. Asiller ise yine ayn1 durumsal faktorleri
algilamalarina ve yoneticilerin psikolojik mekanizmalarina gore iki iliskiden birini (vekalet veya
vekilharglik) yaratmayi tercih edeceklerdir.

Donaldson ve Davis (1991) ile Davis ve digerlerinin (1997) calismalari, vekalet kuramina
“geleneksel bakis acisi” yaninda “sosyal psikolojik bakis agisi” kazandirarak kuramin
genellestirilemeyecegini ve hangi durumlarda ve kosullarda gecerli olabilecegini ortaya
koymasi bakimindan, 6nemlidir. Calisma, 6zellikle, psikolojik ve durumsal faktorlerin “kiiltiir”
ile yakindan iliskili oldugu g6z oniine alindiginda, kiiltiiriin vekalet kuraminin isleyisini ve
uygulanabilirligini belirleyen 6nemli bir degisken olduguna dikkat cekmektedir.

Vekalet iligkileri-kurumsal yonetim yapisi iligkisi bakimindan da kiiltiiriin kurumsal yonetim
yapilarinin da belirleyicisi oldugu sdylenebilir. Buna gore kurumsal yonetim yapilan iilkelere
gore onemli farkliliklar gosterecektir (Lubatkin ve digerleri, 2005; Li ve Harrison, 2007; Chan
ve Cheung, 2008; Breuer ve Salzmann, 2009). Iyi bir kurumsal yonetimin kalitesi “yolsuzluk”
iliskilerini ve kurumsal yonetim yapisimi sekillendiren ve kiiltiire duyarli, ulusal kiiltiirden
etkilenen kavramlar oldugu icin (Noorderhaven ve Tidjani, 2001: 40) yolsuzlugun ve
esitsizligin olumsuz etkilerini ve dolayisiyla vekalet maliyetlerini Onleyecek bir yapr ile orgiitsel
etkinligin saglanabilecegi sOylenebilir.

Vekalet kurami farklh disiplinler tarafindan farkli baglamlarda incelenmesine ve versiyonlarinin
gelistirilmesine ragmen bugiin varilan genel sonug¢ sudur; “vekalet kuraminin temel inceleme
konusu asil-vekil arasindaki vekalet iliskileridir. Vekalet iliskileri ya da kisiler arast iliskiler
insanlarin tutumlarindan, duygularindan, egilimlerinden etkilenir. Insanlar / iilkeler arasindaki
tutum, egilim, duygu farkliliklarimin nedeni ve asil-vekil iligkilerinin gelistirilmesini en ¢ok
etkileyen durumsal faktor ise kiiltiirdiir. Buna gore farkly kiiltiirlerde yasayan insanlar
arasindaki vekalet iligkileri de farkli olacaktir (Williamson, 2003). Diger bir ifade ile kiiltiirel
Sfarkliiklar kuramin davranigsal ve orgiitsel varsayumlarini, vekalet iligkisinin niteligini, yonetim
mekanizmalarint ve yonetim yapilarimi belirleyecektir. Bu bakimdan, bir iilkenin diger bir
iilkenin orgiit yonetim uygulamalarini ithal ya da taklit etmesi zordur” (Lubatkin ve digerleri,
2005: 884).
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TURK KULTURU VE VEKALET KURAMI

Hofstede (1980; 1984) kiiltiirti, “bir grubun iiyelerini digerlerinden ayiran, gruba 6zgii kolektif
programlama” olarak tanimlamis ve i¢inde Tiirkiye’nin de yer aldig1 50’den fazla iilkedeki IBM
calisanlar1 iizerinde, ulusal kiiltiir farkliliklarini belirlemeye yonelik biiyiikk bir arastirma
projesinin sonuglarina dayanarak, kurumlarin yapisini ve isleyisini etkileyen dort kiiltiir boyutu
tanmimlamistir.

1. Bireysellik-topluluk¢culuk: Bireysellik bireyin ne kadar bagimsiz davrandigimi ifade
etmektedir. Bireyci toplumlarda “akilcilik” baskindir. Toplulukguluk ise bir gruba ait
olmanin, birlikte diistinmenin ve davranmanin onemini vurgulamaktadir. Topluluk¢u
toplumlar “iliski” odaklidir.

2. Belirsizlikten kaginma: Bu boyut bir toplumun belirsizlige toleransini ifade etmektedir.
Belirsizlikten kaginma egilimi yiiksek toplumlarda belirsizlik bir tehlike olarak
algilanir, bireylerde kaygi yaratir ve risk almaktan kacinirlar. Teknolojiden
yararlanarak ve siki kurallar koyarak belirsizlikten kacinirlar. Aksine, belirsizlikten
kacinma egiliminin diisiikk oldugu toplumlar ise belirsizligi daha kolay tolere ederler;
kaygi ve stres kisileri giidiiler ve risk alirlar.

3. Gii¢ mesafesi: Toplumun bireylerine ne kadar esit davrandigini; bireylerin toplumsal
esitsizligi kabullenme derecesini belirtmektedir. Ayn1 zamanda, orgiitlerin olusturulma
tarzlarimt da etkilemektedir. Gii¢ mesafesi yiiksek toplumlarin iiyeleri giiciin esitsiz
dagilimim1 kabullenmiglerdir. Toplumun daha az giiclii tyeleri giicli kisilere
giivenirler.

4.  Erillik- disillik: Eril kiiltiirler atilganlik, para, hirs, rekabet ve basar1 degerleri ile
karakterize edilmektedir. Insana ve insanlar arasi iliskilere pek 6nem verilmez. Boyle
toplumlarda erkekler egen rolleri iistlenirken kadinlarin rolii hizmete ve bakima
yoneliktir. Buna karsilik, insana ve insanlar arasi iligkilere verilen 6nem ise disi
kiiltiiriin gostergesidir.

Hofstede’ye gore Tiirkiye “giic mesafesi ve belirsizlikten kaginma egilimi yiiksek, topluluk¢u ve
disi bir toplumdur”. Bu sonuclar, daha sonra yapilan arastirmalar1 desteklemekte (Aldemir ve
digerleri, 2003; Erdem, 1996; Kabasakal ve Bodur, 2002; Sargut, 2001; Uygug, 2001, 2003,
2003; Varoglu ve digerleri, 2000) ve Tiirk toplumunun kiiltiirel boyutta, bati1 toplumlarindan
onemli dlglide farklilastigin1 gostermektedir. Bu dogrultuda, Ulusal kiiltiiriimiiziin, Anglo-Saxon
kiiltiirtiniin  dirtinii olan vekalet kuraminin varsayimlarini, isleyisini ve uygulanmasini,
degistirebilecegi varsayilmaktadir. Ancak, vekalet kuraminin varsayimlar1 ve Ongoriileri
tizerinde daha fazla belirleyici role sahip oldugu icin, kiiltiirel degerlendirme ii¢ boyuta (gii¢
mesafesi, belirsizlikten kacinma ve bireysellik-topluluk¢uluk) gore yapilacaktir.

Onermeler

Asil-vekil iliskisinin olusturulabilmesi icin asilin (sahip) kendi adina is yapacak vekile
(yoneticiye) yetkisini devretmesi gerekmektedir. Literatiirde vekalet iliskilerine vekil agisindan
bakilmakta ve asilin, biiyiik ol¢iide, vekilden kaynaklanan vekalet sorunlarini ¢c6zmek ve vekalet
maliyetlerini minimize etmek igin nasil davranmasi gerektigi iizerinde durulmaktadir. Yetki
devri kiiltiirden etkilenen bir kavramdir. Asilin vekile yetki devretmesi bati kiiltiirlerine uygun
bir davranis olmasina karsin Tiirk kiiltiiriinde yetki devri etkileyen bazi engeller s6z konusudur.
Bu nedenle, kiiltiirel degerlendirmeye, vekalet iliskilerinde simdiye kadar hi¢ dikkate
alinmamis; ancak, vekalet iliskilerinin olugsmasina yol agan bir konu olan “asilin yetki devretme
davramist” ile baglanacaktir.

Giic mesafesi yiiksek olan Tirk kiiltiiri merkezi ve hiyerarsik yapilar ile karakterize
edilmektedir. Ayn1 zamanda belirsizlikten kaginma egilimi yiiksek olan Tiirk toplumunda
hiyerarsi kontrol aracidir. “Ustlere yiiksek bagimlilik, riitbe ve makama 6nem verme, itaatkarlik,
stireklilik ve baskicilik” gibi statiiko odakli is gorme anlayisini tanimlayan degerlerin (Aldemir
ve digerleri, 2003) temelinde giic mesafesinin yiiksek olmasi yatmaktadir (Sargut, 2001: 230).



Diger yandan az giic mesafesi ortaklasa davranis ile uzlagsmamaktadir; en onemlisi “az gii¢
mesafesi/toplulukculuk” alaninda higbir iilke bulunmamaktadir (Sargut, 2001: 187). Tiirk
toplumunda yiiksek giic mesafesi topluluk¢uluk (dikey) boyutuyla etkileserek, vekalet
iliskilerinde 6nemli ve iliski odakli olan diger bir is gérme boyutu ortaya c¢ikmaktadir ki
Aldemir ve digerleri (2003) bu is gérme boyutunu “riya anlayisi” olarak tanimlamislardir.
Toplumumuzda “maddiyatcilik, ikiyiizliiliik, kuskuculuk, gosteris, israf, diirtistliik, vefasizlik,
cikarcilik, kayirmacilik, katilik ve hizipgilik” degerlerinin yer aldigi riya anlayisinin yani sira
ekonomik krizlere yol acan yolsuzluklarin ve hilekarliklarin toplumdaki “diisiik giivenin” ya da
“giivensizligin” nedeni oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Diger yandan, “kontrol, bagimlilik ve gii¢” tiim iliskilerde oldugu gibi (Elo, 2003: 4) vekalet
iliskilerinin de temel unsurlardir. Asilin vekile yetki devretmesi “giiciin transferi” (Lupia, 2001);
asilin gii¢ kaybetmesi ve asil aleyhine “gii¢ asimetrisi”’; vekilleri kontrol etme problemleri ile
daha fazla ugrasmak ve yiiksek vekalet maliyetlerine katlanmak demektir. Buna gore;

Onerme 1: Tiirk toplumunda asillerin (sahiplerin) vekalet verme ya da vekalet iliskisi yaratma
egilimi diisiik olacaktir.

Tiirk kiiltiirtinde vekalet iliskilerine “vekil” yoniinden bakildiginda ise daha farkli bir durum s6z
konusudur. Tiirkiye gibi giic mesafesi yiiksek toplumlarda, giici az olan insanlar igin,
yoneticiligin (imtiyazlar ve statii nedeniyle) “gii¢” ile es anlamli oldugu soylenebilir. Zira,
boyle toplumlarin en ayirici 6zellikleri otokratik ve istikrarsiz hiikiimetler, toplumsal esitsizligin
gostergesi olarak zenginleri / servet sahiplerini koruyan vergi sistemleri, diisiik seffafliktir.
Nitekim, PricewaterCoopers’a gore Tiirkiye diinyadaki en az seffaf olan dordiincti tilkedir
(Ararat ve Ugur, 2003: 62-63). Ustelik niifus kalabalik ve yoksulluk diizeyi de yiiksektir. Bu
yiizden, insanlarin para (ekonomik / finansal kazanc), is giivencesi ve statiiye verdikleri onem
artmaktadir. Asillerin (sahiplerin) diisiik vekalet iliskisi yaratma egilimine karsilik;

Onerme 2: Tiirk insaminin vekalet alma (yonetici olma) egilimi yiiksek olacaktir.

Tiirk insaninin, 6nemli Olgiide, belirsizlikten ka¢inma egiliminde olmasi (Sargut, 2001: 182),
vekalet kuramu ile tutarli olarak, vekillerin riskten kaginmalarina neden olabilir. Riskten
kacarak veya riski azaltarak is giivencelerini ve kisisel ¢ikarlarin1 emniyet altina almayi tercih
edebilirler. Bu nedenle;

Onerme 3: Tiirk toplumundaki asillerin (sahiplerin), vekalet iliskilerinde, risk paylasimi
sorunlari ile karsilagsma olasiligr daha yiiksek olacakttr.

Bununla birlikte giic mesafesi yiiksek Tiirk kiiltiiriinde daha az giiglii kisilerin daha giiclii
kisilere bagimli olacaklarina iligkin beklenti yiiksektir. Astlarin iistlerine itaat etmesi ve saygi
gostermesi istenir (Davis ve digerleri, 1997). Asil-vekil arasindaki esitsizlik dogal karsilanir.
Topluluk¢uluk nedeniyle de insanlar catisma ve yiizlesmeden kaginmayi, gruba itaat etmeyi ve
uzun vadeli iligkileri tercih ederler. Buna gore;

Onerme 4: Tiirk toplumundaki asil ve vekil arasinda amag catismast egilimi diigiik olacaktir.

Vekalet kuramina gore asillerin ve vekillerin amaglart arasindaki farklilik ya da uyumsuzluk
(amac catigsmasi) vekalet problemleri yaratan nedenlerden biridir. Amag¢ catismasi ise
“firsat¢ilik” sebebidir. Topluluk¢u bir toplum olan Tiirkiye’de yasayan insanlar icin “iliski”
“akil”’dan once gelir. Bigimsel bir sozlesmeye ihtiya¢ duyulmaz. Zira insanlar yasam boyu
sadakat ve yiikiimliilikle birbirlerine baglidirlar (Toncar ve digerleri, 1999) Boyle kiiltiirler
iyelerini “digsal- toplumsal baski” ile denetler. Bu denetimde temel rolii “utanma” duygusu
oynar (Sargut, 2001: 183, 185). Toplumsal esitsizligin de vekillerin firsat¢iliklarinda onemli
etkisi oldugu soylenebilir. Bir yandan yiiksek iliski odaklilik diger yandan toplumsal esitsizlik
vekillerin (yoneticilerin) firsat¢iligini ve firsat¢iligin getirdigi maliyetleri 6nlemek icin bicimsel
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ve rasyonel bir kontrol sistemi ve toplumsal esitsizligin etkilerini azaltacak ekonomik tesvik
sisteminin olusturulmasini engellemektedir.

Ancak, kurama gore, vekiller etkili bir kontrol sistemine ve ekonomik tesviklere ragmen
firsatciligr siirdiirebilirler. Bunun nedeni “yanlis secim”dir. Dikey topluluk¢u ve belirsizlikten
kacinma egilimi yiiksek Tiirk toplumunda en 6nemli husus akrabalik iliskisi olmayan (tanidik
olmayan) kisilerle uzun dénemli iliskilerden 6zenle kacilmasidir. Grup ici yakinlik akilciliktan
daha fazla 6nem kazanmaktadir (Sargut, 2001: 189). Bu yiizden, Tiirk toplumundaki asiller
(sahipler) vekil (yoOnetici) seciminde i¢ kaynaklara bagvurmayi, tanidik ve bildik kisilerle
caligsmayi tercih etmektedir ki bu da firsat¢iliga yol acan yanlig se¢im sorununun sonucudur.

Onerme 5: Tiirk toplumundaki vekillerin (yoneticilerin) firsatcilik davramsi gosterme egilimi
viiksek olacaktir.

Kurumsal yonetim vekalet maliyetlerini ve firmanin sosyal ve ozel getirileri (kazanclari)
arasindaki farkliligi minimize eden kurallar, kurumlar ve uygulamalar biitiiniidiir (Ararat ve
Ugur, 2003: 59). Kurumsal yonetim uygulamalari arasindaki farkliligin en 6nemli belirleyicisi
ise “ulusal kiiltiir”diir. Ciinkii, kurumsal yonetim uygulamalari, belirli bir kiiltiirdeki insanlar
arasi etkilesim ve miizakerelerin sonucu gelistirilmektedir (Chan ve Cheung, 2008: 227). Farkli
kiiltiirler, farkli yonetim sistemleri demektir. Farkli yonetim sistemleri de farkli yonetim
uygulamalar1 seceneklerini iiretmektedir. Her sirkette giicli ve bilgiyi ellerinde tutanlar, sirkette
benimsenen yonetim sistemine bagl olarak, yonetsel yetkinin dagilimi, 6nemli kararlarin alinig
sekli, yoneticilerin secimi, kaynaklarin kullanimi ve kér dagitimina iliskin kurallart bu
secenekler arasindan belirlerler (Ararat ve Yurtoglu, 2006: 55). Ulusal Kiiltiir, hem kurumsal
yonetim diizeyini yani sahipligin yonetimden ayrilma tutulma derecesini hem de yonetim
yapisinin niteligini belirleyecektir.

Tiirk toplumunda yiiksek giic mesafesi gii¢ ve kaynaklarin merkezi ve az sayida giiglii kisilerin
elinde toplanmasina yol acar ki bu da vekalet iliskilerinin gerektirdigi miizakerelerin
yapilmasini engeller. Dikey topluluk¢ulugun sonucu bireylerin kendileri ile mensup olduklar
grup veya toplum arasindaki bagimlilik nedeniyle davranislari, biiyiikk Olciide, sosyal
yiikiimliiliikler, beklentiler, roller ve diger sosyal etkiler tarafindan sekillenmekte; geleneksel
otorite figiirleri tarafindan etkilenmekte ve sosyal normlara daha ¢ok uyum gostermektedirler.
Yiiksek belirsizlikten kaginma egilimi nedeniyle sahiplerin ya da ortaklarin, kurumsal
yOnetimin getirecegi yasal sistemdeki ve yonetim uygulamalarindaki degisikliklere ya da
beklenmedik, geleneksel olmayan ve riskli yonetici davraniglarina toleranslari ¢ok diisiik olacak
ve toplumda kurumsal yonetimin gelistirilmesini ve bu alanda reform yapilmasin
engelleyecektir (Chan ve Cheung, 2008: 228-232). Yiiksek giic mesafesi, belirsizlikten kagcinma
ve topluluk¢uluk, ayni zamanda, profesyonelligi de olumsuz etkileyen Kkiiltiirel degerlerdir
(Askary ve digerleri, 2008). Buna gore;

Onerme 6: Tiirk toplumunda sahiplerin kurumsal yonetim gelistirme egilimi diigiik olacaktr.

“Yiiksek diizeyde yogunlasmis ve merkezilesmis sahiplik yapilari, ailelerin, dogrudan veya
dolayr olarak tiim firmalarin %75’inden fazlasina kontrolde salt ¢ogunluga sahip olmalari,
sahiplik ve kontroliin piramidal ve karmasik sahiplik yapilar1 yoluyla ve diger aileler veya
yabanci firmalarla koalisyonlar olusturularak ayrilmasi, tiim 6zel bankalarin diger finansal ve
endiistriyel firmalarin ¢ogunlugunu kontrol eden ailelerin kontrolii altinda olmasi, sahiplik
yapisini en az %50 sahiplik payima sahip tek bir bilylik hissedarin olusturmasi, halka agilma
oraninin diisiik olmasi, yonetim kurullarimin biiyiik 6lciide hakim ortak konumundaki aile
iyelerinden ve onlarin sectigi disaridan gelen iiyelerden meydana gelmesi” Tiirk kurumsal
yonetim sistemlerinin karakteristik 6zellikleridir (Yurtoglu, 2000; Ararat ve Ugur, 2003;
Demirag ve Serter,2003; Ararat ve Yurtoglu, 2006; Usdiken ve Oktem, 2008). Tiirk kurumsal
yonetim sisteminin en 6nemli dstiinliigii, yoneticilerin, az sayidaki biiyiik sahipler tarafindan
dogrudan izlenebilmesidir (Demirag ve Serter, 2003: 48). Sirket yoneticilerin denetlenmesi
sadece yonetim kurullartyla degil, hatta belki daha fazla aile iiyeleri ve holdingin merkezinde
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olusturulan yapi ile saglanmaktadir. Boylelikle, asil-vekil kuraminin sahiplikle yoneticiligin
ayrilmasiyla ortaya ¢iktigina isaret ettigi “vekalet sorununun” 6nemini azaltmaktadir (Usdiken
ve Oktem, 2008: 52).

Usdiken ve Oktem (2008: 68) Tiirkiye’deki biiyiik sirketler kesimine egemen olan aile
holdinglerinin “kurumsal yonetim” sdyleminde ve resmilestirilmeye calisilan ilkelerinde acgik
veya zimnen Ornek alinan ABD (veya daha genel olarak Anglo-Saxon iilke ortamlarinin)
sirketlerinden cok farkli 6zelliklere sahip olduklari sonucuna ulasmislardir. Yazarlara gore,
belki, en onemli fark, model teskil eden yerlerdeki sirketler “Gzerk” ekonomik birimlerken
Tiirkiye’deki holding sirketlerinin bir grubun parcalar1 olmalari ve sahipligin, biiyiik 6l¢iide, aile
veya ailelerin elinde olmasidir. Bu temel farkliliklarin ana nedeninin ise ulusal kiiltiir oldugu
rahatlikla sdylenebilir.

Onerme 7: Tiirk toplumunda asillerin (sahiplerin) benimsedigi kurumsal yonetim
mekanizmalart klasik vekalet kuraminin Ongordiigii yonetim mekanizmalarina wygunluk
gostermeyecektir.

Klasik vekalet kuramina gore vekalet maliyetleri, sadece, yoneticiler sahiplerin ¢ikarlarini ihlal
ederek kendi cikarlarini gergeklestirdikleri zaman s6z konusudur. Buna gore sahip-yonetici
(owner-manager) aile sirketlerinde vekalet maliyetleri sifir ya da ¢ok dnemsiz olacaktir (Jensen
ve Meckling, 1976; Fama ve Jensen, 1983). Klasik vekalet kurami agisindan bakildiginda
Tiirkiye’deki aile girketlerinde ya da aile holdinglerinde vekalet maliyetlerinin hi¢ olmayacagi
veya ¢cok onemsiz olacagi sdylenebilir.

Ancak, vekalet maliyetleri iilkeler ve hatta aym iilkedeki sirketler arasinda da farklilagabilir.
Bunun nedeni, sahipligin yonetimden ayr1 tutulma derecesidir. Buna gore vekalet maliyetleri
sahipligin yoneticilikten ayr1 turumla derecesine ve buna bagli olarak olusturulan aile sirketi
tiiriine gore farklilik gosterecektir. Ug tiirlii aile sirketi vardir; (1) kurucu odakli aile sirketi, (2)
sahipligin ve yoneticiligin hala tam olarak aile yada ailelerin elinde oldugu kardes veya kuzen
birlesmeleri ), (3) hem sahipligin hem de kontroliin kismen aileden olmayan pay sahipleri ve
profesyonel yoneticiler tarafindan paylasildigt agik aile sirketi (Corbetta ve Salvato, 2004:
360). Buna gore;

Onerme 8: Tiirk toplumundaki aile sirketlerinin vekalet maliyetleri, sirket tiiriine gire, farklilik
gosterecektir.

Corbetta ve Salvato (2004: 358-359) aile sirketlerinde orgiitsel davranist etkileyen baslica ii¢
aile dinamigi oldugunu belirtmektedir. Birincisi “digergdmlik derecesi”, ikincisi “giiven
derecesi” ve lglinciisii ise duygu ve sezislerde sakli ve iliskisel sozlesmeleri etkileyen “aile
baglary”’dir. Bu dinamikler sirketin ekonomik olmayan amaglari’ ndan kaynaklanmaktadir.
Buna gore aile sirketlerindeki vekalet sorunlart ve vekalet maliyetleri, ekonomik olmayan
amaglar nedeniyle, farkli olabilecektir. Ozellikle, digergAmlik, aile sirketlerinin vekalet
maliyetlerinde dikkate alinan 6nemli bir maliyet unsuru olarak goriilmektedir (Chrisman ve
digerleri, 2004). Tiirk toplumunun yiiksek gii¢c mesafesi, belirsizlikten kacinma ve toplulukculuk
ozellikleri nedeniyle aile sirketlerinde finansal amaclar kadar finansal olmayan amaclarin da
gerceklestirilmesi 6nemli olacak ve buna bagli olarak da;

Onerme 9: Tiirk toplumundaki aile sirketlerinin katlanacaklart vekalet maliyetleri icinde
finansal olmayan amaglara (digergdmlik, giiven ve aile baglar1) ulasmak icin katlanilan
maliyetlerin payt daha yiiksek olacaktr.

SONUC

Kiiltiir vekalet kurami iligkisine yonelik caligmalarda (6rnegin, Davis v.d., 1997; Johnson ve
Droege, 2004) goze carpan Ozellik, kiiltiirel farkliliklarn, kiiltiirler aras1 karsilastirmalara
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dayandirilarak Kkiiltiirel boyutlara gore genellemeler (evrensel ¢ikarimlar) yapilmis olmasidir.
Ulkeler, kiiltiirel boyutlarin niteligi bakimindan, farklilasmaktadir. Ornegin, Tiirkiye, Isve¢ ve
Japonya topluluk¢uluk egilimi yiiksek olan {iilkelere ornek gosterilebilir. Ancak, Tiirkiye’de
“dikey”; Isvec’te ise “yatay” topluluk¢uluk soz konusudur. Japonya’min toplulukculuk
ozellikleri ise diger toplulukcu iilkelerden farkliliklar gosterebilir. Davis v.d., (1997)’nin
e toplulukculuk egilimi yiiksek iilkelerdeki insanlarin asil-vekil iligkisi gelistirme olasiligi,
diisiik olan iilkelerdeki insanlara gore, daha diisiik olacaktir” onermesi ile Johnson ve Droege
(2004)’ nin “....toplulukcu kiiltiirlerdeki ¢alisanlarin amaglari ile yonetimin amaglar1 arasindaki
uyum diizeyi, bireyci kiiltiirlerdeki calisanlara gore, daha yiiksek olacaktir” Onermesi ¢ok
geneldir. Bu da, Onermelerin, tiim toplulukcu iilkeler igin gecerli olamayacagi iddiasinm
giiclendirmektedir. Bu nedenle gelistirilen Onermelerin belirli bir kiiltiir ya da iilkedeki
insanlarin davranisini tahmin etmede yetersiz olacagi sdylenebilir.

Yine s0z konusu c¢aligsmalarda kiiltiirler aras1 karsilastirmalar yapilarak vekalet kuraminin belirli
yani ve/veya yanlar incelenmistir. Bu calismalarda, bir biitiin olarak, kuramin varsayimlari,
ongoriileri, yol acacagi vekalet sorunlar1 ve vekalet maliyetleri ile kurumsal yonetim yapilari
arasindaki iliskileri ya da bagintilar1 gérmek miimkiin olamamaktadir. Oysa, kuram, belirli bir
kiiltiirel baglamda ve kiiltiirel boyutlar arasindaki etkilesimler dikkate alinarak bir biitiin olarak
degerlendirildiginde daha gecerli sonuclara ulagsmak miimkiin olacaktir. Bu da, vekalet
kuraminin, kiiltirel bakimdan gecerliligini daha iyi ortaya koyabilmesi igin, kiiltiire 6zgii
caligsmalar yapilmasi ihtiyacim dogurmaktadir. Diger bir husus da vekalet iligkilerine vekil
yoniinden tek tarafli bakilmasidir. Gerek Tiirk kiiltiirii-vekalet kurami iliskisini inceleyen
caligsmalarin olmamasi gerekse sozii edilen calismalarin ortaya ¢ikardigi birtakim eksikliklerden
hareket edilerek, calismada, Tiirk kiiltiirliniin vekalet kuraminin varsayimlari ve uygulanmasi
tizerindeki etkilerini degerlendirilmistir. Buna gore;

1. Tirk kiltiiriiniin, Tiirkiye’de klasik vekalet kurami varsayimlarinin, 6ngoriilerinin ve
kurumsal yonetim uygulamalari aktarimlarinin beklendigi yonde ve derecelerde
olamayacagini belirleyen ve olusturdugumuz hipotezleri destekleyen onemli faktor
oldugu; literatiirde belirtildigi iizere, vekalet kuraminin batili olmayan kiiltiirlerde
gecerli olamayacagi olasiligina dair goriisleri destekledigi sdylenebilir.

2. Yerel kaynakli ve temelinde yiiksek giic mesafesi, belirsizlikten ka¢inma ve dikey
topluluk¢ulugun yer aldigi ve ¢agdas is gorme anlayisi profesyonel ve akilci) ile ters
diismeyecek oranda benimsenmis olan statii odakli is gérme anlayisinin (Aldemir ve
digerleri, 2003) ise klasik vekalet kuramimin gecerliligini zayiflatigi ~ ve Tiirk
kurumsal yonetim sisteminin belirleyicisi oldugu rahatlikla ifade edilebilir.

Diger yandan, arastirmalar ulusal kiiltiir-kurumsal yonetim iligkisinin hem uluslar arasi hem de
ulusal diizeyde cok 6nemli orgiitsel aragtirma alan1 olduguna isaret etmektedir (Lubatkin v.d.,
2005; Li ve Harrison, 2008; Chan ve Cheung, 2008; Breuer ve Salzmann, 2009). Tiirkiye
spesifik jeopolitik konumu ve kiiltiirel 6zellikleri nedeniyle gelismekte olan iilkeler arasinda
Ozel bir yere sahiptir (Askary ve digerleri, 2008).  Bununla birlikte, uluslar arasi is arenasinda
onemli bir oyuncu ve AB’ne potansiyel iiyedir. Bu da, Tiirkiye’nin kiiltiirel degerlerinin daha iyi
anlasilmasini gerektirmektedir

(Gopalan ve digerleri, 2005). Ciinkii, bat1 kokenli kurumsal yonetimin uygulamalarinin
Tiirkiye’ye aktarilmasinda en 6nemli engel ulusal kiiltiirdiir. Dolayisiyla, kiiltiirel degisim
gerceklestirilmedikce de cok zor goriinmektedir. Bu da kurumsal yonetim alaninda ve
kurumsal yonetim uygulamalarinin aktariminda kiiltiirel engelleri ortaya cikartacak orgiitsel
arastirmalarin yapilmasi ihtiyacini artirmaktadir.

Son olarak da Hofstede ve Hofstede’nin (2005) “sadece orgiitler degil; orgiitler kadar orgiit
kuramlart da kiiltiir ile sinirlidir. Kuram yazan akademisyenler kiiltiiriin ¢ocuklaridir” ifadesi
kiiltiirtin 6nemini, yonetim ve Orgiit kuramlarinin ve yaklagimlarinin genellestirilemeyecegini
acik sekilde vurgulamakta; akademisyenlere, kuram yazmanin Gtesinde, belirli bir kiiltiiriin
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iiriinii olan kuram ve yaklagimlarin evrenselligini test etmelerini 6nermektedir. Tiirk yonetim ve
orgiit alaninda ¢alisan akademisyenlere de 6nemli gorevler yiiklemektedir.
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YENI KURUMSAL KURAMIN DAYANDIGI siYAgAL SISTEM VARSAYIMLARI VE
TURKIYE ACISINDAN BiR DEGERLENDiIRME

Siikrii Ozen
Baskent Universitesi

OZET

Bu calisma, yeni kurumsal kuramin toplumsal bagimliligini irdelemektedir. Kuramin siyasal
sisteme iligkin varsayimlarinin, yanl bir bicimde liberal sistemin 6zelliklerini yansittigini ve
devletci sistemler igcin gecerli olmadigini iddia etmektedir. Calisma Tiirkiye’ye odaklanarak,
devletin, yeni kurumsal kuramin varsaydigindan farkli davrandigini ve bunun da farkli kurumsal
stiregleri dogurdugunu ileri siirmektedir. Buna gore, Tiirkiye’de devlet, istikrar yerine belirsizlik
yaratabilen, orgiitsel alanin disinda degil icinde yer alan ve rasyonellestirme kapasitesi sinirli bir
aktordiir. Bunun sonucunda, Tiirkiye’deki kurumsal siireglerde, devletin rasyonellestirici roli
belirsizdir, esbi¢imlilik yerine ¢esitlilik ve eksik kurumsallasma s6z konusudur, kurumsallagmis
bir pragmatizm ve siirekli degisim egemendir.

Anahtar kelimeler: Yeni Kurumsal Kuram, Siyasal Sistemler, Kurumsal Siirecler
GIRiS

Yeni kurumsal kuramin temel varsayimlarindan biri, bicimsel orgiitlerin ve rasyonellestirilmis
toplumun, modern siyasi sistemin bir iiriinii oldugudur (Jepperson ve Meyer, 1991: 205).
Kuramin, kurumsallagsma ve esbigimlilikle ilgili tezleri, orgiitleri kaginilmaz olarak parcasi
olduklar ‘siyaset’le iligskilendirmektedir ¢iinkii siyaset tam da kurumsal kuramin soziinii ettigi
“ussallastirilmis yapilarin, kurallarin, normlarin ve inanglarin”, kisacast ‘kurumlarin’ (Meyer ve
Rowan, 1977) toplumsal diizeydeki olusum siirecine karsilik gelmektedir. Siyaset bilimciler,
‘siyaset’ kavramini genellikle, bir toplumdaki yonetme yetkesinin nasil ve kimler tarafindan
elde edileceginin, nasil kullanilacaginin ve kit kaynaklarin nasil dagitilacaginin belirlendigi
stire¢ olarak tanimlamaktadir (Lawson, 1985: 9). Dolayisiyla, orgiitleri esbicimli kilan kurumsal
cevredeki yapilar, kurallar, normlar ve inanclar bir toplumdaki siyasetin iiriintidiirler.

Bir toplumda siyasetin nasil igledigi ise, o toplumun nasil bir ‘siyasi sisteme’ (‘polity’ bkz.
Lawson, 1985: 4) sahip olduguna baglidir. Modern toplumlar, devletin siyasetteki rolii ve
devlet-toplum iliskileri agisindan farklilasan, liberal, devlet¢i, boliinmiis ve korporatist gibi
siyasi sistemlere sahiptirler (Jepperson, 2000; Jepperson ve Meyer, 1991; Whitley, 1999 ve
2005). Ornegin, liberal sistemlerde, egemenlik “kutsallastirilmis” ve kamusal hiiviyet
kazandirilmig birey araciligiyla uygulanirken, devletci sistemlerde egemenlik toplumla karsitlik
icindeki devlet tarafindan uygulanir (Jepperson, 2000). Siyasi sistem farkliliklarinin ise, farkli
kurumsal siireglere (kurumlarin dogusu, siirekliligi ve degisimi) neden oldugu ileri
siiriilmektedir (Jepperson ve Meyer, 1991). Ornegin, liberal sistemlerde kurumsal degisimin
kaynagi genellikle farkli ¢ikarlara sahip toplumsal kesimlerken, devletci sistemlerde degisimin
temel aktorii devlettir (Jepperson ve Meyer, 1991).

Jepperson ve Meyer’in (1991) farkli siyasal sistemlerin farkli kurumsallasma siireclerine neden
oldugu iddias1, kurumsal calismalarda yeteri kadar incelenmis bir konu degildir. Ozellikle farkl:
siyasal sistemlere sahip iilkelerdeki yaygin kurumsal siirecleri karsilastiran calismalar sinirli
diizeydedir (6rnegin, Hamilton ve Biggart, 1988; Orrd, Biggart, ve Hamilton, 1991). Aksine,
kurumsal calismalar genellikle, liberal siyasal sistemin egemen oldugu Anglo-Amerikan
tilkelerine odaklanmaktadir (Tempel ve Walgenbach, 2007). Liberal sisteme asir1 yogunlasma
ise, devletin kurumsal siireclerdeki roliinii bilingli ya da bilingsiz bir bicimde liberal sistemdeki



devlet anlayisina gére kavramsallagtirilmasina neden oldugu ileri siiriilmektedir (Ozen ve Ozen,
2009). Dolayisiyla, kurumsal kuramdaki egemen ‘devlet anlayiginin’, liberal siyasal sistemdeki
devlet anlayisindan ne Olgiide ve hangi acilardan etkilendiginin incelenmesi gerekmektedir.
Daha da onemlisi, eger boyle bir yanlilik soz konusu ise, bu yanli bakis agisinin kuramin
kurumsallagma, esbi¢imlilik, kurumsal degisim gibi konulardaki temel tezlerini ne Olgiide
etkiledigini aragtirmak gerekmektedir. Kisacasi, kurumsal kuramin ‘toplumsal bagimliliginin’
tartisilmast gerekmektedir.

Bu ¢alismanin temel amaci, kurumsal kuramin toplumsal bagimliligini tartismaktir. Bu amaca
doniik olarak; (1) kurumsal kuramin temel calismalarinda devletin nasil kavramsallastirildigin
ve bu anlayisin liberal sistemlerdeki devlet kavramini ne 6l¢iide yansittigini incelemekte, (2) bu
anlayisin devletci sistemlerdeki ve Ozellikle Tiirk siyasal sistemindeki devlet anlayisiyla ne
Olctide ortiistigiini tartismakta ve (3) Tirkiye iizerine yapilmis kurumsal calismalarin
sonuc¢larindan yola c¢ikarak, devlet¢i sistemlerdeki kurumsallagsma siireclerinin kurumsal
kuramin tezlerinden nasil ve ne Olgiide farklilagtigini arastirmaktadir. Calismada oOncelikle,
farkli siyasal sistemlerde devlet ve devlet-toplum iligkilerindeki farklilagma ve bu farkliliklarin
kurumsal siireclere yansimalar1 incelenmektedir. Ardindan, kurumsal kuramda baskin olan
siyasal sistem varsayimlari, kuramin teorik ve gorgiil ¢calismalari incelenerek tanimlanmaktadir.
Izleyen bolimde bu varsayimlarin farkli siyasal sistemler icin ne olciide gegerli oldugu
tartisilmaktadir. Son olarak, Tiirkiye iizerine yapilmis kurumsalci c¢alismalar incelenerek,
kurumsal kuramin temel varsayimlarinin Tiirkiye baglaminda ne ol¢iide gecgerli oldugu ve
Tiirkiye baglaminda siyasal sistemin kurumsal siirecleri nasil etkiledigi tartisilmaktadir.

FARKLI SiYASAL SISTEMLER VE KURUMSAL SURECLERE YANSIMALARI

Bilindigi gibi, ulus-devletler, kiiresellesmenin tiirdeslestirici baskisina ragmen is yasamini
bicimlendiren siyasal sistemler agisindan farkliliklarini siirdiirmektedir (Hall ve Soskice, 2001;
Whitley, 1999). Bu siyasal sistemlerin hangi temel boyutlar temelinde farklilastigi konusunda
baz1 calismalar yapilmustir. Ornegin, Whitley (2005), sadece devletin roliine odaklanarak farkli
ulusal is sistemlerinin gerisinde mesafeli devlet, baskin kalkinmact devlet, gsirket dostu
korporatist ve kapsayict korporatist gibi farkli devlet bigimlerinin oldugunu belirtmektedir. Bu
konuda en kapsamli c¢alismalardan biri, bu calismada da temel alinacak olan Jepperson ve
Meyer’in (1991) caligmasidir. Jepperson ve Meyer (1991: 215) siyasal sistemlerin temelde iki
boyut iizerinden ayristirilabilecegini ileri siirmektedir; sosyal birimlerin kamusal aktor olarak
yetkilendirilme derecesi ve kamusal islevlerin kolektif olarak kurumsallagsma derecesi. Birinci
boyut, bireysel aktorlerin ne Olciide kolektivite ile baglantilandirildigr ile ilgilidir. Bazi
sistemlerde bu bag oldukca sikidir ve bireysel aktorler egemenlik kapasitesine ve kamu adina bu
kapasiteyi kullanma hakkina sahiptirler. Bu nedenle sosyal ve kamusal faaliyetler birbirlerinden
cok fazla ayrismamigtir. Karsiti olan sistemlerde ise bireyler ya da alt gruplar, kendi “6zel”
kapasiteleri ile sinirh bir bigimde yetkilendirilmistir. Bu sistemlerde, toplumun iiyesi olarak
bireyler dogal ve islevsel haklara sahip ancak daha az yetkilendirilmis aktorlerdir. Ikinci boyut
ise, politik sistemin kolektif gorevleri ve islevsel iliskileri ne ol¢iide dogrudan tanimladigi ve
kontrol ettigi ile ilgilidir. Baz1 sistemlerde, toplumsal islevler merkezi sosyopolitik siireclerle
belirlenir ve kurumsallastirilir. Bu iglevlerin ortaya cikislari, ne 6l¢iide mesru olacaklart ve
degisecekleri merkezdeki politik aktorlerce belirlenir. Bazi sistemlerde ise, bu merkezi gii¢
gorece sinirlidir ve kamusal islevler ve ¢ikarlar siire giden toplumsal isleyisin dogal bir sonucu
olarak gelisir. Jepperson ve Meyer (1991) bu boyutlar {izerinden dort farkli siyasal sistem
tanimlamaktadir; liberal, devletci, korporatist ve béliinmiis sistemler'. Bu calismada, tartismay:
liberal ve devletci sistemler arasindaki odaklayacagimiz icin, bu iki sistem {iizerinde daha
ayrintili duracagiz.

! Bagka bir ayirimda Jepperson (2000) yine iki boyut almakta ancak bunlardan biri yine devletin politik
sistemdeki tayin edici roliine karsilik gelirken, diger boyut biraz farkli olarak toplumdaki aktorlerin yatay
isbirligi derecesini dikkate almaktadir. Buna gore, Jepperson (2000), liberal, devlet-ulus, devletci-
korporatist ve sosyal-korporatist siyasal sistemleri tanimlamaktadir.
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Cizim 1. Siyasal Sistemler (Jepperson ve Meyer, 1991)

Kamusal Islevlerin Kolektif Olarak
Kurumsallagsma Derecesi

Diigiik Yiiksek
Yiiksek
Liberal/Bireyci Devletci
Sosyal birimlerin
Kamusal Aktor
Olarak
Yetkilendirilme
Derecesi Bolinmil
(Toplum diginda Korporatist
devlet)
Diisiik

Liberal sistemlerde (6rnegin, ABD, Avustralya, Ingiltere), egemenlik “kutsallastirilmis” bireyler
yoluyla uygulanir (Jepperson, 2000). Bireyler, tercihleri ve cikarlar1 kolektif hiiviyet kazanmuis,
egemenlige sahip ve bu egemenligi uygulayabilecek teknik kapasite ile donatilmis sosyal
aktorlerdir. Bu sistemde, ¢ikarlar1 ve tercihleri bicimlendirme ve kontrol etme agisindan devletin
rolii gorece sinirhdir (Jepperson ve Meyer, 1991: 216). Devlet, aktorleri mesrulastirmada ve
rasyonellestirmede etkilidir, ancak ekonomik yasama dogrudan miidahale etmez. Daha ziyade,
oyunun kurallarini koyup, piyasa mekanizmasinin hakim olmasini yegler. Bu anlamda piyasaya
mesafeli ve aktorler arasinda (en azindan teorik olarak) tarafsiz bir konumdadir (Whitley, 2005:
196). Liberal sistemde kamu ve 6zel i¢ ice gegmistir ve net olarak ayrismamustir. Gii¢, toplumda
yogunlasmustir ve sosyal yetke olarak kurumsallasmistir- Halkin, “kamusal anlami olan varlik”
olarak tanimlanmasi nedeniyle, cikarlar daha cok dile getirilir ve her bir ¢ikar bicimsel
orgiitlenme potansiyeli yaratir. Sistem, halki, haklarla ilgili istekte bulunmaya ve yasal
hareketlere yoneltir, bu da diger aktorlerin taleplerini gayrimesru kilmayi giiclestirir (Jepperson
ve Meyer, 1991: 221).

Devlet¢i sistemlerde ise (6rnegin, Fransa, Cin, G. Kore), devlet rasyonalizasyonun her iki
boyutunu da (kisiler ve islevler) orgiitler. Devlet, hem rasyonaliteyi orgiitlemenin bir modelidir
hem de genel kamu cikarimin belirlendigi yerdir (Jakoben devlet, Jepperson ve Meyer, 1991:
216). Toplum, modernlesmenin bir geregi olarak, egemen giic ve gelismenin nesnesi olarak
tanimlanir, ancak devlet tarafindan “irrasyonel” ve “kaotik” olarak degerlendirilir. Pratikte,
toplum devletin karsisinda duran ve onu sinirlayan bir gii¢ olarak algilanir. Devletten bagimsiz
olarak toplum tarafindan olusturulmus rasyonel orgiitlenmeler gorece azdir. Olusmus biiyiik
orgiitlenmeler su ya da bu bicimde devlet yapisiyla baglantilidir ya da ona bagimlidir (Jepperson
ve Meyer, 1991: 216). Devlet, ekonomik kalkinmanin en onemli aktoriidiir ve dogrudan ya da
dolayl olarak piyasaya giris ve ¢ikislar1 diizenler (Whitley, 2005). Bu sistemlerde kamu ve 6zel
keskin bir bi¢cimde ayrisir. Kamu devlette, 6zel ise toplumda kurumsallagtirilir. Kisiler hem
devlet-merkezli unvanlar tasirlar hem de rasyonellestirilmis ancak asosyal ve karsit diisiinceler
tasirlar. Gii¢ toplumda degil devlet aygitlarindadir. Fransa’da oldugu gibi devlet giicliidiir ancak
toplumu sarmada zayiftir. Devlet-toplum ikiligi farkli bir ¢ikar yapisi yaratir. Toplumda ¢ok
sayida farkli ¢ikar vardir ancak bunlar kamusal alanda goriiniir degildir. Cikarlar, devlet



aygitinda ve genel kamu c¢ikarinda kurumsallagabilmek icin rekabet etmek zorundadir.
(Jepperson ve Meyer, 1991: 224). Devlet, liberal politik sistemden farkli olarak, toplumsal
gruplarin ¢ikarlari dogrultusundaki taleplere karsi mesafelidir (Jepperson, 2000: 23)°.

Jepperson ve Meyer’a (1991: 218) gore, siyasal sistemler arasindaki bu farkliliklar, (a) bigimsel
orgiitlenmenin miktar1 ve alani, (b) bicimsel orgiitlenmenin kullandig1 orgiit yapilari ve (c)
kurumsal degisimin niteligi agilarindan farkliliklar yaratir. Ornegin, bir iilkedeki politik sistem
aktor ya da islevlerden sadece birini kurumsallastirmaya doniikse bicimsel orgiitlenme gorece
yiiksek olacaktir. Bu boyutlardan her ikisini birden yiiksek ya da diisiik diizeyde
kurumsallagtirmaya doniik olan sistemlerde ise orgiitsel yapilanma diisiik diizeyde olacaktir (s.
219). Dolayisiyla, genellikle bireyleri kurumsallastiran liberal ve genellikle islevleri
kurumsallastiran korporatist sistemlerde orgiitsel yapilanma yiiksekken, hem islevler hem de
aktorleri yiiksek diizeyde kurumsallastiran ya da bunu diisiikk diizeyde yapabilen devletci ve
boliinmiis sistemlerde bu orgiitlenme diizeyi diisiik olacaktir. Buna gore, liberal sistemlerde,
bireylerin kolektif anlami olan cikarlara sahip mesru ve rasyonel sosyal aktorler olarak
kurumsallastirilmasi, ¢ok sayida bigimsel 6rgiitlenmenin olugsmasini kolaylastirmaktadir. Halkin
kamusal anlami olan varlik olarak tanimlanmasi nedeniyle, ¢ikarlar daha ¢ok dile getirilir ve her
bir ¢ikar bigimsel orgiitlenme potansiyeli yaratir (s. 221). Devlet¢i ve boliinmiis sistemlerde ise,
devlet ve toplumun ayrismasi nedeniyle, toplumla kamu birbirine niifuz edemedigi icin ya da
bireyler ya da gruplar mesru ve rasyonel aktorler olarak yeterli diizeyde kurumsallastirilmadigi
icin, bicimsel orgiitlenme diizeyi diisiiktiir.

Jepperson ve Meyer (1991) politik sistemin orgiitlenme diizeyinin yani sira niteligini de
etkiledigini ©ne siirmektedir. Ornegin, liberal sistemlerde, orgiit yapilari yayilmis, gevsek
baglanmis yapilardir, rasyonel orgiitlenmeden ziyade, genellikle kaotik bir goriiniim arz eden
konfederatif bir orgiitlenmedir (s. 221). Devlet¢i sistemde ise, toplumda olusan orgiitlenmeler,
devletle baglantili ve bagimli ve devlet tarafindan temsil edilen eylem ve islevlerle iliskilidir.
Karizmatik oOrgiitsel rasyonalite, devletin tekelindedir. Bigimsel Orgiitlenme, Onceden
belirlenmis, devlet tarafindan tanimlanmus, isleve 6zgii aktorleri sisteme dahil edecek sekilde
olusturulmustur. Boylece bicimsel orgiitlenme devlet yapisiyla esbicimli sekilde dogar (s. 223).
Bu da, yasal-ussal, patrimonyal devlet 6zelliklerinin, paternalistik yetkenin orgiitlenme bi¢imine
yansimasit anlamina gelmektedir. Tipik Latin Amerikan politik sistemlerinde ne aktorler ne de
islevler kurumsallastirilir. Kurumsallagsma biiyiik 6l¢iide, toplumun digindaki devlet aygitinda
ortaya cikar. Dissal olarak mesrulastirilmis devletin kendisi de kendi iginde boliinmiistiir.
Birbirleriyle rekabet eden biirokratik elitler toplulugu, kendilerini digsal olarak tanimlanmis
misyonlariyla mesrulastirirlar. Rasyonel orgiitlenme en az diizeydedir. Orgiitler gelenekseldir.
Orgiitler ya sosyal olarak birincil gruplara dayanir ya da devletin biirokratik unsurlarina (s. 224).
Cikarlar genellikle mesruiyet iddialarinin disindadir. Gii¢ ve ¢ikar mesru zeminlerde degil ortiik
iliskilerle uygulanir. Mesru yetkeye doniismesi giictiir. Ornegin, sermaye ortak ¢ikar acisindan
daha az mesrudur (s. 225).

Jeperson ve Meyer’a (1991) gore bu politik sistemler, kurumsal degisim agisindan da bazi
farkliliklara neden olurlar. Ornegin, liberal sistemlerde degisim genellikle oOrgiitlenmis

2 Jepperson ve Meyer’1in (1991) calismasina gore, Boliimlenmis sistemde, rasyonalitenin bazi unsurlari
kurumsallagsmistir ancak bu toplumdan gérece ayrigmis durumdadir. Toplumun kendisi dislanmigtir ve
diisiik diizeyde rasyonalize edilmistir. Devlet genellikle digsal bir proje olarak, Kilisenin ya da diinya
siyasal sisteminin destegi ile varligim siirdiirmektedir. Latin Amerika iilkelerinde oldugu gibi, gii¢lerini
digsal kaynaklardan alan askeri, entelektiiel ya da elit gruplar bu temelde sik sik eyleme gecerek devleti
ele gecirmeye kalkisirlar. Devlet orgiitlenmesi gelisir ancak orgiitlenme bicimleri topluma diisiik diizeyde
niifuz etmistir. Korporatist sistemlerde (Almanya, Avusturya, Kuzey Avrupa iilkeleri) modernite, liberal
sistemde oldugu gibi toplumdaki alt gruplar araciligiyla degil, sosyal islevler ve bu islevleri yerine getiren
orgiitlenmis gruplar araciligiyla gerceklesen bir kolektif rasyonalizasyon ve kurumsallasma sonucunda
olugmustur. Bunlara 6rnek olarak, meslekler, siniflar, bolgeler, cemaatler verilebilir. Bireyler sadece
ozerk cikarlari olan aktorler olarak degil, islevsel ihtiyaglar1 ve sorumluluklar1 mesrulagtirilmis gruplarin
iyeleri olarak vardirlar.
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toplumsal aktorlerinin ¢ikarlarinin miizakeresi sonucu olusurken, devlet¢i sistemlerde degisim
farkli seyreder. Rasyonel kolektif eyleme ge¢mek icin mesru talep devlet tarafindan
sinirlandirilmigtir.  Sorunlart  ve  ¢oziimleri  tamimlamak,  rasyonellestirilmis  ve
biirokratiklestirilmistir. Kurumsal degisim, devletin temsilcileri olan gruplardan dogar. Ote
yandan, hem devlete hem de rasyonellesmis bigcimsel Orgiitlenmelerin yayilmasina mubhalif
toplumsal gruplar harekete gecerek degisim ajani olabilirler ya da yogun bir bicimde devletin
ongordiigii bicimde orgiitlenmis gibi goriinme yolunu secerler (decoupling) (s. 224). Siirekli bir
istikrarl istikrarsizlik vardir (s. 227). Boliimlenmis iiclincii diinya iilkeleri ise, diinya sisteminin
baskisit nedeniyle orgiitlenmede daha istikrarsizdirlar. Degisimin kaynagi ise biiyiik Olciide
digsaldir (s. 227). Ugiincii diinyanin modernlesen toplumlarinda, her biri kolektif ¢ikara iligkin
dissal olarak mesrulastirilmis goriislere sahip parcalanmisg elitler, sik sik birbirlerine karst ve de
toplumun geri kalmiglik sorununu ¢6zme iddiasiyla kars1 eyleme gegerler. Boylelikle degisim,
stirekli evrimlesen devletin digsal olarak tanimlanmasindan ve topluma ‘“zaruri” bir bigimde
egemen olunmasindan kaynaklanir (s. 228).

KURUMSAL KURAMIN SiYASAL SISTEM VARSAYIMLARI

Kurumsal kuram temel olarak Weber'in modern toplumu acgiklamada gelistirdigi
biirokratiklesme ve rasyonallesme tezine dayanmaktadir (Meyer ve Rowan, 1977; DiMaggio ve
Powell, 1983). Ancak, Weber'den farkli olarak, giiniimiizde bu biirokratiklesme ve
rasyonellesmenin, sadece teknik verimlilik ve rekabet nedeniyle degil, kurumsal nedenlerle
stirdiigiinii vurgulamaktadir. DiMaggio ve Powell (1991: 64), bu kurumsal tiirdeslesme
stirecinin temel aktorleri olarak, “20. Yiizyilin ikinci yarisinin en 6nemli rasyonellestirici
aktorleri” sifatiyla devleti ve meslekleri gostermektedir. Kurumsal kuramin klasiklerine gore,
devlet, toplumsal birimleri kontrol etmek ve standartlastirmak igin bigimsel orgiitlenmenin
dogmasina ve yayilmasina katkida bulunan, rasyonellestirici ve benzestirici bir aktordiir (Meyer
ve Rowan, 1977; DiMaggio ve Powell, 1983). Ulus-devletin olusum siirecinde, merkezi devletin
kurulmasiyla birlikte, belirli orgiitsel yapilar ve uygulamalar yasal ve ussal yetkeye dayanilarak
mesrulagtirilmakta ve yayillmaktadir (Meyer ve Rowan, 1991: 48). Boylelikle, Meyer ve
Rowan’a (1977) gore, rasyonellesmis devlet aygiti toplumsal yasamin her alaninda egemen
oldukga, orgiitsel yapilar giderek daha fazla oranda, devlet tarafindan kurumsallagtirilmig ve
mesrulastirilmis kurallar yansitir hale gelmektedir. DiMaggio ve Powell’a (1991) gore, devlet,
oynadigi bu rolle, zorlayici esbigimlilige neden olan temel aktorlerden biridir. Devlet, orgiitsel
amaglar1 insa eder ve mesrulastirir, vergi yasalariyla ve mali politikalarla kaynaklar
standartlastirir ve dagitir, personel politikalar1 ve is yasalariyla biirokratik kontrol sistemleri
kurar ve gelistirir (Powell, 1991: 188). Powell’in (1991: 187) vurguladig1 gibi, devlet tarihsel
olarak “modern sirketi” sadece mesrulastirmamis, ayn1 zamanda da yaratmistir. Powell, ABD
hiikkiimetinin sirket formunun yasal dayanaklarini sagladigini, ulusal pazara giris engellerini
kaldirdigini, sirket karsiti giicleri engelleyerek bu formun yasamasini sagladigini belirtmektedir.

Kurumsalcr gorgiil calismalara baktigimizda da, devletin roliiniin benzer sekilde vurgulandigini
gormekteyiz. Ik gorgiil calismalarindan biri olan Rowan’in (1982) caligmasinda, devletin ve
mesleki kuruluslarin dengeli ve tutarli bir bicimde destekledigi idari yapilanmalarin bolge
okullarinda daha c¢ok benimsendigi ve kalici oldugu vurgulanmaktadir. Benzer sekilde,
DiMaggio’nun (1983) “miize” calismasinda, merkezdeki federal hiikiimetin koydugu yasal
zorunluluklarin sagladigir fonlarin yonlendirdigi ve “sergilemenin” oOne ¢iktigi bir miize
modeline dogru bir esbigcimlilikten s6z edilmektedir. Diger yandan, Baron, Dobbin ve
Jennings’in (1986) calismasinda, ABD’deki sirketlerde yaygin olarak benimsenen personel
yOnetimi sisteminin olusmasinda, federal hiikiimetin II. Diinya Savasi sirasinda ekonomiyi aktif
bir bicimde diizenlerken, is giiciiniin verimli kullanilmasina doniik olarak bicimsellestirdigi
personel yonetimi sistemlerinin etkisi vurgulanmaktadir. Benzer olarak, Dobbin ve digerleri
(1993) orgiitlerde is¢i-igveren iligkilerine dair bigimsel uygulamalarin benimsenmesinde federal
hiikiimetin etkili oldugu belirtilmektedir. ABD’de yapilan diger calismalar benzer olarak,
devletin, ornegin sirket birlesmelerini (Stears ve Allan, 1996), demiryollar1 sektoriinden
rekabetci davranisi (Dobbin ve Dowd, 1997) ve saglik sektoriinde yeni oOrgiitsel formun



dogusunu diizenledigini vurgulamaktadir (Scott vd., 2000). Bu caligmalar da, devleti, normatif
ve zorlayici esbicimsel mekanizmalarla, toplumda rasyonel olarak “etkili” oldugu diisiiniilen
yonde orgiitlerin davraniglarini bigimleyen bir aktor olarak betimlemektedir. Devlet, toplumsal
kontroliin aragsal akil dogrultusunda saglanmasina yonelik genellikle dengeli ve tutarli tedbirler
almakta ve orgiitleri ve orgiitsel alanlar1 bu yonde bigimlendirmektedir. Ornegin, isgiicii
verimliligini artirmak icin personel sisteminin yayginlasmasinda etkili olmaktadir ya da
piyasalarda etkili rekabeti saglayarak ekonomik kaynak verimliligini artirmak i¢in kartellesmeyi
onlemektedir. Sonug olarak, kurumsal kuram ¢alismalarinda devlet genellikle, orgiitsel alanlarda
gecerli olacak oyunun kurallarini, mesru orgiitiin ve orgiit davranisinin ne oldugunu, toplumdaki
egemen politik ve ekonomik ideolojiler dogrultusunda (Fligstein, 1990: 296) tasarlayabilen ve
bu kurallara uyulmasini saglayabilen bir aktor olarak kavramsallastiriimaktadir.

Kurumsal kuramda devlete iliskin bir diger kavramsallastirma ise, devletin toplumla ve spesifik
olarak orgiitsel alanla iliskisine dairdir. Kurumsalci ¢alismalar, devleti genellikle orgiitsel alana
digsal bir aktor olarak tanimlamaktadir. Devlet, 6rgiitsel alanin disinda ve onu diizenleyen bir
aktordiir. Orgiitsel alamin dogrudan aktorii degildir ancak alandaki diger aktorlerden (6rnedin
orgiitlerden) kullandig1 giic uygulama bicimleri ve araclar1 agisindan farklidir (Fligstein, 1991:
314). Ancak, bu devletin orgiitsel alandaki diger orgiitlerden mutlak olarak daha giiclii oldugu
anlamina gelmemektedir. Fligstein’e gore (1991: 314), devlet, orgiitsel alanin dogrudan aktorii
olmamakla birlikte, orgiitsel alanda oyunun kurallarim1 koyabilen aktordiir (italik eklenmistir).
Devlet, alani istikrarli kilmak icin #im Orgiitlerin cikarlarina aracilik eder (s. 314, italik
eklenmistir). Ornegin, Paradis ve Cummings’in (1986) calismasi gostermistir ki, devletin
orgiitsel alana etkisinin zorlayic1 esbigimlilik seklinde degil, biirokratlarla sirket yetkilileri
arasindaki pazarliklar sonucunda her iki tarafi da tatmin eden sonuglarin heterojen bir bigimde
uygulanmast seklinde gerceklesebilmektedir. Benzer sekilde, Brint ve Karabel (1991)
ABD’deki yerel yiiksek okul alaninda devletin giiciinii, dort yillik yiiksek 6gretim kurumlart ve
sirketlerden sonra {igiincii gii¢ olarak saymakta ve bu giiciin dogrudan degil dolayli oldugunu
belirtmektedir. Oyle ki yasa koyucular, sadece yiiksek okullar degil toplumun farkli
kesimlerinin ¢ikarlarii uzlastirici kamu politikalarin1 olusturmaya ¢alismaktadirlar. Nitekim,
Fligstein’in (1990) ABD’de cok béliimlii yapiin yayilmasini agikladigi calismasinda da,
devletin kabul gormiis rekabetgi piyasa mantigini tesis etmek icin getirdigi yasal degisikliklerin
dogrudan degil dolayli olarak ¢ok boliimlii yapiy1 yayginlastirdigini goriilmektedir. Daha giincel
bir calismada Hoffman (1999) benzer olarak, devletin organlari olan yasama, yiiriitme ve
yarginin, sivil toplum orgiitleri, ¢evreci aktivistler, sirketler gibi diger toplumsal aktorlerle
dinamik bir siirecte etkilesimi sonucunda ABD’deki kimya sanayinde cevresel normlarin
degistigini belirtmektedir. Dolayisiyla, devlet, kurumsal alani tayin edici tek aktor degildir;
sadece aktorlerden biridir, ancak onemli bir aktordiir. Devlet daha ziyade, toplumun farkli
kesimlerinin taleplerinin dile getirildigi, tartisildigi ve uzlastirildigi bir “miizakere” alanidir
(Rao, 1998: 950). Toplumsal gruplarin temsil edilmesi ve kamu politikalarimi ¢ikarlan
dogrultusunda etkileme yoniinde ¢aba gostermeleri mesru bir haktir ve devlet tarafindan
isleyisin bir parcasi olarak goriilmektedir.

Son olarak, kurumsal kuramda devlet istikrarin ve degisimin en onemli kaynag olarak
degerlendirilmektedir (Fligstein, 1991: 314). Yukarida belirtildigi gibi, devlet her seyden once
“oyunun kurallarin1” tayin ederek belirlilik saglamaktadir. Diger yandan, devlet ayn1 zamanda,
sosyal, siyasal ve ekonomik degisimlere gore oyunun kurallarini degistiren reformcu bir
aktordiir (Strang ve Sine, 2002). Devlet, cok bolumlii yapinin yayilmasinda oldugu gibi
(Fligstein, 1991), aldig1 kararlarla bazen soklar yaratabilir ve beklenmedik sonuglara neden
olabilir. Zaman zaman belirsizlige neden olmakla birlikte bu belirsizlik kuralsizliktan ya da
keyfi uygulamalardan ziyade, degisen kosullar karsisinda yasalarin degismesi veya karmasik
devlet orgiitlenmesi i¢indeki organlarin (federal-yerel hiikiimet gibi) catisan uygulamalarindan
(Powell, 1991: 196) kaynaklanabilmektedir. Ornegin, ABD altyap: sektoriinii inceleyen
Schneiberg (2007), ABD’deki farkli eyaletlerdeki farkli uygulamalarin i¢sel degisimin 6nemli
bir kaynagi oldugunu belirtmektedir.
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Sonug olarak, kurumsalci ¢aligmalar devleti genellikle soyle kavramsallagtirmaktadir: (1) devlet,
egemen ideolojilere uygun olarak oyunun kurallarin1 koyabilen ve bu kurallarin uygulanmasini
saglayabilen bir aktordiir, (2) 6rgiit alanin disinda ve catisan ¢ikarlarin aracist konumundadir ve
(3) istikrarin ve degisimin temel kaynagidir. Bu devlet anlayisi biiyiik 6l¢iide yukarida deginilen
liberal sistemin 6zelliklerini yansitmaktadir. Ornegin, devletin oyunun kurallarii koyucu bir
aktor olarak tanimlanmasi, biiyiikk Ol¢iide toplumsal alt birimleri kamusal hiiviyete sahip,
mesrulastirilmis aktorler olarak rasyonalize etmesine karsilik gelmektedir. Diger yandan,
orgiitsel alana dogrudan miidahale etmeyip, o alanin yapilanmasinda ¢ikarlar1 uzlastiran bir
aktor olarak yer almasi, liberal sistemin en belirgin 6zelligidir.

KURUMSAL KURAMIN SiYASAL SiSTEM VARSAYIMLARI TURKIYE iCiN
GECERLIi MiDiR?

Siyaset sosyolojisi alaninda Tiirkiye {izerine yapilan calismalar (Heper, 1974 ve 1977; Sunar,
1974), farkli goriisleri savunmakla birlikte devlet¢i karakterinin baskin  oldugunu
vurgulamaktadirlar.  Ornegin Bianchi (1984) Tiirkiye’de 1970’lere kadar politik sistemin
cogulculuk ile korporatizm arasinda gidip geldigini ancak 1970’lerin sonu itibariyle devletci
korporatizmin egemen oldugunu iddia ederken, Heper (1991) Tiirkiye’deki politik sistemin ne
devletci korporatist, ne neo-korporatist ne de ¢ogulcu olabilecegini tam aksine “tekilci” (monist)
oldugunu ileri siirmiistiir (s.17). Heper (1991) bu goriise ulasirken, bir tilkedeki siyasal sistemi
anlayabilmek icin “devletlilik™ (stateness) kavraminin kilit kavram oldugunu, dolayistyla politik
sistemdeki devlet gelenegine bagli olarak daha sonraki donemlerde ¢ikar grubu politikalarinin
farkli sistemlerin bir karisimi degil hakim bir model etrafinda sekillenecegi diisiincesine
dayanmaktadir (s. 6). Heper’in ileri siirdiigii bu hakim siyasal sistem ise, Jepperson’in modeli
tizerinden ifade edilirse, devlet-ulus sistemidir. Hatta Heper’e gore Tiirkiye’deki politik sistem
Fransa dahil kita Avrupa’s1 iilkelerinden daha da devletcidir (s. 8). Bunun en 6nemli gostergesi
Tiirkiye’de devletin her donemde sivil toplumu olusturan gruplarin isteklerini goéz ardi edebilen,
kendisini bu anlamda sorumlu hissetmeyen tepeden inmeci bir hiikiimet etme tarzina sahip
olmasidir (s. 17). Liberallesme c¢abalari ise devlet-merkezli siyasadan sivil toplum merkezli
siyasalara degil, ¢ikar gruplariyla pedersahi bir iliskinin kuruldugu parti-merkezli siyasalara
doniismektedir (s. 20).

Bugra (1994) ise Bianchi ile Heper arasindaki goriis ayriliginin abartilmamasi gerektigini ¢linkii
korporatizm kavraminin kullanimi ile devlet geleneginin vurgulanisi arasinda kesin bir
bagdasmazligin s6z konusu olamayabilecegini belirtmektedir (s. 308). Bugra, Heper’in “karisim
degil hakim siyasal sistem” goriisiine katilarak, Tiirkiye’deki devlet geleneginden &tiiri,
devletle sivil toplum arasinda uyumlu bir iligkinin var olmasin1 gerekli kilan Avrupa tarzi bir
neo-korporatizmin Tiirkiye’de hicbir zaman gecerli olmayacagini, ¢iinkii neo-korporatist devlet-
is adamu iligkilerinin her zaman partikiilarist yaklagimlar ve rant saglama ¢abalari karsisinda
gii¢siiz kalmaya mahklim oldugunu vurgulamaktadir (s. 355). Bugra, 6te yandan, zorunlu ve
devlet kontrolii disindaki sivil is adami orgiitlenmelerine (TUSIAD, MUSIAD gibi) ve bu
orgiitlenmelerin siyasal sistem iizerinde artan etkilerine dikkat ¢cekerek, Tiirkiye’deki sistemin
devletle biiyiik sirketler arasindaki, diger gruplar1 dislayan bir ortakligin ekonomik yasami
yonlendirdigi Japonya ve G. Kore deneyimlerini andirabilecegini ileri stirmektedir (s. 356).
Bugra’nin bu goriislerini Jepperson’in (2000) terminolojisini kullanarak ifade edersek
Tiirkiye’de 1980 sonrasi gelismelerin devlet-ulus geleneginden devlet¢i korporatist siyasaya
dogru yonelimi ifade ettigini soyleyebiliriz.

Kanimizca Tiirkiye’de siyasal sistem degisimi ne sadece farkli sistemler arasinda git-gel ile ne
de sadece hakim bir sistemin egemenligi ile agiklanabilir. Bunun yerine, tarihsel olarak gelen
devlet geleneginin politik gelismelerin etkisiyle doniismiis versiyonu ile, bu versiyondan farkli
yeni sistemlerin ayn resim iginde goriildiigii bir cesitlilik sz konusu olabilir. Diger bir deyisle,
Tiirkiye’de giincel siyaset icerisinde devlet-is adami iliskilerinde bir yandan devlet-ulus
geleneginin devamini, diger yandan devlet¢i korporatizmin izlerini, 6te yandan da liberal
sistemin cesitli Ozelliklerini gormek miimkiindiir. Bu iddianin temelinde, Heper’in (1991)



goriislerinden farkli olarak ‘devleti’ toplumsal ¢ikar gruplarindan “tamamen bagimsiz”, kendi
basina bir varlik olarak degil, devletin toplumsal rizayir orgiitlemek adina cesitli toplumsal
gruplarin isteklerine karsi duyarli olmak durumunda olan bir varlik oldugu diisiincesi
yatmaktadir. Ancak yukarida da Heper’in (1991) belirttigi gibi, bu duyarlilik liberal sistemlerde
oldugu gibi toplumdaki catisan ¢ikarlarin kurumsal aracisi degil, ¢cikar gruplartyla pedersahi bir
iliskinin kuruldugu parti merkezli siyasalar iizerinden yiiriimektedir. Ornegin, Jepperson ve
Meyer’in (1991) boliinmiis sistemlerde sik¢a goriilen “birincil iligkilere dayali ¢ikar araciligina”
benzer bir bigcimde, Tiirkiye’de politik kayirma yoluyla kaynak dagilimina katilimi iceren
patronaj iliskisine (clientelistic) dayali bir siyaset s6z konusudur (Heper, 2002). Ornegin,
Barkey (1990), Tiirkiye’de tiim zaaflarina ragmen ithal ikameci, korumaci politikalarin 1960
dan 1980lere kadar uzunca bir siire uygulanmasinin temel nedeninin, hiikiimetlerin bu
politikanin uygulanmasinda ¢ikart olan is cevrelerine giderek bagimli hale gelmesi oldugunu
belirtmektedir. Benzer bir bicimde, Tiirkiye’deki siyasetin bu 6zellikleri, liberal sisteme gecisin
s6z konusu oldugu 1980lerden sonra silinmemis, aksine Ozellestirme, ihracati destekleme,
deregiilasyon ve i¢ bor¢clanma gibi politikalar iizerinden rant saglama gelenegi yeniden
iretilmistir (Bedirhanoglu, 2007; Boratav, Yeldan, ve Kose, 2000). Sonug olarak, Tiirkiye’de
devletin, kurumsal kuramda ¢ogunlukla varsayildigr gibi orgiitsel alanin disinda ve cesitli
toplumsal gruplarin cikarlarina esit mesafede duran bir aktor oldugunu sdylemek oldukca
giictiir. Kaldi ki, Tiirkiye’de devletin, kalkinmaci devlet gelenegine uygun olarak, ekonomiye ve
piyasalara dogrudan miidahale ettigi bilinmektedir (Bugra, 1994).

Kurumsal kuramin, Tiirkiye i¢in sorgulanmaya muhtac bir diger varsayimi ise, devletin, egemen
ideolojilere uygun olarak oyunun kurallarin1 koyabilen ve bu kurallarin uygulanmasin
saglayabilen bir aktor oldugu varsayimidir. Bugra’ya (1994) gore, bir devletin bu anlamda
muktedir olma yetene@i devletin 6zerkligine ve kapasitesine bagldir. Ozerklik, bir devletin
toplumsal aktorlerin cikarlarindan 6zerk bir bicimde kararlar alabilmesine karsilik gelirken;
kapasite, kamu siyasalarinin kamusal yetke tarafindan etkili bir bicimde uygulanabilme
derecesine karsilik gelmektedir (Bugra, 1994: 8). Tiirkiye’de devletin bir bagka 6zelligi ise,
toplumsal gruplardan bagimsiz karar verme agisindan “giiclii devlet” iken, politikalarin kamusal
yetke tarafindan etkili bir bicimde uygulanmasi agisindan yetersiz olmasidir. Bugra’ya (1994)
Tiirkiye’de devlet, 6rnegin G. Kore ve Tayvan’a gore, toplumsal ¢ikarlardan 6zerk olmasi
acisindan daha fazla ‘giiclii devlet’ niteligi sergilerken, uzun donemli ve kendi i¢inde tutarli bir
kalkinma politikasi siirdirememesi nedeniyle diisiik kapasiteye sahiptir. Bugra, Tiirkiye’deki
devleti bu anlamda, Jepperson ve Meyer'in (1991) boliinmiis siyasetin yaygin oldugunu
belirttigi Latin Amerikan {iilkelerindeki devlete benzetmektedir. Sonug¢ olarak, “giicli devlet”
olmak, oOrgiitsel alanlar1 bicimleyen kurallari koyabilme ve bu kurallara uyulmasim
saglayabilme yetenegini garantilememektedir.

Yukaridaki o6zelliklerle baglantili olarak, kurumsal kuramin devlet anlayisinin Tiirkiye’de
gecerliligine iliskin stiphe uyandiran bir baska husus, devletin istikrari saglayan bir aktor oldugu
varsayimidir. Tiirkiye’de ise tam tersine devletin is hayatinda temel belirsizlik kaynagi oldugu
ileri siiriilmektedir (Bugra, 1994). Tirkiye siyasetinin patronaj Ozellikleri siyasallagsmis
biirokrasiyle de biitiinlestiginde, giinliik siyasetin gereklilikleri ve parti yandaglarinin 6znel
cikarlart dogrultusunda is hayatini etkileyen parametrelerin sik sik degistirilmesine neden
olmaktadir (Bugra, 1994: 22). Bu anlamda, devletin is hayatina miidahaleleri, bir yandan
devletin miidahalelerinin sinirlari, diger yandan da 6zel girisimciligin mesruiyeti ve sosyal
koordinatlarinda belirsizlikler yaratmistir (s. 23). Tiirkiye’de devletin yarattig1 belirsizligin bir
baska kaynagi ise, patrimonyal karakteridir (Heper, 1977). Patrimonyalizmin en 6nemli 6zelligi,
kural koyucunun keyfi davranmasidir. Devlet, patronaj iliskilerini ve keyfiyeti gizleyen bir
maske niteligi kazanir (van de Walle, 2001). Boylelikle, devlet birakiniz istikrar1 saglamayz,
keyfi ve tahmin edilemez eylemleriyle ekonomik ve sosyal yasamda belirsizlik yaratan bir
aktordiir (Ozen ve Ozen, 2009: 552).

Sonug olarak, Tiirkiye’deki egemen siyasal sistem dikkate alindiginda, kurumsalci caligmalarda
yaygin olan, oOzellikle kurumsal alanda devlete iliskin varsayimlarin gecerli olmadig
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goriilmektedir. Buna gore, Tiirkiye’de devlet, orgiitsel alanin disinda degil igcinde olan bir
aktordiir ancak kurallari tesis edebilme ve bu kurallara itaati saglayabilme kapasitesi diisiiktiir.
Diger yandan, ¢esitli toplumsal kesimlerle patronaja dayali bir iliskisi oldugundan 6tiirii, catisan
cikarlar1 uzlastiric1 bir aktérden cok, giinlik ve ©znel gerekliliklere dayali politikalar
gelistirmektedir. Son olarak, patrimonyalist Ozellikleri nedeniyle, istikrar yerine belirsizlik
yaratan bir aktordiir.

Tiirkiye’deki Kurumsal Siirecler: Kurumsalc1 Calismalarin Diisiindiirdiikleri

Bu boliimde, Tiirkiye iizerine yapilmis kurumsalci ¢aligmalarin bulgularindan yola cikarak,
kurumsal kuramin temel varsayimlarinin Tiirkiye baglaminda ne olciide gecerli oldugu ve
Tiirkiye baglaminda siyasal sistemin kurumsal siiregleri nasil etkiledigi tartisilmaktadir.
Yapilan incelemeler sonucunda, kurumsal kuramin esbi¢imlilik ve kurumsallagsmaya iliskin
temel varsayimlarinin Tiirkiye icin kismen gecerli oldugu ve Tiirkiye’deki siyasal sistemin
kurumsal siirecleri asagidaki gibi bicimlendirdigi belirlenmistir.

Devletin rasyonellestirici ve kurumsallastirict roliindeki belirsizlik: Tiirkiye tizerine yapilmis
kurumsalci calismalar, Tiirkiye’de devletin orgiitleri ve orgiitsel alanlar1 rasyonellestirici ve
kurumsallastirici roliiniin, bazen ¢ok belirgin bazen de belirsiz oldugunu gostermektedir. Diger
bir deyisle, devlet bazi1 alanlarda fazlasiyla varken bazi alanlarda hi¢ yoktur. Ornegin, Ozkara ve
Ozcan’1n (2004), Tiirkiye’de muhasebe alanmin olusmasinda ve degisiminde, ¢ikardig1 yasalar
ve kurulmasina onayak oldugu orgiitsel yapilanmalar araciligiyla devlet en onemli aktor olarak
ortaya cikmaktadir. Devletin bu belirgin etkisi, Usdiken’in (Usdiken, 2003) Tiirkiye’de
Isletmecilik egitimi ¢aligmalarinda da kendini gostermektedir. Yiiksekogretim alaninda devlet,
merkezi bir kurum araciligiyla (YOK) yiiksek 6gretimi giderek esbicimli hale getirebilmektedir.
Yine benzer olarak, altin madenciligi alanindaki liberal doniisiime karsi toplumun c¢esitli
kesimleri tarafindan gosterilen muhalif tavrin bu doniisiimii engellememesi i¢in, alana catisan
aktorlerden biri olarak hem dogrudan miidahale edebilmekte hem de yeni yasal diizenlemelerle
bu doniisiimii garantilemeye calismaktadir (Ozen ve Ozen, 2009).

Devletin baz1 alanlardaki belirgin etkisine ragmen, bazi alanlara da rasyonellestirici ve
kurumsallastirict anlamda hi¢ miidahale etmedigi goriilmektedir. Ornegin, Bugra’min (1998)
dayanikli tiiketim mallar1 sektoriiniin olusumu iizerine yaptig1 calismada, devletin tiiketim igin
gerekli kurumsal alt yapinin olusturulmasinda ¢ok yavas davrandigini, bunun yerine Kog¢’un
yerlesik iligkilere dayali giiven iizerine kurulmus geleneksel bir yapi iizerinden sektoriin
olusumunu sagladigimi gérmekteyiz. Benzer bicimde, 1970’1 yillarda cok sayida kurulan isgi
sirketlerindeki vekélet sorununu c¢ozmek adina devlet yine kurumsal altyapiyr olusturma
gorevini ihmal etmis ve bu sirketler holdinglere alternatif bir form olma potansiyeli
tastyacakken, vekilet sorunundan otiirii silinip gitmistir (Ozcan ve Cokgezen, 2003).
Kalemci’nin (2009) Tiirkiye’de sinema alani i¢in yaptig1 tez ¢alismasinda ise devletin, “sansiir”
disinda sinema alaninin oOrgiitlenmesi ve kurumsallagmasi ile yine hi¢ ilgilenmedigi,
orgiitlenmenin yine iliskilere yerlesik bir bicimde kendiliginden gergeklestigi anlasilmaktadir.
Ote yandan, Ercek’in (2004) caligmasi, Tiirkiye’de devletin, ornegin ABD’de oldugu gibi
(Baron, Dobbin ve Jennings, 1986, Dobbin ve digerleri, 1993), firmalarda uygulanacak insan
kaynaklart politikalarin1 tayininde ve yayginlagsmasinda belirleyici bir rol oynamadigini
gostermektedir. Benzer bir bicimde, ABD’de Toplam Kalite Yonetiminin yayginlasmasinda
devletin 6nemli bir 6zendirici rolii olmasina ragmen, Tiirkiye’de devlet boylesi bir rolii hemen
hemen hi¢ oynamamis, bunun yerine elit is adamlar1 ve profesyonellerin dernekleri degisim

ajant rolii oynamistir. Hatta, devlet kalite hareketinin 6znesi degil nesnesi olmustur (Ozen,
2002a ve 2002b; Ozen ve Berkman, 2007).

Sonug olarak, devlet ya ilgisinin bagka konulara kanalize olmasindan, ya da Bugra’nin (1994)

belirttigi gibi kapasite yetersizliginden ya da patronaj iligkilerinden otiirii, esbicimli yapilara
neden ol(a)mamaktadir. Orgiitlenme, toplumsal aktorlerin bir yandan devletin orgiitlenme
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bicimine benzer, diger yandan disaridan ithal edilen, beri taraftan ise geleneksel iligkilere
dayanan orgiitlenme bigimlerini alana tasimalar1 sonucunda gergeklesmektedir. Sonug olarak,
yeni kurumsal kuramin temel tezinden farkli olarak devletin rasyonellestirici ve esbicimlestirici
aktor olma ozelliginin, Tiirk siyasal sisteminde sinirli oldugunu sdyleyebiliriz. Burada
cikabilecek 6nemli bir arastirma sorusu ise, Tiirkiye devletin neden bazi alanlarda baskin bazi
alanlarda ise silik bir rol oynadigidir. Yukaridaki o6rnekler, devlet aygitinin isleyisinde ideolojik
ve ekonomik temelleri olan bazi Onceliklerin bu tercihlerde etkili olabilecegini
cagristirmaktadir.

Esbicimlilik yerine cegsitlilik ve eksik kurumsallagsma: Ercek (2004), Tirkiye’de insan
kaynaklar1 ve personel yonetimi sOylemini inceledigi calismasinin bulgularina dayanarak,
kurumsal kuramin en temel varsayimlarindan biri olan “esbicimlilige dogru kurumsal bir
degisim icin yapilandirilmis makro arka planin (devlet, meslek orgiitleri, firmalar ve bunlar arasi
sik1 etkilesimler) gerekli oldugu” varsayiminin Tiirkiye gibi “cevre” {ilkelerde gegerli
olmayabilecegini ileri siirmektedir. Cevre iilke olarak bir yandan merkez iilkelerden ithal
edilerek olusturulmaya calisilan makro kurumlar ve bunlara ilistirilmis kurumsal mantiklarla,
diger yandan da merkez iilkelere benzemeyen kendine 6zgii mevcut kurumlar arasi sistem
dinamikleri, kurumsal degisimi bi¢imleyen Onemli etmenler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle, merkez-cevre etkilesimi ¢evre iilkelerde esbicimlilikten ¢ok farklilasmay1 ve doniisiimii
tetikleyebilmektedir. Ercek, cevre iilkelerdeki yapilandirilmamis kurumsal ortam ve orgiitsel
alanlarda, merkezden ithal edilen uygulamalarin yayiliminmin kendisinin, kurumsal degisimi
dogurabilecegi savini ortaya atmaktadir. Ancak, bu kurumsal degisim siirecinde, tam olarak
pekistirilip icsellestirilmemis, ancak kurumsallasma potansiyeli olan, Onciil-kurumsallagma
olgular1 da gozlemlenebilmektedir. Benzer bir cesitlilik, Usdiken ve arkadaslarmin (6rnegin,
Usdiken, 1996; Usdiken, 2003; Usdiken ve Erden, 2001; Usdiken ve Pasadeos, 1993)
Tiirkiye’de Isletmecilik egitimi ve yonetim yazim ile ilgili yaptign calismalarda da kendini
gostermektedir. Tiirkiye Isletmecilik egitimi ve yazim, farkli donemlerde Avrupa iilkelerinden
ve ABD’den ithal edilen kurumsal mantiklarin aym anda yer aldigi bir c¢esitlilik
gosterebilmektedir. Ancak yukarida da belirtildigi gibi, 6zellikle 1980’1i yillardan sonra devletin
ozellikle ABD’den ithal edilen mantik dogrultusunda esbigimlestirici bir rol iislenmistir. Burada
izerinde durulmasi gereken nokta, Tiirkiye’nin gelismekte olan iilke olma karakterinin, uluslar
aras1 bagimlilikla birlikte, Jepperson ve Meyer’in (1991) dedigi gibi genellikle dissal etmenlerin
etkisiyle bir degisim yasamig olmasidir.

Kurumsallasmuis pragmatizm: Bugra’nin (1994) calismasinda, Tiirkiye’deki siyasal sistemin ve
ozellikle devletin, is adaminin, firmanin ve bunlarin dayandigi ©6zel miilkiyet hakkinin
mesruiyetini olduk¢a kirilgan hale getirdigi belirtilmektedir. Bunun nedeni olarak, devletin
istikrarli ve uzun donemli iktisadi politikalar izleyememesi, devletin piyasaya miidahalesinin
sinirlarinin belirsiz olmasi ve mesru ekonomik davranisin parametrelerinin belirsiz olmasi
gosterilmektedir. Bugra’ya (1994) gore hiikiimetler sik sik reel siyasetin giinliik kosullarina ve
yandaslarinin 6znel ¢ikarlarina uygun, kisa vadeli pragmatik eylemlerde bulunmaktadirlar.
Ornegin, Ozen ve Ozen’in (2009) galismasi, devletin yiiriitme organimin, bir altin madenine
kars1 yiiriitiilen protesto kampanyasi sonucunda Danistay’in aldig1r madeni kapatma kararini hice
sayarak, “hukukun istiinliigi” ilkesini ¢igneyebildigini gostermektedir. Bunun anlami sudur:
hukukun istiinliigiinii saglayacak ve koruyacak devletin kendisi bu ilkeyi cignemektedir.
Dolayisiyla devletin bu keyfi ve tarafli tutumu bir toplumda “mesru davranisin” ne oldugu
konusunda da bulanikliklar yaratmaktadir. Sonug itibariyle, firma davraniglari da asir
pragmatik, hatta zaman zaman toplumsal normlara aykir1 olabilmektedir. Is insanlar1, belirsizlik
altinda kisa donemde kar etmek diirtiisiiyle giiniin kosullarina gore doyurucu ¢oziimler pesinde
kosarak pragmatik bir tavir gostermektedirler. Diger bir deyisle, Tiirkiye’deki is ortaminin
“pragmatizmi kurumsallastirdigr” soylenebilir. Ornegin, Bugra (1994) Tiirkiye’de biiyiik
girisimcilerin, yenilikler yaparak uzun vadeli sanayi stratejileri izlemek yerine, kisa vadeli
ancak gorece bol kazang getirebilecek spekiilatif ve ticari faaliyetlere ilgi gosterdiklerini
belirtmektedir. Benzer olarak, Boratav (1990), Tiirk sanayicisinin degisen politikalar karsisinda
hizli bir bicimde kaynaklar1 imalattan ticari ya da finansal faaliyetlere aktarmada gosterdigi
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inanilmaz esnekligi ironik bir dille elestirmektedir. Bu tiir faaliyetler de cogu zaman toplumun
onemli bir kesimi ya da toplumdaki 6nemli aktorler tarafindan “gayri mesru firma davranigi”
olarak degerlendirilebilmektedir. Tiirkiye’deki sanayi kuruluslarinin spekiilatif kazanca
yonelmeleri ve 6zellikle son yirmi yilda yogunluklu olmak iizere devlet tahvili ve bonosu satin
alarak faaliyet dis1 gelir elde etme egilimi, basta siyasi seckinler olmak iizere, baz1i medya
kuruluslar ve akademisyenler tarafindan gayrimesru davranis® ilan edilmektedir (bkz., Ozen ve
Akkemik, yayimlanmamus calisma). Ozen ve Akkemik’e gore bu “gayrimesru” davramslar,
devletci gelenege sahip siyasal sisteme gomiilii iki kurumsal mantik (milliyetgilik ve kapitalizm)
arasindaki ¢atismadan dogmaktadir. Ornegin, faaliyet dis1 gelir elde etme durumunda, devlet,
bir yandan sanayi kuruluslarindan iiretim yaparak ulusal kalkinmaya katkida bulunmalarini
olmasi gereken bir sanayici davranist olarak beklerken, diger yandan i¢ bor¢lanma, yiiksek faiz
gibi politikalar izleyerek, sanayicilerin kisa donemde {iiretimden daha yiiksek ve risksiz faiz
gelirine yonelmelerini cazip hale getirebilmektedir. Bu belirsizlik ve istikrarsiz ortamin sonucu
kanimizca firmalardaki 6rgiitlenme ve yonetim bicimlerinin kurumsallagsmayip, ani degisimlere
cabuk adapte olabilen asir1 esnek (Ornegin, iiretimi hemen kisip, fonlar1 devlet tahviline
yatirmak ya da ithalata yoOnelmek), geleneksel iligkilere dayali, merkezden yonetilen,
biiyiikliikleri nedeniyle bir bi¢imde bigcimsellesmis ancak son tahlilde “patronun isyeri” olma
niteligini asamamisg orgiitlenmeler haline gelmektedir.

Bu durumun, Tiirkiye’de bir yapinin ya da uygulamanin yaygin olmasinin, o yapinin ya da
uygulamanin kurumsallastigi anlamima gelmedigini de cagristirdigi diisiiniilebilir. Ornegin,
yaygiligindan otiirii kurumsallastig diisiiniilen holding yapisinin ne 6l¢iide kurumsallastigi, ne
derece kok saldigi bilinmemektedir. Bu yapiy1 destekleyen bazi ekonomik avantajlar (vergi
avantaji, fon aktarimi vs) herhangi bir kiiciik yasa degisikligiyle ortadan kaldirilmasi sonucunda,
bu yapinin terk edilebilecegi de gbzden irak tutulmamalidir. Bu durum diger yandan, kurumsal
kuramin baskin kurumsallasma agiklamasinin tersine, kurumsallasmanin nasil da zamanin ve
yayginligin bir fonksiyonu olamayabilecegini anlamak ic¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir.
Yillardir varligim siirdiiren ve yaygin olan bir yapinin neden kurumsallasmadigini anlamak
ilging bir arastirma konusu olsa gerektir.

Istikrar yerine siirekli degisim ve tirensel benimseme: Sargut’un (1999) calismasi, dogrudan
Tiirkiye tizerine olmamakla birlikte, 6zellikle cevre iilkelerindeki kurumsal degisimi agiklamasi
acisindan ilham vericidir. Sargut, modernlesme siirecinde Bati’dan kurumsal yapilarin ithal
edilmesinin, yeni ve eski kurumsal sablonlar1 benimseyen merkez ve ¢evre toplumsal gruplarim
dogurdugunu ve bdylece yasanan yeniden kurumsallasma (Jepperson, 1991) siirecinde eski
kurumsal sablonu benimseyen g¢evredeki gruplarin karsi-kurumsallasma siirecini baslattiklar
diisiincesini savunmaktadir. Sargut, boylelikle, hizla ve bazen kaotik bir bicimde degisen
orgiitsel alanlarin, ¢cok sayida grubun izledigi catisan yeniden kurumsallagsma siireclerinin bir
iiriinii oldugunu iddia etmektedir. Bu i¢sel catisma ve degisimin, Tiirkiye’deki politik sistemin
baskin 6zelligi olan devlet-toplum ayrisiklig: ile agiklanabilecegi diisiiniilebilir. S6z konusu
yapilarin ithalatcist biiyiik olgiide devlettir. Degisim asagidan yukar1 degil yukaridan asagidir.
Geleneksel yapilarin yikilmasi kacinilmaz olarak bir toplumsal muhalefet yaratmaktadir. Bu
mubhalefet, politik firsatlar buldugunda bir toplumsal harekete doniiserek degisimi tetiklemekte,
bu firsatin olmadigi ortamda da torensel benimsemeyi yayginlastirabilmektedir. Tepeden
yapilan degisikliklerin geleneksel yapilara ya da devletin daha 6nce kurdugu orgiitlenmelerin
isleyisiyle uyusmamasi durumunda, genellikle tercih edilen yol torensel benimsemedir. Bu
torensel benimseme islemini koriikleyen diger etmenler ise, devletin koydugu yasalarin kisa
zamanda degisecegi, yasanin kalkacagi ya da denetiminin yapilmayacagi yoniindeki yaygin
beklentidir. Bu nedenle, ¢cogu firma yasalara sadece kagit iizerinde uymay tercih etmektedirler.
Omnek olarak, Tiirkiye’de ¢evre yasalar1 karsisinda, firmalarin gosterdigi torensel tutum
verilebilir (Kiiskii, 2004). Ek olarak, iSO belgesi alma konusundaki torensel benimsemenin

? Kraatz ve Zajac’a (1996) gore, gayrimesru davranis, bir drgiit davramsinin, kurumsal normlara aykirt
olmasi, bu normlarin siirekliligi i¢in bir tehdit olarak algilanmasi ve alandaki 6nemli aktorler tarafindan
kinanmas1 kosullarinda olugur.
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yaygmhg (Giirol, 2000), ya da toplam kalite yOnetiminin benimsemesinde yaygin olan
“torensel pragmatizm” (Ozen, 2002b) bu davraniga birer 6rnek olarak gosterilebilir.

SONUC

Bu calismaya gore, yeni kurumsal kuramin, kurumsal siire¢lerin olustugu siyasal sisteme iliskin
cikarimlari, genellikle iizerine yogunlastigi liberal siyasal sisteme 0zgii kosullarca
bicimlenmistir. Buna gore, kurumsalc1 calismalar genellikle, devleti, kurumlar1 toplumdaki
egemen politik ve ekonomik ideolojiler dogrultusunda tasarlayabilen ve bu kurumlara
uyulmasini saglayabilen bir aktor olarak kavramsallastirilmaktadir. Ayrica, devlet, orgiitsel
alanlarin disinda ve catisan ¢ikarlari eklemleyen ve boylelikle istikrart saglayan bir aktor olarak
betimlenmektedir. Calismada bu kavramsallastirmanin, temelde devlet¢i siyasal sisteme sahip
Tiirkiye icin gecerli olmadigi savunulmaktadir. Aksine, Tiirkiye’de devlet, patrimonyal
nitelikleriyle belirsizlik kaynagidir, orgiitsel alana dogrudan miidahale eder ve patronajin
egemen oldugu bir siyasette ¢cogu zaman taraflidir. Ayrica, giiglii devlet ozellikleri tasirken,
icsel ve digsal bagimliliklari ve kamu politikalarinin tayininde yetersizlikleri nedeniyle
kurumlan tasarlayabilme ve uygulayabilme kapasitesi diisiiktiir. Bunun sonucu olarak, yeni
kurumsal kuramin temel tezlerine aykir1 olarak, Tiirkiye’deki kurumsal siireclerde; (1) devletin
rasyonellestirici ve kurumsallastirici roliinde belirsizlikler vardir, 2) orgiitsel alanlarda
esbicimlilik yerine cesitlilik ve eksik kurumsallagma yaygindir, 3) kurumsallagmis bir
pragmatizm s6z konusudur ve 4) istikrar yerine siirekli degisim ve torensel benimseme vardir.
Calismada bu tespitlerden hareketle, gelecekte; 1) devletin neden bazi alanlarda belirgin bir rolii
varken bazi alanlarda olmadigi, 2) pragmatizmin nasil kurumsallastigir ve 3) uzun yillardir ve
yaygin bir bicimde benimsenmesine ragmen bazi yapilarin neden ve nasil
kurumsallagamayabilecegi incelenmesi 6nerilmektedir.
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GIRiS

Sirketler farkli is c¢evrelerinde faaliyet gosterdiklerinden sirketler icin var olan kurumsal
yonetim modelleri farklidir (Dehaene ve digerleri, 2001). Ulkelerdeki miilkiyet haklari, finansal
sistem, firmalar arasi baglar, isgiiciiniin temsil hakki, sendikal haklar, yonetim ideolojileri,
kariyer yollar1 gibi konular iilkelerdeki bu farkli kurumsal yonetim model ve uygulamalarinda
etkili olmaktadir. Tarihsel olarak, kurumsal yonetim fonksiyonu iginde ve idare ve yonetim
fonksiyonlar1 arasinda gelistirilen iki ana iliski tiirii vardir. Bunlar Anglo-Amerikan ve Alman
(Kita Avrupasi/ Continental European) modelleridir (Pucko, 2005).

Kurumsal sistemdeki farkliliklar yiiziinden, biiyiik bir i¢ disiplin mekanizmasi olarak yonetim
kurullan da her iki sistemde farkli islevlere sahiptir. Anglo-Sakson sisteminde yonetim kurulu,
onun sirketteki giici nedeniyle yonetimi kontrol etmek zorundayken, Kita Avrupasi’nda
yonetim kurulu biiyiikk hissedarin giiciinii minimize etmek ic¢in tasarlanmis bagimsiz bir
organizmadir. Bu nedenle yonetim kurullarimin yapist da farkli olmaktadir (Dehaene ve
digerleri, 2001). Zayif bir kurumsal yonetim etkisiz bir yonetim kurulunun bir iiriinii olarak
goriiliir. Cesitli kurumsal yonetim reform savunuculart yonetim kurulunun kompozisyonu,
yapisi ve sahiplik seklinin kurumsal yonetim ve kurumsal performansin her ikisini de artiracagi
konusundaki uygun degisimleri siklikla tartisirlar (Anne ve Wiliams, 2003). Anne ve Williams
(2003) genellikle yonetim kurulu biiyiikligii, temsil veya kompozisyon, ikilik (duality) ve
sahiplik olmak {izere dort biiyiik yonetim kurulu 6zelliginin kurumsal performans: etkiledigini
diisiinmektedirler (Anne ve Williams, 2003; Dehaene ve digerleri, 2001; Kula, 2005). Yonetim
kurulu kompozisyonunun kusumsal sosyal sorumluluk performansini da etkiledigi
goriilmektedir (Ibrahim ve Angelidis, 1995; Waddock ve Graves, 1997, Ghazali, 2007; Luoma
ve Goodstein, 1995; Coffey ve Wang, 1998; Johnson ve Greening, 1999). Diger taraftan
Waddock ve Graves (1997), daha iyi finansal performansin gelismis kurumsal sosyal
performansa sebebiyet verdigi ve daha iyi kurumsal sosyal performansin da gelismis finansal
performansa sebebiyet verdigini belirtmektedir (Waddock-Graves, 1997; Orlitzky, Schmidt ve
Rynes, 2003; Cochran ve Wood, 1984; Johnson ve Greening, 1999; Velde, Vermeir ve Corten,
2005; Luo ve Bhattacharya, 2006).

Bu calismanin temel amaci, yiiksek sahiplik yogunlasmasinin goriildiigii Tiirkiye’de yonetim
kurullar1 yapisinin isletmelerin finansal ve sosyal sorumluluk performansi iizerindeki etkisini
incelemektir. Bu calismanin en 6nemli katkisi, 6zellikle yiiksek sahiplik yogunlagsmasinin
oldugu iilkelerden birisi olarak Tiirkiye’de yonetim kurullarinin finansal ve sosyal sorumluluk
performansini etkiledigini gostermesidir. Yonetim kurullarinin kompozisyonu ve islevinin her
tilkede farkli oldugu ve her iilkenin kendi ulusal is sisteminin Ozelliklerinden etkilendigi
goriilmektedir. Diger taraftan calisma, yonetim kurulu yapisinin finansal performans ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) tizerindeki etkisinin yani sira finansal ve kurumsal sosyal
sorumluluk performansi arasindaki iligkiyi de aragtirmaktadir. Yani olusturulan model
literatiirde simdiye kadar olusturulan modellerin Gtesinde bu ii¢ iliskiyi de bir arada inceleyen
bir modeldir. Tiirkiye’de de yonetim kurullart agisindan bu boyutta incelenen ilk caligmadir.
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Dolayisiyla bu calisma literatiire, hem teorik model hem de Tiirkiye uygulamasi olarak katkisi
olduk¢a biiyiik olan bir caligmadir. Bununla birlikte, o6zellikle kurumsal yonetim uyum
raporlarinin incelenmesi, Tiirkiye’de uygulanmaya calisilan modelin aslinda firmalar tarafindan
cok da igsellestirilmedigi yani mesrulasmanin tam olarak olusturulmadigini gostermektedir.
Ancak kurumsal yonetim uyum raporlarinin yayinlanma zorunlulugu heniiz baslatilmadigindan
firmalarin 2007 yilina kadar ¢ok fazla rapor yayinlamadiklari, ancak 2007 yilinda normatif
esbicimli sekilde firmalarin biiyiikk ¢ogunlugunun rapor yayinladiklar goriilmediktedir. Ancak
daha sonraki 2008 ve 2009 yilinda da rapor yaymlama orani tekrar olduk¢a diismiistiir. Bu da
kurumsallagma siirecinin  heniiz icsellestirilmedigini sadece normatif bir Oykiinmenin
olustugunu gostermektedir.

Bu calismada ilk ©6nce kavramsal cerceve ile arastirma hipotezleri ve arastirma modeli
gelistirilmistir. Daha sonra gelistirilen modelin test edildigi uygulama kismina gecilmistir.
Yontem boliimiinde arastirmaya iliskin biitiin agiklamalar bulunmaktadir. Bu calismanin
orneklemini Tiirkiye’de 2007 yilinda IMKB’de islem goren biiyiik bir kism1 “Imalat Sanayi
Sektorii”nde olmak iizere, geri kalan kismi da ulastirma, teknoloji, insaat, elektrik, egitim vb.
alanlarda faaliyet gosteren 165 firma olusturmaktadir. Aragtirmanin sonu¢ ve Oneriler kisminda
ise arastirmanin modeli ve bulgular1 degerlendirilerek gelecege iliskin teorik ve pratik
onerilerde bulunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu calismanin arastirma modeli genel olarak ii¢ tiir varsayima dayanmaktadir. Bunlar yonetim
kurulu yapisinin hem finansal performanst hem de kurumsal sosyal sorumlulugu etkileyecegi ve
ayrica finansal performans ve kurumsal sosyal sorumluluk arasinda da karsilikli bir iliskinin
olabilecegi varsayimlarindan olusmaktadir. Daha Once de her ii¢ varsayima iliskin ayrintili
olarak belirttigimiz literatiire dayanarak olusturdugumuz arastirma modelimiz Cizim 1’de
goriilmektedir.

CizZIM 1. Arastirmanin Modeli

Finansal
/ Performans
Yonetim Kurulu Yapisi/
Karakteristikleri
Kurumsal
Sosyal
Sorumluluk

YONTEM
Arastirmanin Amaci
Bu calismanin temel amaci, yiiksek sahiplik yogunlasmasinin goriildiigii Tiirkiye’de yonetim

kurullart yapisinin isletmelerin finansal ve sosyal sorumluluk performansi iizerindeki etkisini
incelemektir.
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Arastirmanin Veri Seti

Bu calismanin 6rneklemini 2007 yilinda IMKB’de islem goren biiyiik bir kism “Imalat Sanayi
Sektorii’nde olmak iizere, geri kalan kismi da ulastirma, teknoloji, insaat, elektrik, egitim vb.
alanlarda faaliyet gosteren ve dolayisiyla finansal olmayan isletmelerin 2007 yilina ait yillik
verileri olusturmaktadir. Calismanin veri seti, Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB) resmi
web sitesinden (http://www.imkb.gov.tr) elde edilmistir. Orneklemin finansal olmayan
sirketlerden secilmesinin ana sebebi finansal olmayan isletmelerin defter degeri {izerinden,
finansal igletmelerin ise piyasa degeri iizerinden islem gormelerinin yaratacagi karigikliga engel
olmaktir. Bu anlamda analizde daha cok sirketle ¢aligmanin saglayacagi yararlar da gbz Oniine
alinarak sirket sayisinin daha gok oldugu finansal olmayan sirketler tercih edilmistir. Orneklem
olarak, baslangicta IMKB’ye kayith ve 2007 yili Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu’na
sahip 169 sirket ele alinmistir. Bu isletmelerin ele alinmasinin temel nedeni de s6z konusu
isletmelerin SPK’nin yayinlamis oldugu 2007 yili Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu’na
sahip olmalaridir. Fakat bu isletmelerin dordii kurumsal yonetim ilkeleri uyum raporlarinda yer
alan gerekli kosullari tam olarak saglamadiklarindan 6rneklem disinda birakilmistir. Dolayisiyla
bu calismada drneklem olarak 2007 yili Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu’na sahip ve
bu raporlarda belirtilen kosullart saglayan 165 sirket kullanilmistir. Bu isletmelerin 126’s1
imalat sanayi sektoriinde faaliyet gostermekte iken, geriye kalan 39 sirket ise ulastirma,
teknoloji, insaat, elektrik, egitim vb. alanlarda faaliyet gostermektedir. Orneklem yili olarak ise
sadece 2007 yili dikkate alinmistir. Bunun nedeni ise isletmelerin cogunlukla 2007 yil
kurumsal yonetim ilkeleri uyum raporlarinin olmasi, 2007 yili oncesinde veya 2007 yili
sonrasindaki yillara ait uyum raporu olan isletmelerin sayisinin oldukg¢a az olmasidir.

Calismanin bagimsiz degiskenleri yonetim kurulu biiyiikliigii, yonetim kurulu kompozisyonu (i¢
ve bagimsiz iiyeler), CEO ikiligi ve komitelerin varligindan (denetim ve kurumsal yonetim
komitesinin bulunup bulunmadigindan) olusmaktadir.
¢ Yonetim kurulu biiyiikliigii: Yonetim kurulunda bulunan iiyelerin toplam sayisidir.
e Bagimsiz yoneticilerin sayisi: Yonetim kurulunda bagimsiz yonetici olarak tanimlanan
kisilerin sayisidir.
e Bagimsiz yoneticilerin orani: Yonetim kurulundaki bagimsiz yoneticilerin yonetim
kurulu biiytikliigiine oranidir.
e ¢ yoneticilerin sayisi: Yonetim kurulunda igeriden yani icradan gelen yoneticilerin
sayisidir.
e I¢ yoneticilerin oran:: Yonetim kurulundaki i¢c yoneticilerin yonetim kurulu
biiyiikliigline oranidir.
¢ CEO ikiligi (duality): Yonetim kurulu baskaninin ve icradan sorumlu genel miidiiriin
ayn1 kisi olmasi olarak tamimlanmigtir. Eger aymi kisi ise 1, degilse 0 olarak
kodlanmastir.
Komitelerin varlig1 agisindan da;
¢ Denetim komitesi: Sirketlerde denetim komitesinin bulunup bulunmadigina bakilmstir.
Eger varsa 1, yoksa 0 olarak kodlanmustir.
e Kurumsal yoOnetim komitesi: Sirketlerde kurumsal yonetim komitesinin bulunup
bulunmadigina bakilmistir. Eger varsa 1, yoksa 0 olarak kodlanmistir.

Calismada finansal performans ve kurumsal sosyal sorumluluk olmak iizere iki bagimli
degisken kullanilmistir. Calismada bagimli degisken olarak kullanilan finansal performans
gostergeleri 5 degiskenden olusmaktadir. Bu degigkenler literatiirde de yonetim kurulu yapisinin
isletmelerin hem finansal performanslari hem de kurumsal sosyal sorumlulukla olan iligkisinin
arastirllmasinda ve ayrica finansal performans ve kurumsal sosyal sorumluluk arasindaki
iliskinin de tespit edilmesinde en cok kullanilan oranlar olan aktif karliligi (ROA), 6z sermaye
karlilig1 (ROE), satislarin karliligi, toplam bor¢ orani ve tobin q’dur. Dolayisiyla bu ¢alismada
da literatiirde bu iliskilerin aragtirilmasinda en ¢ok kullanilan bu bes adet degisken bagimli



degisken olarak kullamilmistir. Calismada kullanilan finansal performansa iliskin bagimli
degiskenler asagida goriilmektedir.
e  Aktif karlilig1 (Return on Assets/ ROA): Net kar / Toplam Aktifler
¢ Oz sermaye Karlilig1 (Return on Equity/ ROE): Net Kar / Oz sermaye
e Satis karlilig1 (Return on Sales/ ROS): Net Kar / Net satiglar
e Toplam Bor¢ Orani: Toplam Borglar (uzun vadeli ve kisa vadeli bor¢larin toplami)/
Toplam Aktifler
e Tobin q: Aktifin Piyasa Degeri (Toplam borglar + Oz sermayenin Piyasa Degeri)/
Aktifin Defter Degeri

Calismada kullanilan bir diger bagimli degisken olan kurumsal sosyal sorumluluga iliskin de 5
boyut kullanilmigtir. Bunlar topluma destek, calisanlara destek, ¢evrenin korunmasi, azinliklara
destek ve iiriinlerle ilgili standartlardir.

Kurumsal sosyal sorumluluga iligkin boyutlar ise;
e Topluma destek,

e (Calisanlara destek,

e (evrenin korunmasi,

e Azinliklara destek,

e Uriinle ilgili standartlardir.

Calismada kullanilan kontrol degiskenleri; sektdr ve sahiplik yogunlasmasindan olusmaktadir.
S6z konusu bu iki kontrol degiskeni bu c¢alismada kukla degiskenler olarak kullanilmistir.
Sektor degiskeni c¢alismada analize sokulurken imalat sanayi ise 1, degilse O olarak
kodlanmistir. Sahiplik yogunlagsmasini 6lgmek icin ise sirketlerdeki en biiyiik birinci, ikinci,
ticiincii hissedarlarin paylarina ve isletmelerin halka aciklik oranlarina bakilmistir. Bu oranlara
IMKB’nin web sitesinde yer alan sirketler yillig1 kismindan ulasilmistir. Bazi sirketlerde ikinci
veya iiclincii en biiyiik hissedarlarin olmadigr gozlemlenmistir. Calismada kullanilan sahiplik
yapisi degiskenleri asagida goriilmektedir.
e En Bilyiik Birinci Hissedarin Pay Orani: En Biiyiik Hissedarin Sermaye Tutar/ Toplam
Oz sermaye (EBH)
e En Biiyiik Tkinci Hissedarin Pay Orani: En Biiyiik Ikinci Hissedarin Sermaye Tutar1/
Toplam Oz sermaye (EB2. H)
¢ En Biiyiik Ugiincii Hissedarin Pay Orani: En Biiyiik Uciincii Hissedarin Sermaye Tutar1/
Toplam Oz sermaye (EB3. H)
e Halka Aciklik Orani: Halka Acik Sermaye Tutari/ Toplam Oz Sermaye (HAO)

Analiz Yontemi

Calismada orneklem iginde yer alan her bir sirkete ait kurumsal yonetim ilkeleri uyum raporlari
okunmustur. Sirketlere ait bu uyum raporlarina SPK’nin kendi resmi web sitesinde yer alan
“Paylar1 IMKB’de Islem Goren Sirketlerin Kurumsal Yonetim Uyum Raporlar1” bashigi adi
altinda ulasgilmistir. Ayrica bu uyum raporlarina isletmelerin kendi web sitelerinde de
rastlanmakta olup, s6z konusu isletmelerin finansal gostergelerine de IMKB’nin web sitesindeki
finansal tablolardan ve kendi web sitelerinden ulasilmistir. Bu arastirmada ¢alismanin hem
yonetim kurulu boyutu hem de kurumsal sosyal sorumluluk boyutu igin icerik analizi
yapilmistir. Asagida oncelikle yonetim kurullarina iliskin icerik analizinden bahsedilmis olup,
daha sonra ¢alismanin diger bir boyutu olan kurumsal sosyal sorumluluk kismi i¢in de benzer
sekilde uygulanan igerik analizinden bahsedilmistir.

Bu calismamin yonetim kurulu boyutu icin isletmelerin “Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum
Raporlan” igerisinde, dordiincii boliim olarak nitelendirilen Yo6netim Kurullari kismi okunarak
veriler hem sayim yontemi ile hem de kodlama yontemi ile elde edilmistir. Ararat ve Ugur
(2003) Tirkiye’de yonetim kurullart kompozisyonuna iligkin bir g¢alismanin olmadigin
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belirtmektedir. Ertuna ve Tukel (2006) sermaye piyasasinda islem goéren ilk 50 firmanin
yonetim kurullari kompozisyonuna iliskin bir degerlendirme yapmistir. Kurumsal yonetim
uyum raporlarinin sermaye piyasasi tarafindan kamuoyuna duyurulmasi tavsiye edilmektedir.
Kurumsal yonetim ilkeleri uyum raporlari incelendigi zaman 6zellikle en ¢ok raporun 2007 yili
icerisinde yayimlandigi goriilmektedir. Bundan dolayr 2007 yili tercih edilmistir. Ancak
finansal veriler kisminda ozellikle mali kuruluslarin bilangolarinin olusturulmasinda farkli
sistemler kullanildigi i¢cin mali kuruluglara iliskin uyum raporlar1 degerlendirmeye alinmamastir.

“Yonetim kurulunun yapisi, olusumu ve bagimsiz iiyeler” basgligi altinda, ilk olarak yonetim
kurulu biiytikliigii sayim yontemi ile kurulda kag¢ kisi varsa rakam olarak yazilmistir. Ayni
sekilde bagimsiz iiyelerin sayisi ve iceriden gelen (icradan) yoneticilerin sayisi sayim yontemi
ile rakam olarak yazilmistir. Daha sonra analizlerde kullanilmak {iizere, yonetim kurulu
biiyiikligine oranlanmistir. Bagimsiz veya yoOnetici olmayan iiyelerin veya herhangi bir
yonetim komitesinin olusturulmasina iliskin herhangi bir gereklilik veya zorlama
bulunmamaktadir. Gozlemler 6zellikle aile iiyelerinin yonetim kurullarinda olduk¢a baskin
oldugunu gostermektedir. Bagimsiz yoneticiler oldukc¢a azdir ve genellikle yabanci bir ortag
olan firmalarda goriilmektedirler (Ararat ve Ugur, 2003). Ancak 6zellikle bu ¢alisma yapilirken,
yabanci ortakli firmalarin “yabanci veya yabanci ortakli oldugumuz icin bagimsiz yoneticiye
gerek duyulmamaktadir” seklinde ifadelerde bulunduklar1 gézlenmistir.

Literatiirde bircok calisma CEO’nun ikiligi (duality) konusunda kodlama yontemi kullanmistir.
Bu c¢alismada da CEO’nun ikiligi (duality) konusunda kodlama yontemi kullanilmistir. Eger
yonetim kurulu icerisinde CEO hem yonetim kurulu baskani hem de icradan sorumlu ise yani
her iki gorevi de yerine getiriyorsa 1, degilse O olarak kodlanmistir. Bircok arastirmaci 0-1; 1-2
yada 1-0 olarak kodlama yapmaktadir. Tabil ki bu farkli kodlamalar finansal performansla
arasindaki iliskinin negatif veya pozitif olmasini etkilemektedir (Rhoades ve digerleri, 2001).
Tiirkiye’deki sirketlerde genellikle CEO aileden bir iiye degildir, ancak genellikle aileyle uzun
stireli bir iligskisi bulunmaktadir. Aile iiyeleri holding yapidaki grup CEO’suna belirli bir
sektoriin sorumlulugunu vermektedir ve holdinge bagli herhangi bir sirketin yonetim kurulu
baskani olarak gorev yapmaktadir. Dolayisiyla holding yapilar 6zellikle bu durumda firmanin
dogasina iliskin sorular1 giindeme getirmektedir. Isletme gruplar1 olarak holdingler ve ona bagl
sirketler arasindaki iliski firmanin gercekten ne olduguna iliskin kavramsal ve ampirik sorunlara
yol agmaktadir (Sahin, 2005).

Yonetim kurulunda olusturulan komitelerin sayi, yapt ve bagimsizligi kisminda denetim
komitesi ve kurumsal yonetim komitesinin olup olmadig1 incelenmistir. Denetim komitesi varsa
1, yoksa O olarak kodlanmistir. Kurumsal yonetim komitesi de varsa 1, yoksa O olarak
kodlanmastir.

Caligmanin kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) boyutu igin de icerik analizi yapilmistir. Bu
anlamda kurumsal sosyal sorumlulugun nasil 6lciildiigii 6nemli bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir. KSS gerek toplum gerekse isletmeler acisindan Onemli bir yer tuttugundan,
mutlaka oOlciimlenmesi gerekmektedir (Carroll, 2000). Diger yandan Wolf ve Aupperle
(1991)’nin de belirttikleri gibi, KSS aktivitelerini 6l¢menin tek bir en iyi yolundan bahsetmek
miimkiin degildir (Wolf ve Aupperle, 1991). Keza, Waddock ve Graves’in de belirttikleri iizere
KSS cok ¢esitli sayidaki girdileri (cevre dostu yatirimlar vb.), i¢sel siirecleri ve davranislar
(kadinlarin ve azinliklarin egitimi vb.) ve ciktilar1 (topluma destek programlari ve miisteri
iligkileri gibi) icermektedir. Bu davraniglar ayrica temel karakteristikleri, gecmisleri ve farkli
KSS alanlarindaki performanslart itibariyle birbirinden olduk¢a farkli niteliklere sahip
endiistriler tarafindan sergilenmektedir. Ayrica, ¢ok sayidaki konu, yonetsel karar ve orgiitsel
davranig KSS olgusu ile ¢evrelenmistir. Sonug olarak KSS kavraminin 6l¢iimii konusunda ciddi
bir eksiklik s6z konusudur. Konu ile ilgili mevcut ¢alismalarin ¢ogu, tek boyutlu niteliktedir ve
kiiciik 6rneklemler iizerinde test edilmistir. Bu da daha biiyiik sayidaki firmanin ¢cok boyutlu bir
Olcekle dlgtimlenmesi konusunu bir ihtiya¢ haline getirmektedir (Waddock ve Graves, 1997).



Waddock ve Graves (1997) KSS’nin ol¢iimlenmesinde, kapali uclu sorularla l¢im yapma,
itibar indeksleri ile Ol¢iim yapma, cesitli yaymlara igerik analizi uygulama, algisal ve
davranigsal olceklere basvurma, vaka calismalarina yer verme, tek boyutlu gostergelerden
yararlanma gibi birbirine alternatif nitelikte ¢ok sayida yontemin mevcut oldugunu, ancak her
birisinin kendisine has avantaj ve kisitlarinin da bulundugunu ifade etmislerdir. Maignan ve
Ferrell (2000) bu alternatif metotlar1 kendi icinde ii¢ simifa ayirmislardir: Bunlar uzman
degerlendirmeleri, tekli ve coklu gostergeler ve yoneticilerle yapilan aragtirmalardir. Tiirker
(2008) ise bu smiflandirmay1 biraz daha genisleterek su sekilde bir 6neride bulunmustur: itibar
indeksleri ya da verileri, tekli ve coklu gostergeler, firmalara ait yayinlarin icerik analizine tabi
tutulmasi, KSS’yi bireysel bazda ol¢timleyen Olcekler ve KSS’yi kurumsal bazda ol¢iimleyen
indekslerdir.

Itibar indeksleri KSS degerlendirmesinde en sik kullanilan yontemlerden bir tanesidir. The
Kinder, Lydenberg, ve Domini (KLD) Database, Fortune indeksi ve Canadian Social
Investment (CSID) bu yonteme 6rnek olarak verilebilir. Ne var ki, Maignan ve Ferrell (2000) bu
indekslerin sektorlerin tamamina iliskin genel bir altyapt sunmak konusunda yetersiz
kalabilecegini ifade etmislerdir. Waddock ve Graves ise itibar indekslerinden faydalanan
calismalarin ¢oklugunu vurgularken, Fortune indeksi gibi indekslerin firmanin KSS bilgisinde
ozel bir veri olmaktan ¢ok firma yonetiminin tamamina iliskin bir veri niteliginde oldugunun,
dahasi, bu olgiitiin diger bircok oOlgiitle karsilikli iliski icerisinde oldugunun altin1 ¢izmistir
(Waddock ve Graves, 1997).

Literatiirde kullanilan bir diger yontem, firmalarin yayinlarina yonelik icerik analizinin
kullanilmasidir. Waddock ve Graves (1997)’in de belirttigi gibi, mevcut dokiimanlara igerik
analizinin uygulanmasi orgiitsel davranis acgisindan oldukca degerli goriisler ortaya
koyabilmekte ancak bu durum incelenen dokiimanlarin karsilastirmaya miisait olmasi
durumunda ortaya ¢ikabilmektedir. Dahasi bu verilerin anlamliligi biiyiik 6l¢iide bu verilerin
yaratilis sebebi ile de yakindan iliskilidir ve icerik analizine neyin dahil edilip neyin elenecegi
konusunda ciddi elestirilere konu olabilmektedir. Tiirker (2008), calismasinda, igerik analizini
bir 6l¢iim metodu olarak degerlendirirken bu yeni yontemin firmalarin kurumsal sosyal
sorumluluk yeteneklerinin Olciimlenmesinde yeni Olciitler gelistirebilmek acisindan oldukga
zengin bir potansiyele sahip oldugunu ifade etmistir. Ozellikle son yillarda isletmelerin ¢evresel
konular, toplum, calisanlar ve tiiketici gibi konularla ilgili uygulamalarin1 iceren sosyal
sOylemlerin giderek daha ¢ok ilgi ¢ekmesi, bu konudaki enformasyonu da daha kolay
ulagilabilir hale getirmistir (Gray ve digerleri, 1995). Dolayisiyla kurumsal sosyal sorumluluga
iliskin raporlarin sayisinin artmasi, bir yontem olarak icerik analizinin kullanilmasin1 da
arttirmistir. Diger taraftan, unutmamak gerekir ki, bir KSS soyleminde yer alan bilgi, firmanin
gercek hayattaki uygulamalarindan farkl bilgiler icerebilir (Mcguire ve digerleri, 1988).

Vaka calismast aracilifn ile KSS ol¢timlenmesi ise, arastirma metodolojisinin yapist geregi
sadece belli sayidaki firmalara uygulanabilmektedir. Bu konuda 6nemli gelismeler kat edilmis
ise de farkli arastirma ekipleri tarafindan calisilan vakalar arasindaki tutarliliklar konusunda
ciddi sorunlar vardir (Waddock ve Graves, 1997). Goriildigi gibi, yontemlerin tamaminin
kendi icinde avantajlar1 ve kisitlamalar1 mevcuttur. Bu sebeple, bir¢ok arastirmacit bu
gostergeleri tek basina kullanmaktansa bu gostergelerin bir kombinasyonunu kullanmayi tercih
etmektedir.

Yukarida adi gecen yontemlerin her birinin alternatif kisitlarini ortadan kaldirmak igin, bu
calismada kurumsal sosyal sorumlulugun olciimlenmesinde, hisse senetleri IMKB’de islem
goren firmalarin Kurumsal Yonetim flkeleri Uyum Raporlari’na, The Kinder, Lydenberg, and
Domini (KLD) tarafindan gelistirilen coklu gostergelerden yola c¢ikarak icerik analizi
uygulanmistir. Dolayisiyla, formati ve basliklari SPK tarafindan belirlenmis olan Kurumsal
Yonetim ilkeleri Uyum Raporu bu galismanin analiz birimini olusturmaktadir. Bilindigi gibi,
iilkemizde hisse senetleri Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem goren firmalarin, icerigi
ve formati SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu’na uygun

22



nitelikte raporlar hazirlamasi gerekmektedir. Bu raporlar1 hazirlamayan firmalardan ise durumu
gerekcelendirmeleri istenmektedir. Buradan da anlasilabilecegi gibi, SPK’nin Kurumsal
Yonetim ilkeleri Uyum Raporu’nu doldurmak, yasal zorunluluktan &te, yol gésterici bir nitelige
sahiptir. Bu haliyle, raporda yer alan bilgilerin zorunluluktan 6te bir gereklilige cevaben
sunuldugu dikkate alinirsa, giivenilirliklerinin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger
taraftan, SPK’nin OECD Rehberini ornek alarak hazirladigi bu raporun iginde yer alan
basliklara bakildiginda, raporda yer alan kurumsal sosyal sorumluluk baghiginin, literatiirde KSS
basliginin i¢inde yer alan bilgilerden daha kisith bir kismini kapsadig goriilmektedir. Soyle ki,
KSS basligi, SPK Rehberinde Boliim 3-Menfaat Sahipleri baglhigi altinda yer alan bagliklardan
birisidir. Aym1 boliimde “Menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi”, ‘“Menfaat sahiplerinin
yonetime katilimi”, “Insan kaynaklar1 politikas1”, “Miisteri ve tedarikgilerle iliskiler” adli dort
baslik daha yer almaktadir. Bu basliklarin da genel anlamda bu g¢alismada kullanilan KSS
kavraminin igerigini olusturdugu diistiniiliirse, bu durumun c¢alismanin kisitlarindan birisini
ifade ettigi anlasilir.

Icerik analizi, mesajlarin kantitatif olarak analiz edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin
Ozetlendigi bilimsel nitelikteki bir arastirma metodudur (Neuendorf, 2001). Daha detayh
tanimlamak gerekirse; igerik analizi, mesaj degeri tasiyan her tiirli verinin bir amag
dogrultusunda taranmasi, kategorilere ayrilmasi, 6zetlenmesi ve bulgularin arastirma amaci
dogrultusunda analiz edilmesi ve yorumlanmasi islemlerini iceren bilimsel bir arastirma
yontemidir (Basfirinci, 2008).

Bu c¢alismanin arastirma sorularindan bir tanesi de, KSS kavraminin, isletmenin finansal
performans1 ve organizasyonun yonetim kurulu ile olan iliskilerinin arastirilmasidir. Icerik
analizi ile isletmelerin Kurumsal Yo6netim Ilkeleri Uyum Raporlari’nda yer alan KSS bilgileri
degerlendirilmekte ve elde edilen verilerin, diger arastirma degiskenleri ile olan ¢esitli iligkileri
arastirlmaktadir. Icerik analizi uygulanan arastirmanin ana kitlesini, hisse senetleri IMKB’de
islem goren ve 2007 yilma ait Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu bulunan firmalar
olusturmaktadir. Bu kapsamda yapilan incelemede cesitli firmalardan toplam 165 firmaya
ulasilmistir. Arastirmanin ana kitlesi sayica oldukca diisiikk oldugundan, verilerin gecerliligine
iliskin kaygilari minimize etmek i¢in bir 6rneklem iizerinden caligma yapmak yerine tam sayima
gidilmistir.

Analiz birimi ve kodlama birimi, icerik analizi ¢alismalarinda en yaygin bicimde kullanilan
Olctim ara¢ ve birimleridir (Budd ve digerleri, 1967). Analiz birimi, Ol¢iimii yapilacak
degiskenin kaynagi islevini goriir. Diger bir ifadeyle, analiz birimi, kodlama birimini ¢evreleyen
materyalin biitiiniinii temsil etmektedir (Basfirinci, 2008).

Bu c¢alismanin analiz birimi ana kitlede yer alan firmalarin yayimlamis oldugu Kurumsal
Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu’dur. Daha énce de bahsedildigi gibi, bu raporun standartlari
OECD’ninkiler esas alinarak SPK tarafindan hazirlanmistir. Dolayisiyla ana kitlede yer alan her
rapor ayni boliimlerden ve ayni alt basliklardan olusmaktadir. Bu da, gerek kodlama siirecinin
kolayligi gerekse elde edilen verilerin gecerliligi acisindan, icerik analizine uygun bir nitelik
sergilemektedir.

Calismanin kodlama birimini ise, Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu’nun 3. Béliimiinde
yer alan “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” baslig1 olugturmaktadir.

Kodlama birimleri secildikten sonra, kodlarin atanacaklar1 kategorilerin de belirlenmesi gerekir.
Burada, icerik kategorileri ile anlatilmak istenen, kodlanacak olan birimlerin arastirma sorusu,
bu sorunun iginde yer aldig: literatiir ve de analiz birimine gore listelenmesidir. Boylelikle,
kodlayici, elindeki liste sayesinde kodlamasi gereken ogelerin sinirlarin1 ve hangi kategori
altinda ele alindiklarimi bilir. Dolayisiyla, kategori listesi, arastirmanin kavramsal cergevesini
yansitan bir arag¢ olarak kodlayiciya neyi kodlayip neyi kodlamayacagi konusunda yol gosteren
bir rehber islevi de goriir. Bir¢ok icerik analizinde, arastirmacilar kendi kategori listelerini
olusturmaktansa, diger aragtirmacilarin gelistirmis oldugu kategori listelerini kullanirlar. Benzer
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calismalarin kategori listelerini kullanmak, calismalar arasinda karsilagtirmalar yapmayi
kolaylastirmaktadir (Basfirinci, 2008). Bu nedenle, arastirmanin kodlama kategorilerinin
belirlenmesinde, daha 6nce de bahsedildigi gibi, The Kinder, Lydenberg, and Domini (KLD)
tarafindan gelistirilen indekste yer alan gostergelerden faydalanilmis olup, farkli bircok
calismada da benzer sekilde kullanilmis olan (Ghazali, 2007; Waddock ve Graves, 1997); bu
gostergeler 5 ana baslik altinda toplanmaktadir:

1. Topluma destek: Bu baslik altinda bagislar, goniillii programlar, halka yonelik
etkinlikler, senlikler, sponsorluklar, egitim, saglik, sanat vb. kamuyu ilgilendiren
alanlarda yiiriitilen kampanyalara dair sdylem ve uygulama diizeyinde yer alan
bilgiler yer almaktadir.

2. Calisanlara destek: Bu baslik altinda, calisanlara iliskin kalite giivence sistemlerinin
varligi, calisanlarin egitiminin desteklenmesi, kurum i¢i ve kurum dist egitim
verilmesi, calisanlarin sendikal hak ve 6zgiirliikleri, calisanlarin saglik ve giivenligi,
emeklilik haklari, calisanlarin yakinlarinin sorunlart ile ilgilenme gibi, firmanin
calisanlar ile ilgili olarak gelistirdikleri soylem ve uygulama bilgileri incelenmistir.

3. Cevrenin korunmasi: Bu baglik altinda, iiretim sirasinda ¢evrenin korunmasina
iliskin olarak yasal zorunlulugun 6tesinde uygulanan iiretim standartlarina ve ayrica
tiretim standartlarindan bagimsiz olarak ¢evre korunmasina iligkin, hatira ormani
olusturma, yesil alan olusturma, diinya ¢evre giiniine 6zel etkinlikler diizenleme,
cesitli kamu kurumlan ve Sivil Toplum Kuruluglariyla ortak olarak cevreye iliskin
bilinglendirme kampanyalar1 yiiriitme gibi tiim faaliyetlere iliskin sOylem ve
uygulama bilgileri incelenmistir.

4. Azmliklara destek: Bu bashik altinda gerek toplum igerisinde, gerekse firma
calisanlar1 diizeyinde, engellilerin ve yardima muhtaglarin korunmasi, hedef kitleler
arasinda din, dil, irk, saglik gibi konularda herhangi bir ayrimcilik gozetilmemesi,
eger gozetilecekse, engellilerin ya da eski mahk{imlarin 6ncelikli olarak ise alinmasi
gibi, bu ayrimciligin azinliklar lehine ve pozitif yonde olarak gerceklesmesine
iliskin tiim sdylem ve uygulama bilgileri incelenmistir.

5. Uriinle ilgili standartlar: Bu baslik altinda, iiriinlerin kalitesine, iiriin standartlarina,
miisteri memnuniyetini garanti edecek yanlarina, ekonomik olarak dezavantajl
durumda bulunan kisilere saglayacag: faydalara, Ar-Ge ve iiriin kalite standartlarina
iliskin soylem ve uygulama bilgileri incelenmistir.

Bu calismada kodlama yapilirken, kodlama listesinde yer alan bagliklarda herhangi bir séylemin
yer alip almadigina bakilmis ve eger bu yonde bir ya da birden cok ifadeye rastlanmissa 1,
ancak higbir ifadeye rastlanmamissa 0 puan verilmistir. Ardindan, her bir firma icin bir KSS
soylemi indeksi hesaplanmustir. Indeksin hesaplanmasinda, firmanin her bir basliktan elde ettigi
puanlarin toplam, firmanin elde edebilecegi maksimum puana (5) oranlanmasi yolu izlenmistir.

Neuendorf (2001), bir icerik analizinde en az iki kodlayicinin gerekli oldugunu ifade etmistir.
Kodlayicilarin gerceklestirdikleri kodlamanin birbiri ile ne kadar uyumlu oldugunu gérmek icin
kodlayicilar arast uyumun hesaplanmasi gerekir (Basfirinci, 2008). Bu kapsamda caligmada iki
kodlayicidan faydalanilmis, ayrica kodlayicilar arasinda gézlenen uyumun ne kadarinin tesadiifi
oldugu bir baska ifade ile kodlayicilar arasi giivenilirlik Cohen’s Kappa formiili ile
Olctimlenmistir. Lombard, kodlayicilar arasi giivenilirligin %90-%70 oranlar1 arasinda yer
almasinin kabul edilebilir oldugunu ifade etmis, ancak bu sinirin, daha muhafazakar nitelikteki
Cohen’s Kappa formiilii i¢in %70’in de altina inebilecegini belirtmistir (http://www.astro.
temple.edu/~lombard/reliability/). Bu c¢alismada ana kitleyi olusturan firmalarin Kurumsal
Yonetim flkeleri Uyum Raporlarinin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” ve “Yonetim Kurullarr”
basliklarina ayr1 ayri icerik analizi uygulanmis olup, her iki icerik analizi de iki kodlayici
tarafindan kodlanmistir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk basligina iliskin Cohen’s Kappa katsayisi
% 94 olarak hesaplanmisken, Yonetim Kurullar basligina iliskin Cohen’s Kappa katsayis1 % 91
olarak hesaplanmstir. Cohen’s Kappa formiiliine gore, kodlayicilar arasi giivenilirlik her iki
kodlama i¢in de % 90’1n {izerinde ¢ikmistir ki, bu oranlar aragtirmanin Ol¢iimlerine iliskin
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giivenilirlik icin yeterince yiiksek olmasinin yanisira, arastirmada kullanilan kodlama
kategorilerinin kullanighiligina ve netligine iliskin bir gosterge olarak da kabul edilebilir.

Arastirma kapsaminda istatistiksel analizlerin yapilmasi amaciyla ise bu ¢alismada dogrusal
regresyon modeli (OLS) kullanilmistir.

SONUC VE ONERILER

Ampirik calismanin sonuglari incelendiginde, yonetim kurulu yapisi ve finansal performans
boyutunda yonetim kurulu o6zellikleri olarak ele aldigimiz unsurlardan olan yonetim kurulu
biyiikliigti ve CEO ikiligi arttikca yiiksek sahiplik yogunlagmasinda isletmelerin finansal
performanslarinin azaldigi goriilmiistiir. I¢ yoneticilerin sayis1 arttik¢a finansal performans
(ROE) azalmaktadir, ancak toplam bor¢ orani artmaktadir. Bununla birlikte bagimsiz yoneticiler
ve finansal performans gostergeleri arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir. Buna karsilik
denetim komitesinin bulunmasi ile finansal performans arasinda bir iliski bulunamamustir.
Yonetim kurulu yapisi ve kurumsal sosyal sorumluluk boyutunda ise yonetim kurulunda
bagimsiz yoneticilerin sayisi arttikca yiiksek sahiplik yogunlasmasinda igletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk performanslari artmaktadir. Buna karsilik, diger yonetim kurulu ozellikleri
olan yonetim kurulu biiyiikliigii, i¢ yoneticilerin sayisi, CEO ikiligi ve kurumsal yonetim
komitesinin bulunmas ile kurumsal sosyal sorumluluk arasinda iliski bulunamamistir. Ancak,
kurumsal yo6netim komitesinin bulunmasinin finansal performansi arttirdii sonucu elde
edilmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk ve finansal performans arasinda ise iliski
bulunamamustir.
Bu calismanin en 6nemli katkilar1 sunlardir:

1. Yonetim kurullarinin kompozisyonu ve iglevinin her iilkede farkli oldugu ve her
tilkenin kendi ulusal is sisteminin Ozelliklerinden etkilendigi goriilmektedir.
Ozellikle yiiksek sahiplik yogunlasmasimin oldugu iilkelerden birisi olarak
Tiirkiye’de yonetim kurulunun finansal ve sosyal sorumluluk performansin
etkiledigi goriilmektedir.

2. Diger taraftan calisma, yonetim kurulu yapisinin finansal performans ve KSS
tizerindeki etkisinin yani sira finansal ve kurumsal sosyal performans arasindaki
ilisgkiyi de aragtirmaktadir. Yani olusturulan model literatiirde simdiye kadar
olusturulan modellerin 6tesinde bu {i¢ iliskiyi de bir arada inceleyen bir modeldir.
Tiirkiye’de de yonetim kurullar1 agisindan bu boyutta incelenen ilk calismadir.
Dolayisiyla literatiire, hem teorik model hem de Tiirkiye uygulamasi olarak katkisi
oldukga biiyiiktiir.

3. Ozellikle kurumsal yonetim uyum raporlarinin  incelenmesi, Tiirkiye’de
uygulanmaya c¢alisilan modelin aslinda firmalar tarafindan ¢ok da i¢sellestirilmedigi
yani mesrulagmanin tam olarak olusturulmadigi goriilmektedir. Ancak kurumsal
yonetim uyum raporlarinin yayinlanma zorunlulugu heniiz baslatilmadigindan
firmalarin 2007 yilina kadar ¢ok fazla rapor yayinlamadiklar1 ancak 2007 yilinda
normatif esbicimli sekilde firmalarin biiyiikk ¢ogunlugunun rapor yayinladiklari
goriilmediktedir. Ancak daha sonraki 2008 ve 2009 yilinda da rapor yayinlama
oran1 tekrar oldukca diismiistir. Bu da kurumsallasma siirecinin heniiz
i¢sellestirilmedigini sadece normatif bir oykiinmenin olustugunu gostermektedir.

Arastirmanin  kisitlarindan  biri, bu ¢alismada igsellik (endogeneity) sorununun olugmus
olmasidir. Firma performansi normalde daha onceki yoneticilerin yaptiklart faaliyetlerinin bir
sonucudur ve bu sonuclar bundan sonraki yoneticilerin secimini etkileyecektir. Dolayisiyla su
andaki finansal sonuglar birka¢ yil 6nceki yonetim kurulu kompozisyonunun bir sonucudur.
Diger taraftan literatiirde 6zellikle bagimsiz yoneticilerin bulunmasinin firma performansin
arttiracagina iliskin hipotezler vardir, ancak firma su anda finansal agidan kotiiyse kurul
icerisinde bagimsiz yoneticileri arttirmaya ve iceriden yoneticileri azaltmaya baslayacaktir.
Ozellikle literatiirde Tobin q ile ilgili olarak bagimsiz yoneticilerin orani arasinda bir icsellik
(endegonetiy) sorunu yasanmaktadir. Bu ¢alismada da bagimsiz yoneticiler ile Tobin q arasinda
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beklenilen yonde bir iliskinin ¢ikmamasi bu sorunun olustugunu gosterebilir. Ciinkii bagimsiz
yoneticilerin oraninin Tobin q ile dogru orantili olmasi beklenmektedir. Dolayisiyla bu durum
bu calismanin 6nemli kisitlarindan biri olarak goriilmektedir. Arastirmanin diger bir kisit1 ise,
isletmelerin kurumsal yonetim uyum raporlar1 incelendigi zaman 6zellikle en ¢cok raporun 2007
yili icerisinde yayimlanmis olmasi ve bundan dolayr sadece 2007 yilinin tercih edilmis
olmasidir. Bununla birlikte, finansal veriler kisminda da mali kuruluslarin bilangolarinin
olusturulmasinda farkli sistemler kullanildigi icin mali kuruluslara iliskin uyum raporlari
degerlendirmeye alinmamistir.

Uygulama asamasina bakildiginda ise yapilabilecek oneriler asagida belirtilmektedir:

1. Yonetim kurulu bityiikliigii arttikca finansal performans azaldigi i¢in yonetim
kurulu biiytikliigiine dikkat edilmelidir.

2. Yonetim kurullan igerisinde bagimsiz iiyelerin ¢ok fazla bulunmadigi ve genelde
icraci olmayan aile iiyelerinin yonetim kurullarinda gorev yaptigi goriilmektedir.

3. 1¢ (icrac1) yoneticilerin yonetim kurullari icerisinde bulunmasi finansal performansi
azaltmaktadir, dolayisiyla yonetim kurulu kompozisyonunda bu durumun dikkate
alinmasi gerekmektedir.

4. CEO ikiliginin uygulanmasi asamasinda sorun bulunmaktadir. Ozellikle yiiksek
sahiplik yogunlagsmasinda CEO ikiliginin olusmas:i finansal performansi
azaltmaktadir. Tiirkiye’deki sistem de CEO ikiligini Onermemektedir. Bu
calismanin sonuglarina gore de finansal performansi azaltmas: Tiirkiye’de 6zellikle
yiiksek sahiplik yogunlagsmasinda bu sistemin 6nerilmemesinin hakli bir gerekgesi
olabilir.

5. Ogzellikle Kurumsal yonetim komitelerinin bulunmasmnin firmalarda finansal
performansi arttirdigi goriilmektedir. Ancak cok az firmada kurumsal yoOnetim
komitesi bulunmaktadir. Firmalarin bu komiteleri bulundurmalar1 onerilmektedir.
Ancak mevzuata gore bu komitelerde bagimsiz yoneticilerin gorev yapmasi
gerekmektedir. Ancak raporlarda goriilmektedir ki 6zellikle icraci olmayan tiyelere
bu gorev verilmistir veya diger sirketlerde icradan iiyeler ilgilenmektedir. Ancak
ozellikle finansal sistemi denetleyen denetim komitesi ile finansal performans
arasinda bir iliski bulunamamistir. Genelde mevzuattaki yetkin bagimsiz
yoneticilerin bu kurullarda calismamasi her iki kurulun da sistemde etkinsiz
olmasin1 saglamis olabilir.

6. Kurumsal sosyal sorumluluk performansina iliskin bulgular oldukga azdir. Ozellikle
bagimsiz yoneticilerin yonetim kurularinda bulunmasit KSS performansim
arttirnugtir. Ozellikle bagimsiz yonetici sayis1 ¢ok az oldugu icin bu kural
uygulayan firmalarin KSS bilincinin de olustugunu gostermektedir.

7. Ogzellikle sahiplik yogunlagsmasi ve halka agiklik arttik¢a finansal performansin
azaldig goriilmektedir. Tiirkiye’deki sistemin islemesini ve etkinligini etkileyen en
onemli faktoriin yiiksek sahiplik yogunlagsmasi oldugu goriilmektedir.
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ISLETME GRUPLARININ YONETIM UYGULAMALARINI KULLANMA ONCULUGU
1991-1999 YILLARI ARASI KESITSEL BiR CALISMA

Hakki Okan Yeloglu
Baskent Universitesi

OZET

Bu calismada, Tiirk ulusal is sistemi igerisinde faaliyet gosteren ve baskin aktorler olarak “holding”
seklinde nitelendirilen isletme gruplarinin bir yonetim uygulamasi olan Kalite Sistemi’ni diger
orgiitlerden once benimseyecekleri iddiasi sinanmistir. Bunun i¢in makrokurumsal baglama baglh
kalinarak ulusal is sistemleri, isletme gruplar1 ve yayilim yazinina basvurulmustur. Savin sinanmasi
icin Kalite Sistemi’ni benimseyen 2040 orgiit tespit edilmis ve bu orgiitler isletme herhangi bir isletme
grubuna ve kendilerine sayginlik saglayabilecek bir dernege iiye olup olmadiklarina gore
siiflandirilmiglardir. Kalite Sistemi’nin hizli bir sekilde yayilim gosterdigi 1991-1999 yillar1 ¢alisma
kapsamina dahil edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, isletme gruplarina ve derneklere bagh
orgiitlerin Kalite Sistemi’ni diger orgiitlerden daha 6nce benimsedikleri tespit edilmistir. Yapilan diger
analizler y1l bazinda degerlendirilmis ve yayilim siireci incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Isletme Gruplari, Kalite Sistemi, Yayilim
GIRiS

Isletme gruplarinin hem gelismis hem de yiikselmekte olan ekonomilerdeki yeri ve onemi gittikce
artmaktadir. Zaman icerisinde, iktisadi anlamdaki orgiitlenme tarzlarina bagli olarak is sistemlerine
has ve yerlesik olarak beliren isletme gruplari (business groups) arastirmacilarin ilgi alanina girmistir.
Isletme gruplarimin tarihsel siire¢ icerisinde olusumu ve gelisimi, yiikselen pazar ve ekonomilerde
baskin bir sekilde faaliyet gostermeleri (Yiu ve digerleri, 2005; Yaprak ve digerleri, 2007), iktisadi
gelismede temel girisimci ve kalkinmact aktorler olarak roller ve gorevler iistlenmeleri (Colpan ve
Hikino, 2008), diinya ekonomisinde gittikce onemi artan oyuncular olarak ifade edilmeleri (Guillen,
2000) kendi iizerilerine olan ilgiyi arttirmaktadir. Ayrica, isletme gruplar1 olarak tanimlanan orgiitsel
formlarin farkl iilkelerde finansal anlamda gostermis olduklar1 performanslar (Khanna ve Rivkin,
2001), alternatif kaynaklara olan bagimliliklar1 (Guillen, 2000) yapilan farkli c¢alismalarda
incelenmistir. Isletme gruplarinin “yasal anlamda bagimsiz, birbirlerine bicimsel olan (6rn. sahiplik
yapisi, finansal ve ticari baglamdaki iktisadi baglar) veya olmayan baglarla (6rn. akrabalik ve aile
baglamindaki sosyal baglar) biitiiniiyle baglanmis ve esgiidiimlii eylemlere yatkin orgiitler kiimesi”
(Khanna ve Rivkin, 2001:47) veya “birbirleriyle bigimsel olan ve olmayan mekanizmalarla bagli,
yasal olarak bagimsiz Orgiitlerin bir araya gelip olusturdugu oOrgiitsel form” olarak tanimlanmasi
(Maman, 2002: 739; Yiu ve digerleri, 2005:183) ve icinde bulunduklari ulusal is sistemlerinin
karakteristik 6zellikleri de isletme gruplari kavraminin anlasilmasi ve agiklanmasi i¢in 6nemli kistaslar
olarak belirmistir. Isletme gruplar1 hakkindaki tartismalar1 Tiirkiye baglaminda ele almak ise farkl
aragtirma alanlarinin ortaya cikarmaktadir. Bu alanlardan biri Tiirkiye’ye diger iilkelerden transfer
edilen yonetim uygulamalarinin ¢esitliligi ve digeri ise transfer edilen bu uygulamalarin Tiirkiye’de
bulunan isletme gruplarinca ne zaman ve hangi sebeplere bagli olarak benimsendikleridir.

Tiirkiye’de farkli yonetim uygulamalarinin (6rn. Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve Insan Kaynaklar
Yonetimi (IKY) gibi) orgiitler tarafindan benimsenmesi ve bu uygulamalarin iilke igerisindeki
yayilimi 1990’11 yillarda sik¢a gozlenir bir durum olmustur (Ozen, 2002; Ergek, 2004). Ornegin,
Ozen’in (2002:48) de belirttigi gibi Toplam Kalite Yonetimi (Total Quality Management) (TKY)
uygulamalar1 1990’1 yillarda orgiitler arasinda hizli bir sekilde yayilmis, farkli dernekler (Ornegin,
Tiirkiye Sanayici ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD), Kalite Dernegi (KALDER)) ve medya (Ozen,
2000) bu yayilima ciddi anlamda 6nderlik etmislerdir. Benzer sekilde, Tiirkiye’de ki Kalite Sistemleri
(Quality Systems) uygulamalarinin (KS) ayni yillarda orgiitler arasinda benimsenmesi ve uygulanmasi
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verilebilecek diger bir 6rnektir. Icerisinde farkli yonetim standartlarni bulunduran Kalite Sistemleri,
Uluslararast Standart Kurulusu’nca (ISO), onaylanip yayinlanan ve halen basta Avrupa Birligi iilkeleri
olmak iizere yaygin bir sekilde uygulanmakta olan kalite standartlart serisi olarak tanimlanmaktadir
(Buhiyam ve Alam, 2005). Bu standartlar1 kendi iclerinde uygulamak isteyen orgiitler cesitli
sertifikasyon belgeleri ile belgelendirilmektedirler. Belgelendirme, yasal bir kurum tarafindan akredite
edilmis yerel veya yabanci orgiitler aracilifiyla gerceklesmektedir. Yazinda, KS’nin ¢esitli iilkelerde
orgiitler tarafindan uygulanmasi ve yayilimi farkli yazarlarca (Lundmark ve Westelius, 2006;
Mahadevappa ve Kotreshwar; 2004; Giiler ve digerleri, 2002) incelenmis, yayilim dinamiklerinin
degisimini ve farkliliklarin1 tespit edebilmek amaciyla iilkelerarasi karsilagtirmalar da yapilmistir
(Wiele ve digerleri, 2009; Sampaio ve digerleri, 2009; Costa ve Lorente, 2007; Franceshini ve
digerleri, 2004). Tiirkiye baglaminda ise KS’nin orgiitlere olan teknik katkisi, farkli sektorlerdeki
orgiitler tarafindan uygulanmasi, orgiitlere sagladigi avantaj ve dezavantajlar gibi acilardan
incelenmesine yonelik ornek calismalara da rastlamak miimkiindiir (Pinar ve digerleri, 2001; Beskese
ve Cebeci, 2001, Halis ve Ozta$, 2002, Kale ve Arditi, 2006).

Yonetim uygulamalarinin yayilimi konusunun Tiirkiye baglaminda incelenmesi iki ag¢idan onemlidir.
Birincisi, yonetim uygulamalarinin dig iilkelerden ne kadar hizli bir sekilde iilke i¢ine transfer edildigi,
ikincisi ise transfer edilen yonetim uygulamalarinin iilke i¢inde bulunan orgiitler tarafindan dolayl
veya direkt olarak benimsenmesi ve bu benimseme sonucu gerceklesen yayilimin dinamiklerinin neler
oldugudur. Orgiitlerin transfer ettikleri yonetim uygulamalarini bilingli veya bilingsiz olarak
benimsemeleri ve bunun sonuglarinin neler olabilecegi ise kuramsal baglamda tartisilabilecek baska
bir konudur. Dolaysiyla, yonetim uygulamalarinin transfer edilmesi i¢in iki ana unsur ortaya
cikmaktadir; uygulamayi transfer eden iilke ve orgiitler ve transfer edilen uygulamay1 benimseyen iilke
ve orgiitler. Bu iki durumun 6n plana ¢ikmasi ve transfer edilen yonetim uygulamasinin orgiitler
tarafindan bir “Orgiitsel yenilik” seklinde algilanmasi, oOrgiitlerin kendileri icin yeni bir fikri,
uygulamayi, davranis bigcimlerini ve Oriintiilerini benimsemesi anlamina gelmektedir (Damanpour ve
Evan,1984). Orgiitler tarafindan algilanan yenilik ilgili yazinda farkl sekillerde tanimlanmakta ve bu
tanimlar daha ¢ok {iriin ve hizmetler iizerine yapilmaktadir. Ancak, yonetim uygulamalarini fiziki bir
iiriin veya hizmet olarak yenilik seklinde tanimlamak yerine rutinler, izlekler ve kurallar biitiinii olarak
ele almak daha dogru bir yaklasim olacaktir. Bu yiizden calisma icerisinde ele alinacak yenilik
kavrami da yonetim anlamindaki uygulamalarin biitiintinii kapsamaktadir. Kapsam igerisindeki
yonetim uygulamalarini “Orgiitsel uygulama” olarak da genellestirmek miimkiindiir. Kostova’nin
(1999:309) orgiitsel uygulamalari, “zaman igerisinde Orgiitiin tarihinin, bireylerinin, ¢ikarlarinin ve
eylemlerinin etkisiyle ortaya ¢ikan ve orgiit i¢inde kurumsallasan islevleri kendine has yiiriitme veya
icra etme yollar1” olarak tanimlamasi bu genellestirmeyi destekler yondedir.

Orgiitsel yenilik olarak benimsenen yonetim uygulamalarmin var olan bir sistem igerisinde bulunan
aktorler arasinda yayilim gostermesi siirecinde aktorlerin davranislart farklilik gosterebilir. Bu
farkliliklardan birincisi, sistem igerisinde bulunan aktorlerin kendi verdikleri kararlarla yeniligi diger
aktorlerden tamamen bagimsiz olarak benimsemeleri; ikincisi, yeniligi diger orgiitlerden daha once
benimseyen bazi oOrgiitlerin yapt ve uygulamalarinin model teskil etmeleri ve yeniligi benimsemek
isteyen diger oOrgiitlerin bu modeli kendilerine zorunlu veya goniillii olarak Ornek almalari ve
uyarlamalaridir. Uciinciisii ise, sistem igerisinde bulunan, gorece baskin olan cevrelerin, orgiitlerin ve
kurumlarin (6rnegin, devlet gibi) yeniligi yaymadaki kurduklari baskilarin etki diizeyleridir.

Bu farkliliklar baglaminda, Kalite Sistemleri'’nin (KS) Tiirkiye’de ki yayilim siirecini ele alinan
tartigmalar altinda incelemek calismanin amaglarindan biridir. 1990’11 yillarin basindan itibaren hizl
bir sekilde yayillan KS’nin 2000’li yillardaki gelisimi ve yayilim hizi farkli nedenlerden dolay:
dalgalanmalar nedeniyle degiskenlik gostermistir. Bu yilizden yayilim siirecinin hizli ve istikrarli bir
sekilde izlendigi 1991-1999 yillar1 calisma kapsamina dahil edilmis, dolayisiyla kesitsel bir calisma
yapilmistir. Kesitsel calismanin 1991 yilindan baglamasinin sebebi, farkli birincil ve ikincil

! Kalite Sistemleri kendi ozellikleri itibariyle 1994 versiyonunda Kalite Giivence Sistemleri, 2000 versiyonunda
Kalite Yonetim Sistemleri olarak adlandirilmistir. Calisma kapsaminda bu iki sistem bir arada ele alinmis ve
Kalite Sistemi olarak degerlendirilmistir.
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kaynaklardan elde edinilen ortak bilgidir. Kesitsel calisma icerisinde odaklanilan aktorler, Tiirkiye’de
bir orgiitsel form olarak tamimlanan, KS’yi benimseyen isletme gruplar1 ve diger orgiitlerdir.
Calismanin diger bir amaci ise, Tiirk ulusal is sistemi icerisinde bulunan isletme gruplarinin ele alinan
yonetim uygulamasim1 diger Orgiitlerden daha O©nce benimseyip benimsemediklerini tespit
edebilmektir. Bu tespit i¢in isletme gruplarinin Tiirkiye baglaminda yerinin ve roliiniin belirlenmesi
gerekmektedir. Kisaca ele almak gerekirse, Tiirkiye’de bulunan isletme gruplarinin farkli dallarda
faaliyet gostermelerinin, iilkenin 1980’11 yillarin bagindan itibaren disa acik biiyiime ve liberallesme
politikalariyla diger ekonomik sistemlerle biitiinlesme cabasina girmesinin farkli sonuglar1 olmustur.
Bunlardan birincisi, is sistemindeki kapali sistemden agik sisteme gecisteki degisim, ikincisi ise
isletme gruplarinin iilke ekonomisindeki etkinliginin ve uluslararasilasma diizeylerinin artmasidir.
Diger bir bagka 6nemli gelisim ise, birbirleri ile benzer 6zellik tasiyan ve iktisadi anlamda kendilerine
cikar saglama amaci tasiyan isletme gruplarinin bir araya geldikleri ve iilke baglaminda saygin olarak
nitelendirilen topluluklarin ve derneklerin zaman icerisindeki olusumudur. Topluluklarin hem baskin
hem de kurumsal girisimcileri icermesinden ote, toplulugun sistem igerisindeki yerlesiklik
durumlariyla kaniksanmis yap1 ve uygulamalarinin diger orgiitler iizerinde yaratacag: etki de onemli
olmaktadir. Ornegin, sistem igerisinde yerlesik olan ve topluluk icinde bulunan isletme gruplarinin
sahip oldugu orgiitlerin yeni veya yenilik olarak algiladiklar1 yonetsel uygulamalarini kendilerine
getirecegi olumlu etkiler veya zorunluluklar gibi farkli nedenlerden (6rnegin, ihracat veya ithalat igin
gerekli olan yasal kosullar1 yerine getirme) dolay1 benimsemeleri topluluk disindaki bulunan diger
orgiitlere bir model olabilir. Bu, hem isletme gruplarinin uygulamalarin yayiliminda tetikleyici rol
tistlenecekleri hem de yayilimin gergeklesip gerceklesmeyecegini, gerceklesirse yayilimin devam edip
etmeyecegini belirleyebilecekleri anlamina gelmektedir.

Calismada, odaklanilan temel degisken isletme gruplar ve diger orgiitlerin KS’nin yayilim siirecindeki
yonetim uygulamasini benimseme siireleridir (adoption time). Siirenin ve odaklanilan konunun
aragtirllmast igin is sistemi icerisinde etkin rol oynayan isletme gruplar1 ve diger orgiitler arasindaki
etkilesim makrokurumsal baglam icerisinde incelenmistir. Isletme gruplarinin Tiirk is sistemi
icerisindeki yeri iizerine ilgili yazina bagvurulmustur. Dolayisiyla, ¢alismanin analiz diizeyi oOrgiit
diizeyi ve analiz birimi ise KS’yi benimseyen orgiitler belirlenmistir. Tiirk ulusal is sistemi igerisinde
KS’leri benimseyen isletme gruplart ve diger orgiitlerin bu yodnetim uygulamasini benimseme
zamanlar1 (KS’yi ilk ne zaman resmi olarak benimsedikleri) temel degisken olarak alinmistir. Bunun
icin farkli sektor ve cografik bolgelerde faaliyet gosteren oOrgiitlerin ne zaman, hangi belgelendirme
sirketi tarafindan sertifikasyon belgesi aldiklar1 dikkate alinmistir. Calismada, yonetsel uygulamalarin
transfer edilebilirligi konusundaki tartismalara da yer verilmistir. Bu tartismalarin ele alinmasi igin
yayilim yazinina bagvurulmustur. Calismanin kavramsal cercevesi ve sorunsaliyla birlikte izlenecek
yontem izleyen boliimlerde yer almistir. Kavramsal cergeve icerisinde Tiirk ulusal is sistemi, isletme
gruplarimin ulusal is sistemi icerisindeki rolii ve KS’yi benimseyen isletme gruplar1 ve diger orgiitlere
yonelik bilgiler ile KS hakkinda teknik bilgi de verilmistir. Analiz yontemi ve analiz sonuclari
kavramsal ¢erceve temel alinarak tartisilmistir. Son boliimde ise ¢alismanin bulgularinin yazina olan
kuramsal katkisi tartisilmakta ve gelecege yonelik ne tiir arastirma sorularinin sorulabilecegi ele
alinmaktadir.

CALISMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI VE HiPOTEZLER
isletme Gruplarmn is Sistemleri icerisindeki Rolii

Calismanin birinci dayanak noktasi, yonetim uygulamalarinin yayilimin1i makro kurumsal baglamda
ele almak ve incelemek icin hem makro kurumsal bakis acisina hem de is sistemleri ve isletme
gruplar1 yazinina deginmektir. Orgiitsel formlarin sekillenmesinde devlet, finansal sistem, egitim ve
Ogretim sistemleri gibi ana kurumlarin roliinii vurgulayan makrokurumsal bakis agisina gore (Goksen,
2007:331), iktisadi faaliyetlerin Orgiitlenme biciminin tarihsel, sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel
ozelliklerini yansitacak bi¢imde sekillenmesi farkli is sistemlerinin olusumuna neden olmaktadir.
Bunun ardinda yatan en 6nemli neden, her iilkenin sahip oldugu sistemlerin Ozgiinliigiidiir. Bu
ozgiinlilkk sayesinde, aynmi is sistemleri icerisinde bulunan orgiitlerin orgiitlenme bigimi birbirine
benzerken, diger is sistemlerinde bulunan orgiitlenme bicimi farklilik gostermektedir (Hamilton ve
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Biggart, 1988; Maurice ve digerleri, 1980; Whitley, 2000). Diger yandan, orgiitsel yap1 ve
uygulamalarin toplumsal baglamdan etkilendiginin ve bu baglamlarin iilkeler arasinda farklilik
gosterdiginin vurgulamast (Maurice ve digerleri, 1980) zaman igerisinde makro kurumsal baglamda
yeni calisma alanlarinin olugmasina ve arastirma sorularmin sorulmasina neden olmustur. Ayrica,
konu makro baglama tasindiginda kurumlar ve orgiitler arasindaki eylemlerin, faaliyetlerin ve
etkilesimlerin iktisadi boyutu bir adim 6ne ¢ikmaktadir. Tktisadi anlamda orgiitiin dogasi, piyasa
iligkileri, yetkeye dayali koordinasyon ve kontrol sistemleri basliklar1 altinda toplanan is sistemlerinin
ozellikleri Whitley (1992:9; 1994;157) tarafindan ele alinmustir. iktisadi faaliyetlerin ve kaynaklarin
nasil koordine edildigi ile orgiitiin ve devletin ekonomi icerisindeki yeri orgiitiin dogast basligi altinda
toplanmustir. Orgiitler aras1 yatay ve dikey iliskilerin piyasa icerisinde nasil koordine edildigi piyasa
iligkilerini; oOrgiitlerdeki faaliyetlerin nasil isledigi, faaliyetlerin ve kaynaklarin biitiinlesmesi ve
karsilikli bagimlilik konulari ise yetkeye dayali koordinasyon ve kontrol sistemlerini icermektedir.

Belirli bir ulusal baglamda, iktisadi faaliyetlerin orgiitlenme tarzi ve yolu olarak tanimlanan ulusal is
sistemlerinde (Whitley, 1992 ve 1994) esas olan, basarili ve kurumsallasmis piyasalara, orgiitler arasi
iligkilere, orgiit formlarina dair yapilmis olan diizenlemelerdir. Diizenlemelerin yani sira, ulusal is
sistemlerini olusturan 6zelliklerin birbirleriyle olan etkilesimlerinin incelendigi (Lundwall, 1999:64)
ve bu etkilesimler sonucu olusan farkli is sistemlerinin tanimlanmasina dair yapilan ¢alismalarda farkl
goriislerde 6n plana cikmistir. Ornegin, Whitley (1994: 174) yaptigi calismasinda, is sistemini
olusturan o6zelliklerini goz Oniinde bulundurarak bes farkli is sistemini One siirmiis ve bunlar
merkezden uzak, parcali, isbirligine dayali, devlet tarafindan yonlendirilmis ve devlete bagimli is
sistemi olarak tanimlamistir. Yapilan bu c¢alisma tarafindan incelenen Tiirk ulusal is sistemi ise yapilan
tanimlamalara gore daha cok devlete bagimli is sistemi Ozelliklerini yansitmaktadir. Devletin is
sisteminde bulunan orgiit ve kurumlarla tarihsel siire¢ icerisinde dikey ve yatay iliskilerinin 6nem
kazandig1 ve devlete bagimlilik diizeyinin degiskenlik gosterdigi farkli yazarlarca (Bugra, 1995, Bugra
ve Usdiken, 1997, Goksen ve Usdiken, 2001) ele alinmus ve incelenmistir. Whitley’in, daha sonraki
yillarda is sistemleri tanimlarimi genisleterek is sistemlerinin sayisini arttirdigi da goriilmiistiir (Bknz.
Whitley, 2007). Is sistemlerinin hangi iilkelere uyarlanabileceginin tartisildigi (Whitley, 1994;
Valiukonyte ve Parkkonen, 2008) calismalarda ise ulusal baglam igerisinde bulunan aktorlerin,
aktorler arasindaki kurumsal diizenlemelerin, iliskilerin, mali, politik ve sosyal kurumlarin, aktorler ve
aktorler arasindaki aglarin ve etkilesimlerinin nasil ortaya ¢iktigi da tartisilan konular arasinda yer
almistir. Ayrica, iktisadi aktorlerin tarihsel siirecteki kurumsallagsma siireci ve sosyo-kiiltiirel
yerlesikligi de ulusal is sistemleri konusunun irdelenmesi icin 6n kosullar ve tahmin ediciler olarak
ortaya cikmistir. Bu nedenle is sistemleri icerisindeki aktorlere iktisadi anlamda yapilan vurgu zaman
icerisinde gittikce artmistir.

Aslinda, is sisteminin iilkeler baglaminda degerlendirilmesinde temel olan devletin kendisi, piyasalar
ve aktorlere ait diizenleme ve denetleme mekanizmalarina sahip olmasi ve piyasalara miidahale etme
diizeyidir. Devletin bu ozelliklerin iilkeden iilkeye degiskenlik gostermesi ulusal is sistemlerini
birbirinden ayiric1 niteliktedir. Ornegin, Whitley’in (2003) ele aldigi degiskenler itibariyle devlet
tiplerini tanimlamasi is sistemlerinin aciklanmasi icin 6nemli bir yaklagimdir. Whitley (2003), yaptig
calismasinda devletleri diizenleyici (regulatory), baskin-gelisimsel (dominant-developmental), biiyiik
sirketlerin olusturdugu derneklerle isbirligi yapan (business corporatist) ve sendikalarla isbirligi
icerisinde olan devletler (inclusive corporatist) olarak ayirmaktadir. Kendi karakteristik ozellikleri
itibari ile ayrilan bu devlet tipleri, devletin piyasadaki olan aktorlere miidahale derecesine veya onlarla
ne derecede isbirligi icerisinde olduguna gore ayrilmaktadir. Devletin piyasadaki aktorlere miidahale
derecesinin yiikselmesi, piyasalarin isleyisine ait karar verme mekanizmalarinin daha ¢ok devlet
tarafindan calistirildigini gostermektedir. Bunun tam tersi durumda ise, devlet aktorlere baskin
anlamda miidahale etmekten cok onlarla isbirligi icerisinde olmakta ve pazar kosullarinin aktorler
tarafindan belirlenmesinin karar verilemesine kisitli olarak miidahale etmekte ve kendi aralarindaki
etkilesimlerden dogan rekabete izin vermektedir. Ozellikle, sendikalar, isletme gruplar1 derneklerinin
is sistemleri icerisindeki varligi devletin bu tiir oOrgiitlerle isbirligi icerisinde olmasina neden
olabilmektedir.
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Is sistemleri icerisinde var olan ve baskin olarak tamimlanan iktisadi aktorlere isletme topluluklart
ornek olarak gosterilebilmektedir. Whitley (2007:18), calismasinda aktorleri ulusal is sistemleri
icerisinde “stratejik aktor” olarak tanimlamakta, farkli is sistemlerinde bulunan stratejik aktorlerin
yapisini is sistemlerindeki degiskenligin diizeyine (diisiik diizey-yiiksek diizey) gore agiklamaktadir.
Whitley’in (2007) farkli is sistemlerini agiklarken kapitalist toplumlarin iktisadi kalkinmadaki izledigi
politikalarin cesitliligi iizerinde durmasi ve stratejik aktorlerin farklilasmasini temel almasi aktorlerin
birbirleriyle ve cevreleriyle olan iliskilerinin tanimlanmasi agisindan 6nemlidir. Birincisi, aktorlerin
birbirleri ile bicimsel olan veya olmayan yollarla yatay ya da dikey iliskiler kurmasi kendi aralarinda
ki baglarin olusumunda ve baglarin niteliginin tanimlanmasinda 6nemli bir etkendir (Granovetter,
1985). Grannovetter’in bu konu hakkindaki temel goriisii aktorlerin toplumsal baglamdan bagimsiz
olamayacag gibi kendi is sistemi igerisinde de tam anlamiyla bagimsiz olamayacagidir. Tam tersine,
piyasada bulunan diger aktorlerle ve cevrelerle dolayli veya direkt olarak etkilesim igerisindedirler.
Ikinci 6nemli eylem olarak gosterilebilecek olan etkilesimlerin gerceklesmesi ise, orgiitlerin kendi
aralarinda kurduklar baglarin niteligi, yonii ve baglarin mesafesi ile ve kurduklar1 sosyal iliskilerle
miimkiin olmaktadir (Uzzi, 1997; Granovetter, 1985 ve 1992). Etkilesimler sonucu olusan baglarin
sayica ve niteliksel anlamda atis gostermesi ulusal bir ag diizenegi olusturmakta ve olusan ag
diizeneginin 6zelliginin karakteristik 6zellikleri iilkelere ait i sistemlerinin birbirinden farkli yapilarda
olacagi anlamina gelmektedir. Ag diizenegi icerisinde oOrgiitlerin birbirleri ile kurduklar1 baglar ile
ortaya cikan iletisimin bilgiye dayali kanallarla iletilmesi yonetim uygulamalarinin yayilimini
etkileyecek bir durum olarak ortaya cikabilir. Bilgiye dayali kanallarin agikligi, yayilimin hizim
etkileyecektir. Kanallarin agiklik derecesi arttik¢a yayilim hizi da artacaktir.

Ozellikle farkli kapitalist toplumlarda yeni pazarlarin ortaya cikisi, kiiresellesmenin etkileri ve
uluslararas1 rekabet diizeyleri de bir aktor olarak tamimlanan isletme gruplarinin o6zelliklerinin
tanimlanmasi icin aciklayici 6zellikler olarak goriilmektedir. Ayrica, igletme gruplarinin baskin
aktorler olmalarinin yami sira “kurumsal girisimciler” (Morgan, 2007) olarak ifade edilmeleri de
kendilerini daha 6nemli hale getirmektedir. Yazinda, konu ile yapilan ¢aligmalarda, Japonya’daki
zaibatsu’lar, Giiney Kore’deki chaebol’lar, Tayvan’daki jiazugiye’ler ve jituangiye’ler, Latin
Amerika’daki grupo’lar ¢esitli yazarlar (Hamilton ve Biggart, 1988; Orri, M, Biggart ve Hamilton,
1991, Guillen, 2000) tarafindan ele alinmis ve bu isletme gruplarin birbirleri ile olan benzerlikleri ve
farkliliklart iizerinde durulmustur. Buna ek olarak, Tiirkiye baglaminda baz1 yazarlar (Goksen ve
Usdiken, 2001; Yurtoglu, 2000; Yurtoglu, 2003; Bugra, 1994; Yaprak ve digerleri, 20072) ise
Tiirkiye’deki isletme gruplarimi “holdingler”, seklinde ele almislar ve ¢alismalarini holdingler iizerine
yogunlastirmislardir. Tiirkiye’de 1950-1960 yillarindan itibaren farkli nedenlerden (6rn. 6zel sektoriin
payinin artmasi, yabanci firmalarla daha fazla sayida ortakliklara girme, ihracatin artmasi (Goksen ve
Usdiken, 2001) gibi) dolay1 orgiitsel bir form olarak “aile holdinglerinin” ortaya ¢ikmasi ve zaman
icerisinde boylesi bir orgiitsel formun ve orgiitlenme bigiminin sayica anlamli olarak artis gostermesi
nedeniyle bu tiirden bir orgiitlenme biciminin karakteristik 6zelliklerinin hem iktisadi hem de sosyal
baglamda incelenmesi gerekliligi de ortaya ¢ikmustir.

Isletme gruplarmin ulusal is sistemleri icerisinde baskin aktorler olarak tanimlanmasi, birbirlerine
bicimsel olan ve olmayan aglarla bagli olmasi, aglar icinde olusan bilginin daha hizli taranmasi,
uygulamalar hakkindaki farkindalik diizeylerinin diger orgiitlerden yiiksek olmasindan yola ¢ikarak
yonetim uygulamalarint kendi biinyelerinde bulundurduklar: orgiitler icerisinde de benimseyecekleri
fikri yoOnetim uygulamalarim diger Orgiitlerden daha O©nce benimseyecekleri diisiincesini
dogurmaktadir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak agsagidaki gibi bir hipotezi 6ne siirmek miimkiin olacaktir.

Hipotez 1. Isletme gruplarina ait érgiitlerle ait olmayan érgiitlerin yonetim
uygulamasint benimseme siireleri arasinda anlaml bir fark vardir. Isletme
gruplarina ait orgiitler yonetim uygulamasum diger orgiitlerden daha once
benimserler.

2 Yaprak ve digerleri (2007), yaptiklari ¢alismalarinda, Tiirkiye’de bulunan isletme gruplarim aile tabanli
holdinglerle birlikte, kii¢iik ve orta 6lgekli ulusal ve uluslar arasi sirketler ve bolgesel firmalar olarak da
tanimlamugtir.
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Yonetim Uygulamalarimin Yenilik Olarak Ele Alinmasi ve Yayilinm

Genel olarak bakildiginda, bir yonetim uygulamasinin iilkeler arasinda transfer edilmesi aslinda
kiiresel anlamda bir yayilim siirecinin var oldugunu gostermektedir. Kiiresel anlamda iilkeden iilkeye
transfer edilen ve uygulanmaya baslanan yonetim uygulamasinin ise uluslar aras1 baglamda bir anlam
kazandigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Yonetim uygulamasinin aktorler arasinda kaniksanmis bir
hal almas1 ve/ya kurumsallasmas1 anlam kazanmaya 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Onemli olan,
transferler yolu ile gerceklesen genel yayilim siirecindeki baglamsal faktorlerin ve boyutlarin neler
oldugunu tespit edebilmektir. Kostova (1999:313), yayilim siireci icerisinde gerceklesen transferleri
sosyal (diizenleyici, biligsel ve normatif), orgiitsel (Orgiitsel kiiltiir, degisim ve Ogrenmeye olan
yatkinlik ve uygulamanin uygunlugu) ve iliskisel (adanmislik, orgiitsel kimlik ve giiven) boyutlar
altinda ele almaktadir. Sosyal boyutlarda onemli olan, uygulamalar1 aktaranla aktarilan arasindaki
uzakliktir. Orgiitsel boyut ise yonetsel uygulamay: alanlarin kiiltiiriiyle; iliskisel boyutlar ise
uygulamay1 transfer edenle edilen arasindaki tutumlarla 6zdeslestirilmektedir. Yenilik baglaminda
yonetim uygulamasini kendine transfer eden Orgiitiin bu boyutlar1 basarili bir sekilde kendine
uyarladiginda yoOnetim uygulamasini icra etmeye baglayacagi yine Kostova (1999) tarafindan
vurgulamaktadir. Bununla birlikte iktisadi, sosyal, kiiltiirel, politik ve diger ¢evresel etkileri de uluslar
arasi etkilesimlerin olusmasinda ve yayilimda onemli rol iistlenmektedirler. Farkli ¢cevrelerde bulunan
ancak benzer formlara sahip olan orgiitlerle, benzer ¢evrelerde bulunan ve farkli formlara sahip olan
orgiitlerin kendilerine transfer ettikleri yenilikleri uygulama davranisi birbirinden farklilik gosterdikce
orgiitler arasi etkilesimin boyutlar1 da degisecektir. Ornegin, aym sektorde bulunan ve sadece
yurticinde faaliyet gostermekte olan yerel bir orgiit ile uluslar arasi pazarlarda faaliyet gostermekte
olan bir orgiitiin karsilasacagi yasal ve hukuki zorunluluklar birbirinden farklilik gostermesi olasi bir
durumdur. Ortaya cikan fakliliklardan dolay1 orgiitler yeni olarak algiladiklari yonetim uygulamasinm
ne derecede benimseyecekleri ve kullanmak isteyecekleri konusunda karar verme mekanizmalarini
calistirirlar. Bu karar verme mekanizmalarinin uygulamayi kullanma yoniinde olmasi yayilimin devam
etmesi iizerinde de etkili olacaktir. Boylesi bir yaklagimin arkasindaki temel dayanak, cesitli
sektorlerde bulunan orgiitlerin iilke icinde bir ag diizenegi igerisinde oldugunun varsayimi, kendi
aralarindaki iligkilerin niteligi ve yoniidiir. Ag diizeneginin varligi, orgiitlerin birbirlerinin faaliyetleri
ve islevlerinden haberdar olmasiyla birlikte, cevrede olup bitenlerin farkinda olmalarina da imkén
tanimaktadir.

Konuya mikro anlamda bakildiginda yenilik olarak vurgulanan uygulamalarin transferinde ve
yayiliminda orgiitlerin kendi dinamiklerine ve 6zelliklerine vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. Orgiitler
arasindaki karsilikli miibadeleler, orgiitlerin sahip oldugu giiclerin ve birbirlerini etkilemelerinin
derecesi, karsilikli giiven, ulusal ve uluslar arasi rekabetin diizeyi uygulamalarin hem transfer edilmesi
hem de yayilimi icin gerekli degiskenler olarak farkli yazarlar tarafindan siralanmaktadir. Bazi
yazarlar ise (6rn. Duncan, 1972; Rosenzweig ve Singh, 1991; Jaeger, 1983) orgiitsel yapilara ve
cevrelerdeki farkliliklara vurgu yapmakta, uygulamayi transfer eden ve uygulamay: transfer edip
benimseyen oOrgiitler iizerinde yogunlasmaktadirlar. Konu ile ilgili olarak, ¢ok uluslu orgiitleri 6rnek
gosteren yazarlarin uygulamalarin transfer edilmesi konusundaki verdikleri ornekler dikkat ¢ekicidir.
Ornegin, ¢ok uluslu bir 6rgiit farkli bir iilkede kendi biinyesine ait bir yan kurulus kurdugunda, o
ilkede bulunan ve benzer alanlarda ve piyasalarda faaliyet gosteren Grgiitler yeni giris yapan bu yan
kurulusun yap1 ve uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmak isteyecektir. Eger, iilke disindan gelen
orgiitiin uyguladig yonetsel uygulama diger orgiitlere “yeni” bir anlam kazandiriyorsa ve orgiitler bu
yeni uygulamay1 bigcimsel olan veya olmayan sekillerde hayata gegirmeyi diisiiniiyorsa iilke icerisinde
yayilim da dolayli olarak bagliyor anlamina gelmektedir. Tam dersi durumda, uluslar arasi bir orgiit
kendi yan kurulusunu bagka bir iilkede agmak istedigi zaman o iilkenin kurumsal ve iilke ici iliskisel
baglamlarindan etkilenebilir (Kostova ve Roth, 2002:217). Bunun bir sonucu olarak iilkeye giris yapan
yan kurulus kendi uyguladigr yonetim uygulamasini terk edebilir, i¢inde bulundugu baglama gore
uyarlayabilir ve/ya degistirebilir. Baska bir durumda ise iilke sinirlart icerisinde bulunan bir orgiit
kendisi gibi benzer faaliyet gosteren ve iilke sinirlari disinda olan bagka bir orgiitiin yapt ve
uygulamasini kendine 6rnek olarak alabilir. Bu tarz bir benimseme yaklasimini diger orgiitlerden
bagimsiz olarak ve orgiitin kendi kararlarma bagl kalarak gerceklestirebilir. Orgiit bagimsiz
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benimseme sonucu kendine pazarda daha biiyiiyen bir oranda pay almaya baslarsa bu diger orgiitler
icin bir dezavantaj yaratmaya baslayacaktir. Dezavantajin ortadan kalkmasi i¢in diger orgiitlerde yeni
olarak algilanan yonetim uygulamasini benimseme egilimi igerisine girecektir. Sonug¢ olarak, farkli
bicimlerde ve oOriintiilerde benimsenen ve kullanilan yonetim uygulamalarinin iilkeler arasinda transfer
edilmesi zamana baglh olarak bir siire¢ icerisinde verilen ornekler gibi devamli olarak gézlemlenmesi
yayilimin goreceli olarak degisen hizlarda gerceklestigi anlamina geldigi sdylenebilir.

Hadiseyi daha makro anlamda kuramsal cerceve icinde tartisan yazarlar (Giiler ve digerleri, 2002;
Kostova ve Roth, 2002; Mezias, 1990) ise daha ¢ok yeni kurumsal kurama ve orgiit-kurumsal cevre
etkilesimine vurgu yaparak yayilim konusunu tartigmislardir. Kurumsal kuramin vurguladigi, teknik
cevrenin Orgiitlerin yapilart iizerinde verimlilik ve rekabet baskisi yarattigi ancak bunun yeterli
olmadig1 goriisiiyle birlikte mesruiyet baskisi yaratan bir kurumsal ¢evrenin var oldugudur (Meyer ve
Rowan, 1977, Meyer ve Scott, 1983). Orgiitlerin hayatta kalmalar1 igin teknik verimliliklerini
artirmaktan ziyade, mesru oldugu icin kurumsallagsmis unsurlar1 kendi yapilarina dahil etme ve
kurumsallasmis kurallara uyma ihtiyaci hissetmeleri nedeniyle bu unsur ve kurallar1 gostermelikte olsa
(veya torensel) benimsemeleri ¢evresindeki kurumlarla esbi¢cimli olmalarina neden olmaktadir (Meyer
ve Rowan, 1977). Bununla birlikte, yeni kurumsal kuramin Orgiitsel yapi1 ve uygulamalarin
kurumsallagmasini1 yayilim siireci ile beraber agiklamasi farkli nedenlere baglanmaktadir. Kurumsal
kuramin vurgusu, Orgiitlere teknik yarardan ¢ok mesruiyet saglayan, kurumsallasan yap1 ve
uygulamalarin orgiitler arasinda hizla yayilim gostermeleridir. Zorlayic (6rn. devletin koydugu politik
kurallar, biitceleme, yillik raporlar ve degerlendirmelere yonelik teknik ve yasal gereksinimler),
normatif (6rn. mesleki kurum tavsiyeleri, egitim yoluyla alinan zorunluluklar) ve taklitci baskilar (6rn.
belirsizlik durumu ortaya ¢iktiginda, belirsizligin ortadan kaldirilmasi icin orgiitlerin birbirlerini taklit
etmeleri) ile oOrgiitlerin birbirleriyle esbicimli olmasi yayilimin gergeklestiginin bir sonucudur
(DiMaggio ve Powell, 1983).

Yayilim, bir yeniligin, zaman igerisinde iletisim kanallar1 sayesinde sistemin aktorlerine benimsetilme
stireci olarak tamimlandiginda (Rogers, 1995), bu siireci olusturan etkenlerin ve Ozelliklerin neler
oldugu siralanabilir. Temel olarak bakildiginda, yeniligin sosyal sistemler icinde olustugunu, yeniligin
ozelliklerinin ve niteliklerinin yayilim siireci igerisinde farkli nedenlerden dolayr degisim
gosterebilecegini soylemek miimkiindiir. Yeniligin goreli avantaji, uygunluk ve karmasiklik derecesi,
denenebilirligi, gozlemlenebilirligi ve uygulanabilirligi yayilim siireclerinin agiklanmasina yardimci
olan unsurlardir (Rogers, 1995; Gatignon ve Robertson, 1985; Wright ve Charlett, 1995). Bu 6zellikler
hakkinda bilgi sahibi olan aktorler yeniligi benimsemek ve uygulamak igin ilk ©nce yeniligin
veriminin ne olacagini bilmeyi veya tahmin etmeyi, bulundugu sektorde ve pazarda kendisine
saglayacag1 avantaj ve kattigi deger hakkinda da tatmin olmayi isteyeceklerdir. Ornegin, yeniligin
orgiite olan uygunluk derecesi azaldikca ve kendine has ozellikleri karmasik hale geldikge,
kullanilmasindaki ve algilanmasindaki giiclitk derecesi de artacaktir. Ayni zamanda, yenilik sosyal bir
sistem tarafindan benimsenmeye ve buna bagl olarak sistemi olusturan aktorler arasinda yayilmaya
basladiginda iki onemli durum da ortaya cikmaktadir (Damanpour ve Gopalakrishman, 2001). Bu
durumlardan birincisi, yeniliklerin orgiitler icerisindeki benimsenme oraninin (veya hizinin) ne
oldugu; ikincisi ise orgiitlerin benimsedikleri ve uygulamaya basladiklar1 yeniliklerin diger orgiitler
tarafindan gozlemlenebilirliginin diizeyidir. Birinci durumdaki anahtar kelime zamandir. Orgiitlerin
benimseme zamanini kisa tutmalart yeniligi hizli olarak benimsedikleri; diger orgiitlerin de yeniligi
kisa zaman araliklarinda benimsemeleri ise yayilimin hizli oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica,
birinci durumda kritik olan yeniligi benimseyen orgiitlerin tiim orgiitler icerisindeki oranidir. Bu oran
zaman igerisinde bir artig gosteriyorsa (yeniligi benimseyenlerin sayisindan anlamli bir artig
gozleniyorsa) benimseme hizi da artacaktir.

Ikinci durumda ©nemli olan konu yeniliklerin sistemdeki aktorler tarafindan kabul veya
reddedilmeleridir. Bu durum farkl yazarlar tarafindan (iki farkli bakis agisi ile tartisilmistir. Birinci
bakis agisi, yonetim uygulamalarinin moda olarak benimsenmesi (managerial fashions), ikinci bakis
acis1 ise yonetim uygulamalarinin gelip gegiciligi veya uygulamalara olan gegici hevestir (managerial
fads). Yonetim uygulamalarinin moda olabilecegini savunan goriis, belirsizlik durumunda cevrede ani
bir sekilde yayilan bu uygulamalarin belirli bir siire sonra orgiitler igerisinde siirekli olarak
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kullanilmayacagr ve zaman icerisinde bu uygulamalarin modasi gectikce Orgiitlerin de bu
uygulamalardan ussal olarak vazgecilebilecegini savunmaktadir. Bunun arkasindaki durus, piyasada
bulunan ve moda uygulamalarin yayilimina onciiliikk eden bir takim aktorlerin (6rn. medya kuruluslari,
danigmanlik firmalar1 veya yonetim gurular1 gibi) varligi ve bu aktorlerin popiilariteleridir. Aktorlerin,
farkli zaman dilimlerinde yonetim uygulamalarint mesru kilma c¢abalar1 ve bundan bir ¢ikar saglama
egiliminde olmalart moda konusunu giindeme getirmektedir. Gegici heves goriisii ise, piyasada
bulunan ve rekabet iistiinliigii saglamak amaci ile yeniligin 6zellikleri incelenmeksizin hizli bir sekilde
orgiitler tarafindan benimsenecegini savunmaktadir. Moda uygulamalarin benimsenmesi ve
uygulanmaya gecirilmesi konusunda Abrahamson’un (1991) 6ne siirdiigii zorlama (veya zoraki) secim
ve etkili secim goriisii yaklagimlar: da bu durumu destekler niteliktedir. Bazi orgiitlerin (ve aktorlerin)
diger orgiitlere hangi yonetim uygulamalarinin kullanilmasina karar verecek kadar giiclii olmalar
zorlama se¢im goriisiiniin temelini olusturmaktadir. Goriise gore, teknik agidan etkin olmayan ve hatta
etkisiz kabul edilebilecek bir yenilik, giiglii bir orgiitiin veya aktoriin benimsenme ve kullanilma
anlaminda destegini goriirse, diger dis ve ic¢ etkilerden bagimsiz olarak kendi kendine yayilmaya
baslayacaktir. Bunun tam tersi durumda ise, yeniligi benimseyen orgiitlerden daha gii¢lii bir orgiit
veya aktor politik nedenlerden dolayi yeniligi uygulamamalari yoniinde baski yaparsa yayilimin
durmasina neden olacaktir. Farkli yazarlarin (Abrahamson ve Rosenkopf, 1993; Giiler ve digerleri,
2002; King ve digerleri, 2005) da vurguladig: iizere birden ¢ok sektérde baskin olan orgiitler ortaya
cikan bir yeniligi (6rn. bir yonetim uygulamasini) uygulayip uygulamayacaklarina dair karar verirken
icsel ve digsal faktorleri goz oniinde bulundururlar. Yenilik, baskin olan orgiitlere olumlu bir katki
sagliyorsa yeniligin sosyal sistemde yayilmasini desteklemek icin Onciil olma roliinii iistlenme
ihtimalleri artacaktir. Diger orgiitler ise yeniligi daha onceden benimseyen, uygulayan ve sosyal
sistemde yeniligi yayma Onciiliigii iistlenen bu Onciil orgiitlerin yap1 ve uygulamalarini ilerleyen
siirecte kendilerine model olarak secerler ve yayilim siirecine katkida bulunurlar. Bu tiirden bir
yaklagim, bazi calismalarda (Rosenkopf ve Abrahamson, 1999; Abrahamson ve Rosenkopf, 1997)
“siiriiye katilum siireci” (bandwagon process) olarak tanimlanmaktadir.

Zorlama sec¢im goriisiinden kavramsal agidan biraz daha farklilik gosteren etkili secim goriisiine gore
ise, orgiitler kendi kendilerine yeterli olarak verdikleri kararlar sayesinde yeniligin ilk olarak teknik
verimliligini hizli bir sekilde algilar ve elde ettikleri bilgilerin kendilerine olumlu ya da olumsuz anlam
katmast durumunda yeniligin kabuliine veya reddine Kkarar verirler. Orgiitlerin yenlilikleri
benimsemeleri i¢in diger orgiitleri taklit etme zorunluluklarinin olmamasi, yeniligin benimsenmesinde
kendi amag¢ ve hedeflerini daha 6n planda tutmalart etkili se¢im goriisiiniin diger bir savunmasidir.
Etkili secim goriisiiniin savi diger bir goriis olan Abrahamson ve Rosenkopf’un (1993) 6ne siirdiigii
ussal-verim goriisii ile benzesme gostermektedir. Ussal verim goriisiine gore, benimseme egiliminde
olan aktorler yenilikten elde edecekleri verim ve kazang¢ hakkindaki bilgilerden mahrum olabilirler.
Ayrica, yeniligi benimseyen orgiitler hakkindaki bilgiler, diger orgiitler arasinda hizli bir sekilde
yayilsa bile benimseme kararlari {izerinde olumsuz bir etki birakabilir. Bunun 6nlenmesi icin bilgi ve
iletisim kanallar vasitasiyla yenilik hakkinda yeterli bilgi verilmesi, yeniligi ilk benimseyen orgiitlerin
yeniligi yayma egiliminin olmasi, diger orgiitlerin ise yenilikten olumlu bir yonde etkilenme egilimine
sahip olmas1 gerekmektedir.

Onemli olan diger bir konu ise, orgiitlerin yonetim uygulamalarina olan ihtiyaci ve talebi, orgiitlerin
bu uygulamay1 hemen benimseyip uygulayacak olmasi ve orgiit yoneticilerinin sahip olduklart sinirh
rasyonalitenin derecesidir. Yonetim uygulamalarim1 moda olarak benimseyen ve kullanan orgiitler
kendi var olan yapilarin1 bu uygulamaya gore degistirdikleri zaman uygulamanin modas1 gectigi
durumda orgiitlerin kendi varliklarint siirdiirme sansi tehlikeye girebilmektedir. Moda anlayisina gore,
uygulamalar cazibelerini kaybettiklerinde ve oOrgiite olumsuz yonde bir geri bildirim oldugunda,
orgiitlerin ortaklar1 veya hissedarlar1 orgiitte olan paylarimi geri cekebilir, 6rgiit piyasada cazibesini
kaybedebilir ve hatta kapanma tehlikesi ile kars1 karsiya kalabilir. Dolayisiyla, moda olan yonetim
uygulamasinin mesru kilinmasi gerekliliginin ve kalict olmasinin daha avantajli olacag goriisii hakim
olmaktadir ¢iinkii; bu sayede hem bu uygulamanin daha ussal bir sekilde algilanmasi, hem orgiitler
arasinda kaniksanmis olmast hem de uygulamanin siirekliligi ve yayilim siirecinin devam etmesi
miimkiin olacaktir.
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Yonetim uygulamalarinin gelip-geciciligini ve gecici olarak heves edilmesini ele alan bakis
icerisindeki temel olan vurgu orgiitii yonetenlerin uygulamalar1 benimsemesindeki hevesleri ve ussal
anlamda karar vermelerindeki etkinligidir. Aslinda, her iki bakis agisindaki ortak payda belirsizliktir.
Yeniligin aktorler tarafindan 6nemsenmesinin ve yaratacagi etkinin derecesi, yeniligin orgiit icerisinde
nasil konumlandiracaginin derecesi, cevrede olup bitenlere verilen tepkilerin anlasilmama derecesi
artip azaldikca belirsizlik durumu da bunlara bagli olarak degiskenlik gosterecektir (Milliken, 1987;
Abrahamson, 1993). Cevre belirsiz hale geldikge, orgiitler yonetim uygulamalarinin kendilerine yarar
veya zarar getirecegini ilk basta tahmin edemeyebilir. Bunun sonucu olarak cevresel belirsizligi
azaltmak, kendi yapisal 6zelliklerini ve pazardaki paylarini koruyabilmek igin yonetim uygulamalarini
benimseyen orgiitleri taklit etme egilimine girer. Bu taklit etme egilimi 6rgiit yoneticilerinin yonetim
uygulamasini uygulama hevesi ve karar verme giicii ile dogru orantili olarak artacaktir. Diger bir
deyisle, taklit etme giicii arttikca yenilige olan heves de artacaktir.

isletme Gruplarinn Diger Ozellikleri ve Yonetsel Uygulamalar1 Benimseme Davramslar

Yukarida ele alinan tartismalar dogrultusunda calisma tarafindan ele alinan isletme gruplart ve diger
orgiitler arasinda yonetim uygulamalarinin yayilimini1 bagdastiran temel yaklasim orgiitsel sayginliktir.
Daha onceden de belirtildigi gibi, isletme gruplarinin farkli is sistemleri igerisinde ne sekilde
tanimlandiklari, makrokurumsal c¢evreyle olan etkilesimleri, birbirleri arasindaki benzerliklerin ve
farkliliklarin karsilagtirilmasi yazinda farkli yazarlar tarafindan ele alinmis ve incelenmistir. Yapisal
ozelliklerinin yan sira, gelistirdikleri stratejiler acisindan farkli is kollarinda ilgisiz ¢esitlendikleri
goriilmektedir (Garg ve Delios, 2007:283). Giiney Kore’de bulunan ve isletme gruplar1 olarak
tanimlanan “chaebol” lerin, Japonya’da bulunan i¢ pazar “keiretsu” (intermarket keiretsu) larin,
Almanya’daki “konzern” lerin, Hindistan’da ve Meksika’da bulunan isletme gruplarinin, (Guillén
(2000:377; Chang, 2006:412, Feenstra ve digerleri, 1999:78, Kedia ve digerleri; 2006:560, Sargent,
2001:20, Ferris ve digerleri, 2003:254, Gorodnichenko ve digerleri, 2009:235) bulunduklar is
sistemlerinde ilgisiz alanlarda cesitlendikleri yapilan calismalarda Ornek olarak verilmistir.
Calismalarda iki farkli bakis agis1 birbirine goreli baskin olabilmektedir. Birincisi bakis agisi, isletme
gruplarim ilgisiz ¢esitlenme nedeni ile elde ettigi avantajlari; ikincisi ise ilgisiz c¢esitlenmeden
kaynaklanan yonetsel sorunlar ve diger dezavantajlari ele almaktadir. Isletme gruplarmin ilgisiz
cesitlenmelerinin avantajli oldugunu savunan bakis agisi daha ¢ok finansal anlamdaki performans
izerine yogunlasirken dezavantaj yarattigini savunan bakis agis1 ise daha ¢ok yonetsel konularla,
orgiitler ici ve aras1 miibadele maliyetlerinin arttigina odaklanmaktadir. Ornegin, Fisman ve Khanna
(2004) isletme gruplarindaki sahiplik yapis1 arttik¢a koordine edilmesinin diizeyinin ve merkezilesme
diizeyinin azaldigini belirtirken; Cuervo ve Cazura (2006:426) isletme gruplarini “banka-merkezli”,
“devlet tarafindan sahiplenilen” ve “aile tarafindan sahiplenilen” olarak ii¢ farkli gruba ayirarak
bunlarin ¢esitlenme stratejileri iizerinde durmus ve birbirlerine olan goreli avantajlarini tartismistir.
Khanna ve Palepu (2000), isletme gruplarimin belirli bir seviyeye kadar ilgisiz gesitlenme diizeyi
arttikca grup performansinin artacagini, ancak belirli bir esik seviyesinden sonra performansin
marjinal getirisinin azalacagini ileri siirmiislerdir. Khanna ve Rivkin ise (2001), ilgisiz cesitlenme
arttikca grup yoneticilerin faaliyetleri siirdiirme konusundaki goriislerinin daraldigina ve ileriyi
gorememe sorunuyla karsilastiklarina vurgu yapmaktadirlar.

Tiirkiye’deki isletme gruplarinin ilgisiz cesitlendiklerine dair ¢alismalar incelendiginde (Orn. Karaevli
2008), holdingler olarak tanimlanan isletme gruplarina ait Orgiitlerin farkli sektorlerde ve
cografyalarda faaliyet gostermeleri ilgisiz cesitlendiklerinin gostergesi olarak ifade edilmistir. lgisiz
cesitlenme nedenlerine 6rnek olarak ise devletin is sistemi igerisinde yarattigi belirsizlikler, farkl
zamanlarda devletin giivenilir ve saygin isletme topluluklarini diger oOrgiitlerden daha cok
desteklemesi ve tesvik etmesi verilmistir (Bugra, 1995, 1998; Onis ve Tiirem, 2001). Diger yandan,
Tirkiye’de isletme gruplarinin ve yeni girisimcilerin elde edecekleri c¢ikarlar1 dogrultusunda kendi
aralarinda bazi dernekler kurduklar ve iktisadi, politik ve siyasi alanlarda etkin olduklar1 yine benzer
calismalarda ele almmistir’. Ulke is sistemi icerisinde 1971°de kurulan Tiirkiye Sanayici ve Isadamlar

3 Ornegin, Ozen (2002:63), yapmis oldugu calismada, 1980°1i yillardan itibaren yasanan ekonomik ve politik
gelismeler nedeniyle girisimci sinif igerisindeki ¢esitlenmenin arttigini belirtmis; TUSIAD cevresinde orgiitlenen
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Dernegi (TUSIAD) ve 1990°da kurulan Miistakil Sanayici ve Isadamlari Dernegi’ni (MUSIAD)
girisimcilerin kurmus oldugu derneklere 6rnek olarak gostermek miimkiindiir (Onis ve Tiirem, 2002).
Bu derneklere iiye olan orgiitlerin saygin oOrgiitler olarak gosterilmesi ve tanimlanmasi yonetsel
uygulamalarin yayilimi icin bir gosterge niteligi tasimaktadir. Ozen ve Yeloglu'nun (2006:60)
belirttigi gibi, TUSIAD’1, diger derneklere gore daha erken zamanlarda kurulmus ve holdinglesmis,
yogun devlet destegi ile biiyiimiis, Olcek olarak daha biiyiik, farkli sektorlerde cesitlenmis,
uluslararasilasma oraminin yiiksek oldugu; MUSIAD’1 1980 sonrasi “farkli” politikalar ve siyasal
cevreler ile gelisen, gorece hem Olcek olarak hem uluslararasilasma orani kiiciik ve Anadolu
kentlerinde yerlesik olan sirketler olusturmaktadir. Tiirk ekonomisinde 6zellikle TUSIAD’ 1n etkinligi
farkli maddeler altinda toplanabilir. Bu maddelerden birincisi, TUSIAD 1n 1970’li yillardan itibaren
iktisadi kalkinma agisindan aktif rol oynamasi, devletle olan direkt veya dolayl iliskileri; ikincisi,
zaman zaman siyasi baglamda iktidarla isbirligi yapip zaman zaman iktidarla zt fikirler i¢inde olmast;
ticiinciisti, 1980°li yillardan sonra liberallesme politikalarin hiz kazanmasi ve dordiinciisi, is
diinyasinda elit olarak nitelendirilen burjuvazinin devletten bagimsizlasma cabalarina veya kendi
cikarlarin1 on planda tutmalarina ragmen devletten tamamiyla bagimsiz hareket edememeleridir
(Golbasi, 2008). Bu nedenden dolayr Tiirk ulusal is sisteminin Whitley’in tanimladig1 gibi devlete
bagimli is sistemi olarak tanimlanmasini zorlagtirmaktadir. Ayrica, isletme gruplart olarak tanimlanan
holdinglerin devletin sahip oldugu kaynaklara ulagsmalar1 ve oOrgiitsel formlarint mesru kilmalar igin
birbirleri ile rekabet icerisinde bulunmalar1 da devlete bagimlilik kavramini bulanik hale getirmeye
devam etmektedir. Bugra’nin (1997) da belirttigi tizere, derneklere ve birliklere iiye olan igletme
gruplariin birbirleri ile ekonomik ve siyasal agidan catisma icerisinde olma ihtimalleri yiiksektir.
Bununla birlikte, ortaya ¢ikan gruplardaki cesitlenmenin politik anlamda ortaya ¢ikan giiclii ve baskin
olma hevesini ve cikarlari mesrulastirma cabalarini yogunlastiracagi (Ozen, 2002) fikri agirlik
kazanmaktadir. Bu yiizden pazari olusturan, sektorlerde bulunan ve topluluk veya derneklere iiye olan
isletme topluluklarinin kendilerine has topluluk bi¢cimi sergilemeleri dogal bir durum olarak ortaya
cikmaktadir.

Ulkede bulunan bu tiirden derneklerin olmasi calismay1 su noktaya tasimaktadir. Daha onceden
bahsedildigi iizere, bir yonetim uygulamasinin yayiliminda baskin olan ve saygin orgiitler diger
orgiitlere model teskil edecek ve diger orgiitler model teskil eden orgiitlerin yap1 ve uygulamalarini
benimseme egilimine gireceklerdir. Dolayisiyla, bir isletme grubunun bir topluluga veya dernege bagh
olmasi sayginligin bir tahmin edicisi olarak 6ngoriilebilir. Zaman icerisinde, is sistemi icerisinde
bulunan elit aktorlerin belirli yapilar1 ve orgiitsel formlarr benimsemesi (bakimiz, Ozen ve Yeloglu,
2006) ve kendi cikarlar1 dogrultusunda olusturduklar1 dernek ve topluluklar ulusal baglamda sayginlik
saglama acisindan atilan adimlar olarak goriilebilir. Bunun bir sonucu olarak ulusal is sistemi
icerisinde belirli bir topluluga veya dernege bagl olan isletme gruplar1 diger orgiitlere gore baskin bir
rol oynuyorsa, yeni olarak nitelendirilen yonetim uygulamalarini daha 6nce benimseyecekleri ve
yayilimda onciil rol iistlenecekleri savinin ortaya atilmasi 6ngoriilebilir. Ayni zamanda, bir dernege
veya topluluga baglh isletme gruplart bile yonetim uygulamalarini diger isletme gruplarindan daha
once benimseyebilirler. Bu yiizden iki farkli hipotezin kurulmasi miimkiindiir.

Hipotez 2a. Bir topluluga veya dernege iiye olan isletme gruplarina ait
orgiitler, yonetim uygulamalarint iiye olmayan orgiitlerden daha once
benimserler.

Hipotez 2b. Bir topluluga veya dernege iiye olan isletme gruplarina ait
orgiitler, yonetim uygulamalarini iiye olmayan isletme gruplarina ait
orgiitlerden daha once belirlerler.

girisimcilerden daha kiiciik, i¢c piyasaya doniik ve Anadolu kentlerine yayilan Anadolu Kaplanlarin1 ve Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi’'ne (TOBB) iiye olan girisimcileri 6rnek gostermistir.
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Yonetim Uygulamalarinin Yayihmma Ornek: Tiirkiye’de ISO Kalite Sistemleri Uygulamalan
ve Yayllim

Calismaya konu olan ISO kalite sistemleri ve standartlarinin uygulamalar1 Tiirkiye’de bulunan
orgiitler tarafindan 1990’larin ilk yarisindan itibaren benimsenmeye baslamistir. Genel olarak
bakildiginda, 1987 yilinda Uluslararas1 Standartlar Orgiiti  (International ~ Standardization
Organization) ilk kez kalite standartlar1 serisini yaymlamis ve bunlarin genelini “ISO” olarak
tanimlamistir. Bu standartlar serisi, 1994 ve 2001 yilinda olmak {iizere iki defa yenilemeye ugramistir.
1994 yilinda ele alinan sistem kalite giivence sistemi olarak nitelendirilirken, 2000 yilindaki
diizenleme ile ismi kalite yonetim sistemleri olarak degistirilmistir. Standartlar igerikler bakimindan
tiretim, tesis ve hizmet ve tasarim gelistirme (ISO 9001 ve 9002) ile, iiriine yonelik yapilan son
muayene ve deneylerdeki giivenceler bakimindan birbirlerinden ayrilmaktadir. ISO 9004-2 ve ISO
9005 ise kilavuz ve kalite sozliigiinii icermektedir. ISO 9000 dizisi kalite giivence sisteminin
degerlendirilmesi amaci ile gelistirilmistir. Ayrica, ISO 9000 serisinin 2000 yili diizenlemesi ile
yonetime odaklanmasi onemlidir. 1994 diizenlemesinin daha cok iiretilen iiriin ve hizmetlere yonelik
olmasi nedeni ile 2000 diizenlemesinde bu acik giderilmistir.

Aslina, ISO 9000 serisinin birinci dayanak noktasi, hem iiretilen iiriin ve hizmetlerin hem de
yonetimin planli ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi icin gerekli olan kurallar biitiinii olmasidir. Bu
biitiinliilk orgiitiin en iist kademesinden en alt kademesine kadar olan kismi kapsamaktadir.
Calisanlarin egitimi, kalite giivence sistemi hakkinda bilgilendirilmeleri, kalite giivence sisteminin
planlanmasi, planlanan sistemin uygulamaya gecirilmesi, i¢ ve dis denetim gibi faaliyetlerin
yiiriitiilmesi, orgiitiin bir parcasini degil, biitiiniinii ilgilendiren bir konudur. Boylelikle, orgiitiin
biitiiniinii kapsayan kalitenin giivence altina alinmasi beklenmektedir. Ikinci dayanak noktasi ise ISO
kalite sistem belgesi almanin “goniilliilik esasina” dayali olmasidir. Orgiitler kendi biinyesinde
bulunan faaliyetlerin standardizasyonu belgelemek amaci ilgili ISO kalite sistem belgesi alirlar. Bu
belgenin temini, yerel ve yabanci akreditasyon firmalari tarafindan akredite olan kuruluslar ile
gerceklesmektedir’. Akredite olan kuruluslar, 6rgiitlerin kalite anlayislaria uygun olarak iiretilen mal
ve hizmetleri ile birlikte, yonetim standartlarimi saglamak amaciyla belgeleri verirler ve belirli zaman
araliklar1 ile bu belgenin ileride gecerli olup olmayacagim denetlerler (Peskircioglu, 1999).
Denetlemeler sonucunda standartlara uymayan oOrgiitlerin ISO kalite sistemi belgesi geri
alinabilmektedir. Dolayisiyla, ISO 9000 belgelendirilmesi bir amag olarak degil de, bir ara¢ olarak
degerlendirilmesi, oOrgiitiin sagladigi standartlart gelistirmesi korumasi gibi unsurlar1 saglamasi
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de belgelendirmeyi yapan yerel kamu kurulusu Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’diir (TSE). TSE,
iretim yerlerinin belgelendirilmesi, iiriin belgelendirmesi, Tiirk standartlarina uygunluk belgesi, kalite
uygunluk belgesi, parti mallarinin belgelendirilmesi, laboratuarlarin belgelendirilmesi, hizmet
yerlerinin belgelendirilmesi, ithal mallarinin belgelendirilmesi, sistem belgelendirilmesi, kalite
giivence sistem belgelendirmesi, c¢evre yonetim sistem belgelendirmesi konularinda hizmet
vermektedir. Bununla birlikte, akredite olmus bircok yerel ve yabanci kurulusta Tiirkiye de
belgelendirme faaliyetlerine devam etmektedirler.

Orgiitlerin ISO kalite sistem belgesini almalar1 ve bu belgenin gerekliliklerini yerine getirmeleri hem
kendilerini mesru kilmalar1 hem de bulunduklar1 sektor icerisinde kendi kimliklerini ifade etmelerinin
de bir yolu olarak goriilebilir. Kalite sistemlerini benimseyen bir 6rgiit, kendi yap1 ve uygulamalarini

* Tirkiye’de ilgili kanunla kurulan TURKAK (Tiirk Akreditasyon Kurumu), yerel anlamda akreditasyon
faaliyetlerini tistlenmistir. Kanunun kurulus amact bolimiiniin 1. Maddesinde su ifadeler yer almaktadir: “Bu
kanun ile, laboratuar, belgelendirme ve muayene hizmetlerini yiiriitecek yurt ici ve yurt disindaki kuruluslari
akredite etmek, bu kuruluglarin belirlenen ulusal ve uluslararasi standartlara gore faaliyetlerde bulunmalarini ve
bu suretle iiriin/hizmet, sistem, personel ve laboratuar belgelerinin ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin
etmek amaciyla, merkezi Ankara'da olmak tizere Basbakanlikla ilgili, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi
haiz, idari ve mali 6zerklige sahip, Tiirk Akreditasyon Kurumu, kisa adi TURKAK kurulmustur” (Kanun ile
ilgili bilgilere http://www.turkak.org.tr/organlar/4457 .htm adresinden ulagsmak miimkiindiir).
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sistemin gerekliliklerine gore degistirme egiliminde olacaktir. Bununla birlikte, bicimsel olan veya
olmayan yollarla bu sistemleri benimsemeleri kendilerine olumlu yonde katki saglayabilecegi gibi
zarar da verebilir. Ornegin, Kavrakoglu ve Bakir’a (1996) ve Peskircioglu’na (1999) gore, KS’yi
benimsemede karsilasilan sorunlar calisanlarin egitimi, gostermis olduklar1 diren¢ ve uyumsuzluk,
katilmcilik, motivasyon ve ekip calismasindaki yetersizlikler, yoneticilerin katilimi, ¢alisanlar1 ISO
9000’in biirokrasi olarak goriilmesi, yiiriitiilen biitiin faaliyetlerin dokiimanlarla tanimlanmasi,
sertifikasyonlar1 veren kuruluslarin yeterli yonlendiriciligi yapamamasi olarak siralanmaktadir. Diger
yandan, kuramsal baglamda diisiiniildiigiinde, zorlayici, taklitci ve normatif baskilar sonucu bu
sistemleri benimseyen orgiitler birbirleri ile esbi¢imli yapiya doniisme ihtimalleri yiiksektir. Bunun en
belirgin 6rnegi, akreditasyon firmalarinin orgiitler iizerinde yaratmis oldugu normatif baskilardir.
Eger, bir orgiit kendi uygulamalarin1 bir kalite standardi ile belgelendirmek zorunda ise bunu tek
basina yapmasi miimkiin degildir. Orgiit, belge almak i¢in mutlaka akredite olmus bir belgelendirme
kurulusuna basvurmak zorundadir. Bozkurt ve Odaman’a (1999:57-58) gore, orgiitiin belgelendirme
islemi farkli asamalardan olusmaktadir. Bu asamalardan birincisi, orgiitiin belge icin ilk basvuru
yapmasi ve bagvuru {icretini yatirmasidir. Kalite sistem dokiimantasyonunun incelenmesi, denetim,
denetim raporunun hazirlanmasi, hazirlanan rapor sonucu belgenin diizenlenmesi ve izleme denetimi
asamalar ise diger asamalar olarak siralanmistir. Bu asamalar ile birlikte devletin koymus oldugu
kisitlamalar ise zorlayici baskilar olarak nitelendirilebilir. Devlet a¢cmis oldugu ihalelerin teknik
sartnamelerine ister kamuya bagli ister 6zel sektdrde bulunan ve ISO kalite sistem belgesi olan
orgiitlerin katilmasi yoniinde bir kural koyar bu kurali zorunlu hale getirirse, ihaleye sadece bu
belgeye sahip olan orgiitler katilabilirler. Dolayisi ile orgiitler devletin agmis oldugu ihalelere katilmak
istediklerinde ISO kalite sistem belgelerini de almak goniilliilikten zorunluluga ge¢mektedir. ISO
9000 standartlarinin yazili belgelere dayanmasi, dosyalanmasi ve belgelenmesi orgiitlerin uymak
zorunda kaldiklar diger bir zorunluluktur. Sistemin yeterliligi ve orgiitlerin bu sisteme olan baglilig
standarda gore denetimin yapilmasi ile miimkiin kilinmaktadir. Ornegin, ISO 9001, ii¢ asamal1 bir
kayit tizerine kurulmus ve belgelenmis bir kalite sistemini gerektirmektedir. Ayrica belgeyi alan
orgiitiin uygulayacagi siirecler ve yontemlerin igcinde yer aldigi kalite kitabi sistemin en Onemli
bilesenlerinden biridir. S6z konusu el kitabi, Orgiitten istenen kalite politikalar1 ve amaglarinin
kaydedildigi bir yonetim belgesi olup, orgiitte ¢alisan bireylerin sorumlulugunu ve neyin nasil
yapilmasi gerektigini anlatmaktadir. Herhangi bir el kitabi olmaksizin belge almak i¢in bagvuru
yapmasi miimkiin degildir (Simsek, 2000:169). Bu her sektorde bulunan ve ISO kalite sistem belgesi
almak isteyen oOrgiit i¢in gecerlidir.

Yillar itibariyle bakildiginda, Kalite Sistemlerini benimseyen ve gesitli ISO belgelerini Tiirkiye’de
alan ilk orgiitler 1990’Iu yillarin ilk yarisindan itibaren gozlenmektedir. Takip eden yillarda, ISO
kalite sistem belgesi alan orgiit sayisinda belirgin ve hizli bir artis gézlenmistir. Bu artisi, ISO kalite
sistem belgesi alan orgiitlere ait veri tabanlarindan izlemek miimkiindiir. KALDER’in, TSE’nin ve
TURKAK’ 1n internet sitesinden “ISO belgesi alan kuruluslar” listesi incelendiginde ortaya Sekil
1’deki gibi bir dagilim grafigi cikmaktadir. Sayisal veri olarak incelendiginde, 1991°de 2, 1992°te 19,
1993’te 65, 1994’te 103, 1995°de 136, 1996’da 238, 1997°de 360, 1998’de 569 ve 1999 yilinda 606
orgiitiin ISO kalite sistem belgesi aldigi goriilmektedir. Sekil 1 incelendiginde, ISO kalite sistem
belgesi alan orgiitlerin 1990’11 yillarda sayica hizh bir artis gosterdigi ancak, bu hizli artisin kendini
2000’1i yillarda dalgalanmaya biraktigi gozlenmektedir. Calisma kapsaminda ele alinan 1990-1999
yillar1 arasindaki egilim siirekli ve kararli olarak artis yoniindedir. Ayrica, Sekil 1 incelendiginde artig
egiliminin iilkede yasanan dalgalanmalardan (6rn. 1994’te yasanan kriz gibi) da pek etkilenmedigi
kanisina varilabilmektedir. 2000 ve sonraki yillar ¢alisma kapsamina dahil edilmediginden bu
donemdeki dalgalanmanin sebepleri iizerinde yapilan calismada durulmamistir. Ele alinan zaman
dilimi g6z 6niinde bulundurularak yapilan arastirmanin tasarimi izleyen boliimde yer almistir.
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Sekil 1. ISO Kalite Sistem Belgesi Alan Kuruluslarin Yillara Gore Dagilinm
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Calismada, 1991-1999 yillar1 aras1 ISO Kalite Sistemleri’ni benimseyen ve ISO kalite sistem belgesi
alan orgiitlerin tespiti icin KALDER (Kalite Dernegi), TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisi)) ve
TURKAK 1n (Tiirk Akreditasyon Kurumu) Internet siteleri ziyaret edilmistir. Bu sitelerde bulunan
ilgili baglantilardan ISO Kalite sistemlerini alan oOrgiitler tespit edilmistir. Calismada, konunun
arastirlmasina yonelik olarak herhangi bir 6rneklem cekilmemis ve arastirma Tiirkiye’ nin timiinii
kapsayacak sekilde yapilmistir. Boylelikle 6rneklemden elde edilen bilgilerin anakiitleyi olusturan
birimler iizerine genellemesi yaklagimi benimsenmemistir. Ancak, ilgili Internet sitelerinden elde
edilen bilgilerin disinda herhangi bir 6rgiitiin ISO kalite sistem belgesini aldiginin tespit edilememesi
calisma acisindan bir kisit olarak kabul edilebilir. Bu tiirden veri kayiplarinin olma ihtimali nedeniyle
konu ile ilgili farkli Internet siteleri de (ISO kalite sistem belgesi veren orgiitler, yerel ve yabanci
akreditasyon kuruluslarinin Internet siteleri) ziyaret edilmistir. Calismanin diger bir kisiti ise 2000’li
yillarda gozlemlenen dalgalanmanin nedenlerinin tartisitlmamasidir. Bu tiirden bir tartisma ileride
yapilacak calismalara birakilmstir.

Cahsma Tarafindan Incelenen Verinin Temini

Daha onceden de bahsedildigi gibi ISO Kalite Sistemi’ni benimseyen oOrgiitlere ait veriler farkli veri
setlerinin temin edilip bunlarin derlenmesi ve birlestirilmesi sonucu olusturulmustur. Olusturulan yeni
veri setinde ISO kalite sistem belgesi alan herhangi bir orgiitiin ne zaman bu belgeyi temin ettiginin
tarihi, icinde bulundugu ili, faaliyet gosterdigi sektorii, hangi belgelendirme kurulusu tarafindan
belgeyi aldigi, bu kuruluslarin yerel mi yabanct mi kokenli olduklari bulunmaktadir. Ancak yapilan
diger calismalar sonucu ¢apraz veri tabanlart da birlestirilerek elde edilen veri seti genisletilmistir.
Incelenen zaman araliginda yerel ve yabanci belgelendirme kuruluslardan ISO kalite sistem belgesini
alan 2040 orgiit tespit edilmistir. Biitiin analizler bu 2040 6rgiit izerinden yapilmustir.

Degiskenler

Bagimh degisken: Calismanin bagimli degiskeni orgiitiin benimsemis oldugu ISO kalite sistem
belgesini kullanma siiresidir. Bu siirenin hesaplanmasi, belgeyi aldigi tarihle calisma tarafindan
belirlenen ve arastirma kapsamina dahil edilen 1999 yilinin son giinii olan 30.12.1999 giinii arasindaki
farkin bulunmasi seklinde yapilmistir. Boylelikle her orgiitiin ISO kalite sistem belgesini kullanma
stiresi giin cinsinden ifade edilmistir. Calisma kapsamina dahil edilen 2098 orgiitiin teker teker ilgili
zaman siireci icerisindeki ISO kalite sistem belgesini benimseme ve kullanma siireleri hesaplanmaistir.
Hesaplamalarda, orgiitiin resmen belgelendirildigi ilk tarih alinmistir. Belgeler ile herhangi bir
revizyona gidilip gidilmedigine veya ISO kalite sistem belgesi kullanma hakkin1 kaybedip yeniden
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kazanma hakkina sahip oldugunda ikinci defe belgelendirilmelerine dair tarihi bir veri olmadigindan
ilgili analizlerde kapsam dig1 birakilmistir.

Bagimsiz degiskenler: Calisma tarafindan ele alinan birinci bagimsiz degisken, ISO kalite sistem
belgesi alan oOrgiitiin bir isletme topluluguna ait olup olmamasidir. Diger bir degisle orgiitiin isletme
topluluguna yasal anlamdaki baghiligi birinci bagimsiz degiskendir. Ilk bagimsiz degiskenin
belirlenmesinde yapilan ¢alismalardan birincisi, listede yer alan orgiitlerin Internet sitelerinin ziyaret
edilmesidir. Ziyaret edilen Internet sitelerinde, orgiitlerin bir isletme grubuna bagli olup olmamasinin
yami sira tarihcelerine ait siteleri de incelenmistir. ikinci calismada ise orgiitlerin zaman igerisinde
isletme gruplarina ait Orgiitler tarafindan satin alinip alinmadigi veya bu orgiitlerle birlesip
birlesmedigi tespit edilmistir. Birlesen veya satin alinan orgiit herhangi bir isletme grubuna ait oldugu
tespit edildiginde kodlama islemi bu kriter dikkate alinarak yapilmistir. Buna bagli olarak, ISO kalite
sistem belgesi alan bir orgiit bir isletme grubuna aitse 1 (bir), degilse 0 (sifir) seklinde kodlanmistir.
Ikinci bagimsiz degisken, orgiitiin bagl oldugu isletme toplulugunun bir dernege veya topluluga iiye
olup olmamasidir. Orgiitiin bagh oldugu isletme toplulugu bir dernege veya topluluga iiye ise 1 (bir),
degilse O (sifir) olarak kodlanmistir. Bu kontrol degiskenine ait toplam orgiit sayis1 555°tir.

Kontrol degiskenleri: Kontrol degiskenleri kalite sistem belgesi alan oOrgiitlerin sahip olduklar
ozelliklere yoneliktir. Buna gore 1. kontrol degiskeni oOrgiitiin kamuya mi baglh yoksa 6zel mi
olduguna yoneliktir. Eger orgiit kamuda faaliyet gosteriyorsa 0 (sifir), 6zel sektorde faaliyet
gosteriyorsa 1 (bir) olarak kodlanmistir. Ikinci kontrol degiskeni belge veren sertifikasyon firmalaridir.
Sertifikasyon firmasi yerel ise O (sifir) yabanci ise 1 (bir) seklinde kodlanmistir. Ele alinan her iki
kontrol degiskeni ve bagimsiz degiskenler kendi yapilar itibari ile ikili kodlanmistir. Hem bagimsiz
degiskenlerin hem de kontrol degiskenlerinin kendi aralarinda bagimli olmalar1 nedeniyle yapilacak
olan analizler farklilagmaktadir. Yapilacak olan analizlerde ISO kalite sistem belgesini alan orgiitlerin
cografik dagilimlarina ve bulunduklart sektorlere yonelik tanimlayici bilgilere yer verilmistir. Bu
bilgiler y1l bazinda yapilmistir. Boylelikle, ISO kalite sistem belgelerin cografi ve sektorel anlamda
nasil bir gelisim gosterdigi ve yayilimlart hakkinda yorum yapma imkani da dogmustur.

ANALIZ VE BULGULAR

Analiz ve bulgular kisminin ilk kismi1 ISO belgesini alan 2040 orgiit hakkinda tanimlayici bilgileri
icermekte ve bu bilgilerin yillara gore dagilimini gostermektedir. Cizelge 1’de Kalite Sistemi’ni
benimseyip ISO belgesi alan orgiitlerin bulunduklar illere ve yillara gére dagilimi yer almaktadir. Bu
dagilim ayn1 zamanda cografik dagilimi da gostermektedir. Cizelge 1 incelendiginde, Istanbul, Izmir
ve Ankara illerinin ilk ii¢ siray1 aldiklar1 goriilmektedir. Bu ii¢ ilin biitiin iller icerisindeki pay1
%52’dir. Ug ilin %50’lik pay1 almasi, Kalite Sistemini benimseyen ve ISO belgesi alan orgiitlerin
merkez olarak tanimlanan illerde toplandiginin da bir isaretidir. ISO kalite belgesi alan orgiitlerin illere
gore dagilimi incelendiginde daha c¢ok Tiirkiye’nin bati ve sanayi kesiminde yogunlastiklar
soylenebilir. Cizelge 1’de bulunan Istanbul-Cevre grubunda bulunan orgiitler, merkezi Istanbul’da
olan ancak faaliyet gosterdikleri fabrikalarin ve iiretim merkezlerinin baska illerde oldugu orgiitleri
ifade etmektedir. Bu grupta bulunan orgiitlerin tiim illerde bulunan orgiitler igerisindeki oran1 % 2’dir.
Cizelgede bulunan “Diger” grubunda bulunan 470 orgiit ise, ilk 10 grubun disinda kalan orgiitleri
icermektedir. Bu orgiitlerin diger illere gore oransal dagilimi ¢ok kiiciik oldugundan toplam olarak
“Diger” grubunun igine dahil edilmistir ve bu grubun yillara gore dagilimi yine Cizelge 1°de
verilmistir.

Cizelge 1. ISO belgesi alan orgiitlerin illere ve yillara gore dagilin

iL 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | Total | % |Kiim%
ISTANBUL 1 7 | 21|30 | 52 ] 79 | 108|181 | 185 | 664 | 33 33
[ZMIR 0 0 7 6 15 | 29 | 38 | 63 | 48 | 206 | 10 43
ANKARA 0 0 2 4 10 |22 ]3] 61 |50 1829 52
BURSA 0 1 0 6 8 19 | 43 | 42 | 55 | 174 | 9 61
KOCAELI 0 4 9 1| 13120 18|27 |39 | 141 ] 7 68
TEKIRDAG 0 0 2 2 1 0 13 | 13 | 12| 43 | 2 70

44



ESKISEHIR 0 1 2 1 2 7 7 3 18 | 41 | 2 72
ISTANBUL-CEVRE | 0 0 1 0 2 5 11|15 6 | 40 |2 74
ADANA 0 0 1 3 1 4 |10 ] 14| 7 40 | 2 76
MANISA 0 0 4 6 5 3 4 |10 | 7 39 | 2 78
DIGER 1 6 | 16 | 33 | 27 | 47 | 72 | 133|135 | 470 | 22| 100
TOPLAM 2 | 19 | 65 | 102 | 136 | 235 | 357 | 562 | 562 | 2040 | 100

Cizelge 2, Kalite Sistemi’ni benimseyen ve ISO belgesi alan 2040 oOrgiitiin faaliyet gosterdikleri
sektorlere ve yillara gore dagilimin1 gostermektedir. Cizelgeye gore, gida sektoriinde ISO belgesi alan
orgiit sayisinin en fazla oldugu, elektrik elektronik, hizmet, kamu, tekstil, makine, insaat, otomotiv,
kimya ve otomotiv yan sanayi sektoriiniin gida sektoriinii takip ettigi goriilmektedir. Ele alinan bu 10
sektor tiim sektorel dagilimin %56’si1 olusturmaktadir. Bu bulgu, sektorel yogunlasmanin da bir
gostergesidir. %44’likk pay ise bu 10 sektoriin disinda kalan sektorler arasinda paylastirilmistir.
Cizelge 2’den de izlenecegi gibi, sektorel dagilimda ozellikle 1995 yilindan sonraki artisin hizl
oldugunu soylemek miimkiindiir. Mal ve hizmet iiretiminin yiiksek oldugu sektorlerde ISO belgesi
alan orgiitlerin sayica fazla oldugu Cizelge 2°de agik bir sekilde goriilmektedir. Sayisal anlamda ¢ok
kiiciik pay alan sektorler yine “Diger” grubu altinda toplanmis ve bu grubun tiim sektorel dagilimi
icerisindeki payr %25 olarak tespit edilmistir. Sektorel dagilimlara bakildiginda, tekstil sektoriinde
bulunan orgiitlerin diger sektorlerde bulunan orgiitlerden daha once ISO belgesini (1991 yili) aldig
goriilmektedir. Ayrica, otomotiv ve otomotiv yan sanayinin ilk 10 sektor icerisinde bulunmasi, bu
sektoriin agirligim ortaya koymaktadir. Oransal ifade olarak cok kiiciik degerlere sahip olan sektorler
yine Diger grubunun icerisine dahil edilmis ve bu grubun yillara gore dagilimi ¢izelgeye dahil
edilmigtir. Bir sonraki ¢izelge olan Cizelge 3 ise ISO belgesi veren yerel ve yabanci sertifikasyon
firmalarinin verdikleri belge sayilarinin, kamuda ve 6zel sektorde ISO belgesi alan orgiitlerin, bir
isletme grubuna ait olan ve olmayan orgiitlerin aldiklar1 ISO belgesi sayisinin ve bir dernege iiye olan
ve olmayan oOrgiitlerin almis olduklar1 ISO belgesi sayisinin yillara gore dagilimini toplu bir sekilde
gostermektedir.

Cizelge 2. ISO Belgesi Alan Orgiitlerin Sektorlere ve Yillara Gore Dagihm

SEKTOR 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | Toplam | % | Kiim%
GIDA 0 0 1 8 3 16 | 41 | 64 | 69 202 10 10
ELEKTRIK-

ELEKTRONIK 0 5 9 12 | 23 | 38 | 18 | 20 | 22 147 7 17
HIZMET 0 0 0 2 6 11 | 30 | 3 | 52 137 7 24
KAMU 0 0 0 0 1 3 1 74 | 49 128 6 3
TEKSTIL 1 1 2 3 5 5 30 | 42 | 37 126 6 36
MAKINA 0 0 4 11 9 12 | 33 | 23 | 22 114 6 42
INSAAT 0 1 5 6 7 18 | 11 | 17 | 17 82 4 46
OTOMOTIV 0 0 0 2 5 13 | 13 | 25 | 20 78 4 5
KIMYA 0 0 2 1 15 8 5 18 | 22 71 3 53
OTOMOTIV Y. S. 0 0 0 0 1 7 17 | 21 | 17 63 3 56
METAL 0 0 0 2 4 8 7 11 | 26 58 3 59
TASIMACILIK 0 0 1 2 5 5 18 | 16 | 11 58 3 62
AMBALAJLAMA 0 0 2 5 7 6 5 9 7 41 2 64
KAUCUK/

PLASTIK 0 1 1 1 2 5 11 8 12 41 2 66
METALURIJI 0 2 2 8 3 3 10 9 3 40 2 68
EV IDARESI 0 0 4 3 4 5 6 7 7 36 2 7
CAM 0 3 2 9 5 5 3 2 5 34 2 71
ELEKTRIK 0 0 4 2 1 2 5 8 9 31 2 73
TELEKOMUNIK. 0 2 7 2 2 4 6 1 4 28 1 74
FINANS 0 0 0 0 3 1 3 8 8 23 1 75
DIGER 1 4 19 | 23 | 25 | 60 | 84 | 143 | 143 | 502 | 25| 100
Toplam 2 | 19 | 65 | 102 | 136 | 235 | 357 | 562 | 562 | 2040 |100

45



Cizelge 3 incelendiginde, 2040 orgiitiin 1152’sinin (%56) belgelerini yerli, 888’inin (%44) ise yabanci
sertifikasyon firmalarindan elde ettikleri goriilmektedir. Her iki tip sertifikasyon firmasinin yillar
itibari ile verdikleri ISO belgesindeki anlamli artig, yayillmin bir diger goOstergesi olarak
nitelendirilebilir. Cizelgenin son kisminda goriilen orgiitiin isletme grubuna iiyeligi ile dernek iiyeligi
arasindaki rakamsal farkin nedeni sudur. Bir orgiit, isletme grubuna bagli oldugunda o isletme grubu
da bir dernege iiye olabilir. Ancak, bir bagka orgiit isletme grubuna bagli olabilir ancak baglh oldugu
isletme grubu bir dernege iiye olmayabilir. Bu yiizden, iki grup arasindaki fark dogal olarak ortaya bu
sekilde ¢ikmustir. 2040 oOrgiite ait veri setinden elde edilen bulgulara gore 6zel sektorde faaliyet
gosteren 1912 orgiit tiim Orgiitlerin %94’ inti olusturmaktadir. Geri kalan %6’lik boliim ise kamuya ait
orgiitlerin olusturdugu gruptur. Cizelge 3’te dikkat ¢eken diger bir konu ise izlenen artiglarin 1996
yilindan sonra artan bir ivme kazanmasidir. 1996-1999 yili artis hizlarina bakildiginda daha 6nceki
yillara cok daha hizli oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3. Verilen ve Alman ISO Belgelerinin Yillara, Kamu ve Ozel Sektore (Genel), isletme
Grubuna Uyeliklere ve Dernege Uyeliklere Gore Dagilinm

Gecerli | Birikimli

Degiskenler | YIL 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | Toplam | Yiizde | Yiizde
Sertifikasyon | yerj 0 15 | 47 | 73 | 89 | 129 | 192 | 305 | 302 | 1152 56 56
Veren Firmanin

Yerli Yabanct 2 4 18 | 29 | 47 | 106 | 165 | 257 | 260 | 888 44 100

veya Yabanci
Olma Durumu | Toplam 2 19 65 102 | 136 | 235 | 357 | 562 | 562 2040 100

Orgiitiin Kamu | 3y 0 0 0 0 1 3 1 74 | 49 128 6 6
veya Ozel =
Sektorde Ozel 2 19 | 65 | 102 | 135 | 232 | 356 | 488 | 513 | 1912 94 100
Faaliyet
Gosterme
Durumu Toplam 2 | 19 | 65 | 102 | 136 | 235 | 357 | 562 | 562 | 2040 100
o UyeOlan | 2 14 | 32 | 48 | 52 | 59 | 96 | 130 | 122 | 555 27 27
Orgiitiin Isletme Tye
S;‘;l’l“g‘:a Olmayan | 0 | 5 | 33 | 54 | 84 | 176 | 261 | 432 | 440 | 1485 73 100
Toplam 2 | 19 | 65 | 102 | 136 | 235 | 357 | 562 | 562 | 2040 100
Uye
Olan 2 12 130 | 34 | 42 | 38 | 6| 75| 5 354 17 17
Demek Uyeligi | Uye
Olmayan | 0 7 | 35 | 68 | 94 | 197 | 295 | 487 | 503 | 1686 83 100

Toplam 2 19 65 102 | 136 | 235 | 357 | 562 | 562 2040 100

Cizelge 3’te ayrica 555 orgiitiin bir isletme grubuna ait oldugu, 1485 orgiitiin ise bir isletme grubuna
ait olmadig tespit edilmis ve bu orgiitlerin hangi yillarda ISO belgesi aldiklarinin dagilimi yine ayni
cizelgede verilmistir. Bu, ayn1 zamanda ¢alismanin birinci hipotezinin sinanmasi igin gerekli bir
bulgudur. Son bulgu ise, orgiitiin bir dernege iiye olup olmamasi ile ilgili olan bulgudur. Burada iki
olciit dikkate alinmistir. Birincisi, oOrgiitiin bir isletme grubuna bagli ve bu isletme grubununsa bir
dernege iiyeligi, ikincisi Orgiitin bir isletme grubuna bagli olmamasina ragmen dernege olan
tiyeligidir.

Hipotezlerin Sinanmasina Yonelik Analizler

Cizelge 4, birinci hipotezin sinanmasi i¢in olugturulmustur. Birinci hipoteze konu olan isletme
gruplarina ait orgiitlerle ait olmayan orgiitlerin yonetim uygulamasini benimseme siireleri
arasinda anlamli bir fark oldugu, isletme gruplarina ait orgiitlerin yonetim uygulamasini diger
orgiitlerden daha 6nce benimsedikleri yaklasimi bagimsiz iki drneklem t testi ile %95 giiven
araliginda sinanmistir. Aslinda hem birinci hipotez hem de ikinci hipotezler i¢in gecerli olan
“Once benimserler” ifadesi, gruplara ait ortalama benimseme siirelerini temsil etmektedir.
Bagimsiz orneklem t testi bir ortalama karsilastirma testi oldugu i¢in kimin daha oOnce
benimsediginin sinanmasi i¢in her iki grubun benimseme siirelerinin ortalamalar1 dikkate
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alimmigtir ve bu ortalamalar karsilastinlmistir. Bu ortalamalar her c¢izelgede ayri ayn
belirtilmistir. Veri setinde bulunan 555 6rgiitiin bir isletme grubuna bagh oldugu, geri kalan
1485 orgiitiin ise herhangi bir isletme grubuna bagli olmadigi tespit edilmistir. Isletme
gruplarina ait olan ve olmayan orgiitler tiim popiilasyondan cekilen birer 6rnek olarak kabul
edilmis, her iki orneklem hacminin yeterli biiyiiklikkte olmasi ve merkezi limit kurami
yaklasiminin kabul edilmesi nedeni ile parametrik analizlere basvurulmustur. Birinci
hipotezin sinanmasina yoOnelik yapilan bagimsiz iki Orneklem testinde Orneklem
varyanslarinin esit olmadigi yaklasimi benimsenmistir. Calismanin kuramsal cercevesinde
kurulan hipotezler tek yonlii olarak olusturulmus ve hesaplanan t istatistiginin olasilik
degerleri yorumlanmistir. Biitiin olasilik degerleri ¢izelgede ayri ayri verilmistir.

Cizelge 4. isletme Gruplarina Uye Olan ve Olmayan Orgiitlere Ait Bagimsiz iki Orneklem t
Testi Cizelgesi

isletme .
Grubuna N Ortalama Std. Ortalamanmn E . P Degeri Serbestll.k
. Sapma | Standart Hatasi degeri Derecesi
Uyelik
555 224777 | 734,99 31,20
Evet ’ ’ ’ 756 |0.000%%| 811
Haywr 1485 2508,39 | 566,02 14,69

*#*Qlasilik 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Cizelge 4’ten elde edilen bulgulara gore, isletme gruplarina ait 555 orgiitiin Kalite Sistemi’ni ve ISO
kalite sistem belgelerini diger orgiitlerden daha once benimsedigine yonelik hipotez giiclii destek
bulmustur (t degeri = -7,56, p<0,05). El edilen bulgular, ¢alismanin ilk boliimlerinde konu edilen
isletme gruplarinin iilke icerisinde baskin orgiit formlari oldugu ve dolayisi ile yonetim uygulamalarini
diger orgiitlerden Once benimseyecegi yaklasimi destekler yondedir. Veri setinin kendisi
incelendiginde ise bir isletme grubuna ait orgiitlerin daha ilk yillardan itibaren KS’yi benimsedigi
goriilmektedir. Bu degerlendirmeyi Cizelge 3’ten takip etmek miimkiindiir. Ilk ii¢ yilda Kalite
Sistemi’ni benimseyen isletme grubuna ait orgiitlerin sayisi ait olmayan orgiitlerin sayisindan daha
fazladir. Cizelge 5 ve Cizelge 6 ise, diger iki hipotezin sinanmasina yonelik olarak hazirlanmistir.
Birinci hipotezin sinanma yontemi hipotez 2a ve hipotez 2b icinde ayni olarak belirlenmistir. Bir
topluluga veya dernege iiye olan isletme gruplarina ait rgiitler, yonetim uygulamalarini iiye olmayan
orgiitlerden daha Once benimserler savinin sinanmasi icin yine bagimsiz iki Orneklem testine
bagvurulmusgtur. 354 orgiitiin bir dernege tiye oldugu, geri kalan 1686 orgiitiin ise herhangi bir dernege
iiye olmadig1 bulunmustur.

Cizelge 5. Derneklere Uye Olan ve Olmayan Orgiitlere Ait Bagimsiz iki Orneklem t Testi
Cizelgesi

< Ortalamanin .
D“erm?ge N Ortalama Std. Standart ,t . p Degeri Serbestll.k
Uyelik Sapma degeri Derecesi
Hatas:
Evet 354 2111,90 | 757,40 40,26 925 0,000+ 441
Haywr 1686 2505,85 | 573,53 13,97

***Qlasilik 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Cizelge 5’te bulunan olasilik degerine gore (t degeri = -9,25, p<0,05) dernege iiye olan orgiitlerin
olmayan orgiitlerden daha once Kalite Sistemi’ni benimsedikleri ve ISO belgesini aldiklar1 sav1 giiglii
bir sekilde desteklenmistir. Dolayisiyla birinci hipotezle birlikte ikinci hipotezde destek bulmustur.
Yayilimda, dernek iiyesi olmanin etkisi anlamli olarak goriilmektedir. Bu bulguya katkida bulunmasi
amaciyla “Bir topluluga veya dernege iiye olan isletme gruplarina ait Orgiitler, yonetim
uygulamalarimi iiye olmayan isletme gruplarina ait oOrgiitlerden daha oOnce belirlerler” seklinde
olusturulan Hipotez 2b’nin sinanmasi i¢in hazirlanan Cizelge 6 asagidaki gibi olusturulmustur. Cizelge
5 ile Cizelge 6’da bulunan iiyelikler arasindaki fark, 49 orgiitiin bir dernege tiye olmasi ancak herhangi
bir isletme grubuna baghi olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ilgili veri tabanindan 555 orgiitiin bir

47



igsletme grubuna dahil oldugu tespit edilmis ve bunlardan 305’nin bagl oldugu igletme grubunun bir
dernege bagli oldugu geri kalan kismin ise bagh olmadigi belirlenmistir. Yapilan tek yonlii bagimsiz
iki 6rneklem t testine gore, bir dernege bagli olan isletme grubuna ait orgiitlerin bagli olmayan isletme
grubuna ait orgiitlerden daha once ISO kalite sistem belgesini aldiklar1 ve benimseme zamanlari
arasindaki farkin anlaml oldugu s6ylemek miimkiindiir (t degeri = -5,95, p<0,05).

Cizelge 6. Derneklere Uye Olan ve Olmayan Orgiitlere Ait Bagimsiz iki Orneklem t Testi
Cizelgesi

Orgiitiin Bagh Oldugu Std. Ortalamanin t p Serbestlik
1.G’nin Dernege Uyeligi N | Ortalama | Sapma | Standart Hatasi | degeri | Degeri Derecesi

Uye 305 | 2086,89 | 75991 44,02 -5,95 | 0,000%* 551

Degil 250 | 2444,01 653,21 41,44
*#*Qlasilik 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Bir sonraki ¢izelge olan Cizelge 7°de ise, ¢aligma tarafindan ele alinan kontrol degiskenlerine yonelik
yapilan bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglar1 yer almaktadir. Tlk olarak, bir orgiitiin kamu veya 6zel
sektorde faaliyet gostermesinin yani sira, 6zel sektorde bulunan orgiitlerin kamuda faaliyet gosteren
orgiitlerden daha once Kalite Sistemini benimsedikleri test edilmistir. Ikinci olarak, sertifikasyon
veren yerel ve yabanci oOrgiitler karsilastirilmis ve 1152 orgiit yerel bir belgelendirme firmasindan
alirken, 888 orgiit ise yabanci bir belgelendirme firmasindan aldigr ilgili veri tabanindan elde
edilmigtir. Karsilastirma agisindan, orgiitlerin 6nce yerel mi yoksa yabanci bir belgelendirme firmasi
araciligi ile belge aldiklan dikkate alinmistir.

Cizelge 7. Kontrol Degiskenlerine Ait Bagimsiz iki Orneklem t Testi Sonuclar

Ortalamanin

Kontrol Std. Standart t P Serbestlik
Degiskeni N | Ortalama | Sapma Hatas1 degeri | Degeri Derecesi
Kamu/Ozel Ozel 1912 | 2111,90 | 757,40 40,26 -17,25 | 0,000+ | 284
Ayirimi

Kamu 128 | 2505,85 573,53 13,97
Sertifikasyon Yerel 1152 | 238690 | 660,89 19.21
Belgesini -4,23 | 0,000%%* | 2008
Yerel/Yabanc Yab
Orgiitten Alma adanct

888 | 2503,22 575,12 18,99

*#*Qlasilik 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Karsilastirma sonrasi elde edilen degerlere gore, 6zel sektorde bulunan orgiitlerin kamuda faaliyet
gosteren oOrgiitlerden daha once Kalite Sistemini benimsedikleri (t deger = 17,25, p<0,05), yerel
sertifikasyon firmalarinin yabanci sertifikasyon firmalarindan daha once ISO kalite sistem belgesini
verdikleri tespit edilmistir (t degeri = -4,23, p<0,05). Karsilastirmalarda hesaplanan t degeri
istatistiksel olarak da anlamli ¢ikmistir. Kontrol degiskenleri, yapilan ¢alismanin ana hipotezlerini ve
diger tartisilanlar1 destekler yondedir. Biitiin yapilan analizler sonucunda, yayilimda dernege tiyeligin
bir tahmin degisken oldugunu, Tiirk ulusal is sistemi icerisinde bulunan ve isletme gruplar1 olarak
tanimlanan holdinglere bagli orgiitlerin diger orgiitlerden daha 6nce ISO kalite sistem belgesini
benimsedikleri savlar1 desteklenmistir.
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Calisma tarafindan One siiriilen hipotezlere ait bulgularin biitiiniinii bir arada gostermek
gerekirse bunu Cizelge 8’deki ifade etmek miimkiindiir. Bu tiirden bir cizelge ¢alismanin
genelini de Ozetlemektedir.

Cizelge 8. Hipotezler

Hipotez 1. lsletme gruplarma ait orgiitlerle ait olmayan orgiitlerin yonetim
uygulamasini benimseme siireleri arasinda anlamli bir fark vardir. isletme gruplarina Desteklendi
ait orgiitler yonetim uygulamasini diger orgiitlerden daha 6nce benimserler.

Hipotez 2a. Bir topluluga veya dernege iiye olan isletme gruplarina ait orgiitler,

yonetim uygulamalarini iiye olmayan orgiitlerden daha dnce benimserler. Desteklendi

Hipotez 2b. Bir topluluga veya dernege iiye olan isletme gruplarina ait orgiitler,
yonetim uygulamalarini iiye olmayan isletme gruplarina ait orgiitlerden daha once Desteklendi
belirlerler.

TARTISMA VE SONUC

Ulusal is sistemleri icerisinde baskin orgiit formlar1 olarak tanimlanan isletme gruplarinin yonetim
uygulamalarin1 diger orgiitlerden daha once benimseyecekleri yaklagiminin sinanmasina yonelik
yapilan bu ¢aligmada ii¢ ana konu iizerinde durulmustur. Bu konulardan birincisi Tiirk Ulusal s
Sistemi, ikincisi, Tiirkiye’de bulunan ve isletme gruplar olarak nitelendirilen holdingler ve {igiinciisii
ise yonetim uygulamalarinin Tiirk ulusal is sistemi igerisindeki yayilimidir. Tiirkiye’de bulunan
holdinglere bagh orgiitlerin diger orgiitlerden daha 6nce bir yonetim uygulamasi olarak kabul edilen
Kalite Sistemleri’ni benimsedigi ve ISO belgesi aldiklar1 savi yapilan analizler sonucunda destek
gormiistiir. Yillara gore, Kalite Sistemi’nin benimsemenin bir gostergesi olan ISO belgelerinin yillara
gore yayilimu ilgili veri tabanindaki verilere gore gosterilmis ve anlamli artis gozlenmistir. Bununla
birlikte, derneklere bagl olma 6lgiitiiniin de yayilim olgusu konusundaki etkisi yine anlamli olarak
ortaya ¢ikmistir. Bulunan bu bulgu, yonetim uygulamalarinin yayiliminda savunulan “siiriiye katilim
stireci” olarak tanimlanan siirecin (Rosenkopf ve Abrahamson, 1999; Abrahamson ve Rosenkopf,
1997) acgiklanmasini da destekler yondedir. Diger yandan, ulusal is sistemleri icerisinde bulunan
isletme gruplarinin baskin aktorler olduklari yoniindeki savin bu ¢alisma icin de gecerli oldugu yapilan
analizlerden elde edilen sonuglarla gosterilmistir. Elde edilen bu sonuglar kuramsal anlamda isletme
gruplart hem de ulusal is sistemleri yazinin1 hem destekleyici hem de katki saglayacak niteliktedir.
Kalite Sistemi olarak ifade edilen yonetim uygulamasimin anlaml olarak yayiliminin mesrulastirici
ozelligi, bu yonetim uygulamasinin orgiitler arasinda kaniksandigi, i¢sellestigi ve kurumsallastiginin
bir Olgiitii olarak goriilebilir. Ancak, Kalite Sistemi’nin rasyonel nedenlere bagli olarak (Kalite
Sistemi’nin Orgiitlere sagladigi avantaj ve dezavantajlarin neler oldugu, uygulandiginda orgiitlere
performans anlaminda bir katki saglayip saglamadigi) ne sekilde orgiitler tarafindan benimsendikleri
bu calismada kapsam disinda birakilmistir.

Calisma tarafindan elde edilen bulgular, derneklere iiye olmanin yayilimin gerceklesmesi icin 6nemli
bir ol¢iit oldugu savini desteklemektedir. Tiirkiye’de kalite olgusu 1990’11 yillarda ciddi bir anlam
kazanmig ve oOrgiitler hem yonetsel hem de iiretim anlaminda kalite olgusunu igsellestirmislerdir.
Calismanin kavramsal cerceve kisminda belirtildigi gibi, iilke icerisinde kalite olgusunu yaymada
etkin olan aktorlerin en 6nemlileri TUSIAD ve KALDER'dir (Kalite Dernegi). KALDERin kalite
hareketini yayma icin diizenlemis oldugu etkinlikler (paneller, kongreler, calistaylar), kalite
hakkindaki soylemleri, iilke icerisindeki subelerdeki faaliyetleri zaman igerisinde hem akademik
camiada hem de medyada siirekli olarak ele alinmistir. Ayrica, KALDER’in kurumsal sponsorunun
bircogunun TUSIAD iiyelerinden olusmasi TUSIAD-KALDER birlikteliginin bir gostergesidir.
KALDER’in tarihgesine bakildiginda’ bu birlikteligin siirekli var oldugu gozlemlenmektedir. 1990
yilinda KALDER’in kurulusu, 1992’de TUSIAD’la Ulusal Kalite Odiilii’niin verilmesi ile ilgili
caligmalarin baslatilmas1 ve takiben 1993 yilinda 6diiliin verilmesi, 1996’da KALDER ve TUSIAD
tarafindan makale yarigsmasinin diizenlenmesi, TUSIAD’la birlikte kalite kongreleri diizenlenmesi,

> KALDER’in tarihine www.kalder.org sitesinden ulagsmak miimkiindiir.
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kalite odiilinii TUSIAD’a baglh isletme gruplarmin kazanmasi birliktelik agisindan verilen
orneklerden bir kagidir. Caligma tarafindan yapilan ve ele alinan konuya paralellik gosteren analiz
bulgular1 hem kuramsal ag¢idan hem de pratik anlamda yayilim konusunun agiklanmasini
desteklemektedir. Ilk yillarda Toplam Kalite Yonetimi ile birlikte Kalite Sistemleri uygulamalarim
benimseyip ISO Kalite Sistem Belgesi alan orgiitlerin TUSIAD’a bagh olduklarimin tespiti ¢calisma
tarafindan bulunan 6nemli bir bulgudur. Elde edilen veri seti baglaminda incelendiginde TUSIAD gibi
derneklere bagl olan orgiitlerin aldiklar1 ISO belgesi sayis1 kararl bir sekilde artis gostermistir.

Yapilan c¢aligmada, Kalite Sistemi’nin benimseyen orgiitlerin benimseme zamani temel alinmis,
analizler bu degiskene gore yapilmis ancak neden veya hangi sebeplerden dolayr benimsedikleri
irdelenmemistir. ileride yapilacak calismalar yon vermesi agisindan bazi noktalar: siralamak
gerekebilir. Orgiitlerin ISO belgelerini alirken yerel veya yabanci belgelendirme kuruluslarini hangi
sebeplere gore tercih ettikleri, isletme gruplarinin ilgisiz cesitlenme diizeyleri ile ISO belgesini alma
dolayisiyla kalite sistemini benimseme diizeyi arasinda bir iligskinin olup olmadigi, belgelendirme
veren sertifikasyon firmalarinin orgiitler tizerinde yarattiklar1 etkilerin neler oldugu, hangi ISO
belgesinin isletme gruplar ve diger orgiitler tarafindan tercih edildigi farkli arastirma sorulari olarak
sorulabilir niteliktedir. Ikincil verinin giincellenmesiyle birlikte, 1991-1999 yillar1 arasi yapilan
calismanin 2000 y1il1 ve sonras1 da katilip genisletilmesi ve derinlestirilmesi miimkiindiir. Boylelikle,
Kalite Sistemi’nin benimsenmesinde 2000 yilindan sonraki yasanan dalgalanmalarin sebepleri de
arastirilabilir hale gelmektedir. Isletme gruplarinin ve diger orgiitlerin 2000 yilindan sonraki durumu
ve ISO belgesini benimseme siireleri tekrar arastirma konularina dahil edilebilir nitelik tasimaktadir.
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ORGUTSEL MESRUIYETIN YENIDEN INSASINA YONELIK BiR SUREC MODELI:
TURK KIZILAY VAKFI ORNEGI

Abdullah Uzun
Karadeniz Teknik Universitesi

OZET
Bu calismada izlenimci yonetim ve Yeni kurumsal teoriler kapsaminda Tiirk Kizilay Vakfi 6rnegi
lizerinden orgiitsel mesruiyetin yeniden siirecine odaklanilmustir. Orgiitsel mesruiyetin yeniden
insasinda oOrgiitiin izledigi sembolik ve maddi stratejilerden hareketle ii¢c asamali bir siire¢ modeli elde
edilmigtir. Dahasi, sosyopolitik baglama vurgu yapilarak, orgiitiin disinda digsal aktorlerin de bu
stirecteki olumlu ve olumsuz etkileri analize dahil edilmis ve bir digsal aktér olan hiikiimetin Orgiit
hakkinda almis kararlarla bu siireci bicimlendirdigi tespit edilmistir.

Orgiit ¢alismalarinda son yillarda iizerinde belirgin bir sekilde ¢aligtlan kavramlardan biri mesruiyet
olgusudur. Mesruiyet olgusu kimilerine gore, orgiitsel amaclarla toplumsal degerler, normlar ve
beklentiler arasindaki uyum (Dowling ve Pfeffer, 1975; Ashforth ve Gibbs, 1990); Kimilerine gore ise
kaniksanmislik (Meyer ve Rowan, 1977; Carroll ve Hannan, 1989) olarak ele alinmistir. Suchman
(1995)’e gore ise, mesruiyet bir orgiitsel yapinin faaliyetlerinin sosyal olarak olusturulmus degerler,
normlar, inanglar ve tamimlamalarla olan uygunlugu, arzu edilebilirligi ve uyumuyla ilgili yaygin
varsayimlar ve algilamalardir.

Mesruiyet olgusu kurumsalci teorisyenler (Meyer ve Rowan, 1977, DiMaggio ve Powell, 1983, Powell
ve DiMaggio, 1991), Kaynak bagimlili1 teorisyenleri (Dowling ve Pfeffer, 1975; Pfeffer ve Salancik,
1978; Ashforth ve Gibbs, 1990) ve populasyon ekolojisi teorisyenleri (Carroll ve Hannan, 1989)
tarafindan ele alinmaktadir. Kaynak bagimlilig teorisyenleri mesruluga stratejik agidan yaklasarak
mesruluk siirecinde yonetsel kontrole vurgu yapmaktadirlar. Bu goriise gore, mesruluk amaca yonelik
ve kontrol edilebilirdir (Suchman, 1995: 576). Kurumsals1 teorisyenler ise, mesruiyeti orgiitsel
yapilarin hayatta kalabilmeleri icin elde etmeleri gereken, aksi diisiiniilemez bir kavram olarak ele
almislardir. Bu yaklasima gore orgiitler kendi gorev ¢evrelerinin 6tesinde daha genis kiiltiirel ve sosyal
bir baglama yerlesiktirler ve bu baglam icinde hayatlarini siirdiirebilmeleri, onlarin bu ¢evre tarafindan
olusturulmus beklentilere ve degerlere uyumlarina baghdir (Meyer ve Rowan, 1977, Powell ve
DiMaggio, 1991). Fakat mesruiyete hangi acidan bakilirsa bakilsin, orgiitlerin hem kurulus
asamasinda hem de ilerleyen yillarda toplumun bir kesiminin veya daha genis bir kesiminin goziinde
mesruiyete sahip olmasi bir gerekliliktir. Ciinkii kendi aktiviteleriyle ilgili olarak mesrulastirict bir
aciklamada bulunmayan orgiitler, irrasyonel, umursamaz ve gereksiz oldugu yoniindeki iddialara kars1
korunaksiz olmaktadir (Meyer ve Rowan, 1991: 50). Igsel politikalar, iiretimdeki teknoloji ve
ciktilardaki standart eksiklikleri veya basarisizliklar ve ara¢ ve amaclar arasindaki uyumsuzluklar,
orgiitlerin basarisizliga diismesine ve onlardan umulan deger ve beklentilerin bosa cikarmakta
(Ashforth ve Gibbs, 1990: 177), bu da orgiitlerin mesruiyetlerinin zedelenmesine veya kaybina yol
acmaktadir. Boyle durumlarda, mesruiyetlerinin tehdit altinda oldugunu veya kaybedildigini algilayan
orgiitlerin, kaybettikleri mesruiyetlerini yeniden elde etme cabasi igine girmeleri kaginilmaz
goziikkmektedir. Bu da kaybedilen bir mesruiyetin orgiitler tarafindan nasil yeniden insa edilebilecegi
ve bu siirecte ne tiir stratejilerin izlenmesi gerektigi sorusunu akla getirmektedir.

Orgiitsel mesruiyetin yeniden ingasinda sembolik ve maddi bir takim faaliyetlerin alti cizilmekte ve
siirece yoOnelik teorik bir takim vurgulamalar yapilmakla birlikte, ampirik olarak belirli bir orgiitte
veya oOrgiitlerde tarihsel olarak mesruiyetin nasil elde edilebilecegine iliskin pek az calisma
yapilmaktadir. Ashforth ve Gibbs (1990) ve Suchman (1995)’in calismalar1 siirece yonelik bir takim
vurgulamalarda bulunmaktadir. Ornegin, Ashforth ve Gibbs (1990), orgiitlerin rol performansina
yonelik mesruiyet tehditlerinde, kisa vadede orgiitsel aciklamalar gibi izlenimci yonetim taktiklerine,
uzun vadede ise zorunlu esbigimlilik, kaynak bagimliligin degistirilmesi gibi maddi, deger algilarina
yonelik tehditlerde ise sosyal olarak kabul edilmis uygulamalarin degistirilmesi ve izlenimci yonetim
taktiklerinin kullanilmasi gibi yoOntemlere bagvuruldugunu belirtmislerdir. Suchman (1995) ise,
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pragmatik, ahlaki ve bilissel mesruiyetin onarilmasina gore degisecek sekilde, normallestirici
aciklamalara ve stratejik yeniden yapilanmaya basvurulacagini belirtmistir. Fakat yazarlarin
vurgulamalar1 teorik diizeydedir. Uygulamaya doniik bir ¢aligmayla mesruiyetin yeniden ingasina
yonelik bir siire¢ modelinin ortaya konulmasi gerekir. Yine mesruiyetin yeniden insasinda Zajac ve
Westphal (1995)’1n vurguladigi baglamsal ve sosyo-politik kosullara pek vurgu yapilmadigi
goriilmektedir. Mesruiyetin yeniden insasinda makro perspektifteki bir takim kosullarinda dikkate
alinmas1 gerekir. Ozellikle politik giicler gibi dissal bir takim aktorler orgiitlerle etkilesime girerek,
mesruiyetin yeniden insasi siirecine etki edebilirler. Biitiin bu faktorler g6z oniine alinarak, orgiitlerde
mesruiyetin yeniden nasil edilebileceginin arastirilmasi gerekmektedir.

Iste bu calismada Tiirk Kizilay Vakfi 6rnegi iizerinden, mesruiyetin yeniden insas1 siireci tarihsel bir
perspektiften incelenmis, bu siirecte Orgiitiin izledigi stratejilerin yeni sira, ozellikle sosyo-politik
baglamda dissal aktorlerin bu siirecte oynadiklar rol, izlenimci yonetim ve yeni kurumsalci teoriler
cercevesinde ele alimmistir. Calisma da iki temel soruya cevap aranmistir; mesruiyetin yeniden
insasinda kisa vadede ve uzun vadede izlenen stratejiler nelerdir? Sosyo-politik baglam cergevesinde,
dissal aktorler (Hiikiimet aktorleri) mesruiyetin yeniden insa siirecini ve orgiitiin izledigi stratejileri ne
sekilde ve nasil bicimlendirmektedir.

Kavramsal Cerceve: Orgiitsel Mesruiyetin Yeniden insasi Stratejileri

Literatiirde mesruiyetin elde edilmesinde uygulanacak birtakim stratejiler siklikla vurgulanmaktadir.
Ornegin, Ashforth ve Gibbs (1990), mesrulugun elde edilmesinde maddi ve sembolik bir takim
dinamiklerden bahsetmistir. Maddi dinamikler olarak rol performanslarinin artirilmasi, zorlayici
esbicimlilik mekanizmalari, kaynak bagimliliklarinin degistirilmesi ve sosyal olarak kurumsallagmis
pratiklerin degistirilmesi; sembolik dinamikler olarak, sosyal olarak kabul edilmis birtakim amaglarin
benimsenmesi, ama¢ ve sonuc¢larin yeniden tanimlanmasi, torensel faaliyetler ve normallestirici
aciklama stratejileri soz konusudur. Bu baglamda Orgiitlerin dissal aktorler goziinde kaybettikleri
mesruiyetlerini yeniden insa etme stratejileri, mesruiyetin elde edilmesi faaliyeti olarak goriilebilir ve
benzer stratejiler uygulanabilir. Fakat literatiirde, mesrulugun onarilmasinda cok daha farkli
stratejilerin izlenmesi gerektigi belirtilmektedir. Ozellikle 6ngoriilemeyen krizler sonras1 mesruiyetin
onarilmasinda, ¢cok daha reaktif bir karsilikta bulunulmasi ve oncelikle mesruiyet krizine yol acan
faaliyetlere odaklanilmasi gerekliligi vurgulanmaktadir (Suchman, 1995: 597).

Mesruiyetin yeniden insasi stratejileri iizerine literatiir incelendiginde, daha ¢ok mesrulugu tehdit eden
durumlara veya krizlere karsi, kisa donemlik ve mesruiyetin korunmasina yonelik stratejiler iizerine
yogunlasildig1 goriilmektedir. Orgiitlerin bu siirecte, maddi bir takim faaliyetlerden ziyade, sembolik
faaliyetlerle mesruiyet kaybedilmesine karsi gelecekleri belirtilmektedir (Ashforth ve Gibbs, 1990).
Sembolik faaliyetler ise, orgiitlerin sadece orgiitsel aktivitelere odaklanmak yerine, faaliyetlerini dogru
bir sekilde gerceklestirdikleri veya gerceklestirecekleri yoniinde digsal aktorlerin algilarini ve
inanglarini giiclendirme faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (Salancik ve Meindl, 1984: 238). Orgiitlerin
sergiledigi bu sembolik faaliyetler, Izlenimci yonetim teorileri ¢ercevesinde siklikla tartisiimaktadir.
Izlenimci yonetim iizerine literatiir, 6rgiitlerin kimligini ya da imajini tehdit eden kotii durumlara karst
bireysel bazda kullanilan stratejileri ifade etmektedir (Schlenker, 1980’den aktaran; Elsbach ve Sutton,
1992: 700). Orgiitteki yoneticilerin veya sozciilerin mesruiyetin korunmasinda veya yeniden
insasindaki roliine vurgu yapilarak, orgiitsel yoneticilerin veya sozciilerin imaj1 tehdit eden durumlara
kars1, aktif olarak roller iistlendikleri, sosyal baglantilar gerceklestirdikleri ve sdylemsel ifadelerde
bulunduklar1 belirtilmektedir (Leary ve Kovlaski, 1990). Bu baglamda bir¢ok orgiit teorisyeni,
orgiitsel mesruiyetin - savunulmasinda ve onarilmasinda izlenimci yOnetim taktiklerinden
faydalanmustir. izlenimci yonetim teorileri, orgiitlerin tehdit eden durumlara kars1 yapilan ve kotii
orneklerin izlerinin Orgiitten silinmesini saglayan agiklamalar (account) iizerine yogunlagmistir.
Eylemler ve beklentiler arasinda olusan bosluklar1 dolduran ve uygunsuz davranislarin
normallestirilmesini saglayan sOylemler olarak ifade edilebilecek (Scott ve Lymann, 1968)
aciklamalar, orgiitlerin izleyicilerinin kotii durumlarla ilgili algilarini kontrol etmek ve ithamlara karst
cevap vermek amaciyla izlenimci yonetimde biitiinlesmistir (Schonbach, 1990’dan aktaran Coillouet-
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Allen, 1996: 212). Literatiirde, yalanlama (deny), Oziir dileme (apologies), temize ¢ikartma
(justification), ve mazeret sunma (excuse) gibi bir takim aciklamalardan bahsedilmistir.

Yalanlama, orgiitlerin mesruiyetini zedeleyecek aktivitelere ve onlarin sonuclarina iliskin bilgileri
ortbas etmesi (Ashforth ve Gibbs, 1990) veya hi¢ gerceklesmemis gibi gostermesidir (Schlenker,
1980°den aktaran; Elsbach ve Sutton, 1992). Orgiitler yalanlama aciklamalarina pragmatik
diistincelerle bagvurabilecekleri (Suchman, 1995) gibi yargisal endiselerden dolay1 da basvurabilirler
(Marcuss ve Goodman, 1991). Ornegin, Marcuss ve Goodman (1991), kaza ve skandal gibi orgiitsel
mesruiyeti zedeleyen olaylara getirilen agiklamalari inceledikleri calismalarinda, ozellikle yargisal
endiselerden dolay1 skandallarin siklikla yalanladigini bulmuslardir. Yalanlama kisa vadeli bir ¢6ziim
olabilir ama gergek ortaya ¢iktiginda, orgiitlerin uzun vadeli mesruiyetlerini zedeleyebilir (Suchman,
1995). ikinci bir aciklama tipi oziir dilemektedir. Oziir dileme, orgiitlerin kotii olaylarn etkisini
azaltacak pismanlik ifadelerini iceren ve sorumlulugun kismi olarak kabul edilmesini saglayan
ifadelerdir (Ashforth ve Gibbs, 1990: 181). Sunulan 6ziirlerden izleyicilerin ikna olmasit durumunda,
izleyicilerin oOrgiitleri cezalandirici faaliyetlerde bulunmayacagi umulmaktadir (Schlenker, 1980’den
aktaran; Sutton ve Callahan, 1987). Fakat oziir dilemek her durumda bagvurulabilecek bir agiklama
degildir. Ornegin, Marcuss ve Goodman (1991)’e gore, sorumlulugun yalanlanamayacagi ve eylem
kurban1 kisilerin bulundugu skandallarla yiizlesen orgiitlerde sozciiler 6ziir dileme agiklamalarinda
bulunmayacaklardir. Uciincii bir agiklama tipi mazeret sunmadir. Mazeret sunma belirli bir olaydaki
sorumlulugun derecesinin azaltilmasini saglayan soylemleri icermektedir. Bu agiklama tipinde
olumsuz olaylarin nedeni olarak baska birtakim faktorler gosterilmektedir. Ozellikle kontrol
edilemeyen, istikrarsiz ve digsal faktorlerin neden oldugu olumsuz sonuglarin bertaraf edilmesinde
kullanilmaktadir (Bettman ve Weitz, 1983: 181). Fakat bu acgiklama bi¢iminin yonetsel anlamda bir
kontrol eksikligi meydana getirdigi siklikla dile getirilmektedir (Sutton ve Callahan 1987: Staw ve
digerleri, 1983). Bir olayin negatif etkilerini azaltmak icin kullamilacak bagka bir aciklama tipi ise
temize cikartmadir. Temize c¢ikartma, ama¢ ve sonuglarin yeniden tanimlamasi yoluyla yapilan
eylemin yaygin norm ve inanclara uygun oldugunun (Suchman, 1995:598), olumsuz olarak itham
olunan eylemlerin ya da olaylarin yanlis, uygunsuz ve hos olmayan durumlart barindirmadiginin
belirtilmesidir (Tedeschi ve Reis, 1981°den aktaran; Elsbach ve Sutton, 1992: 710). Ornegin orgiit
sozciilerinin mesru olarak nitelendirilmeyen bir olayin yapilmadan 6nce uzman kisilere danisilarak
yapildigin1 ya da ahlaki ve biligsel norm ve uygulamalarinin takip edildigini belirtmeleri temize
cikmaya Ornek olarak gosterilebilir (Elsbach ve Sutton, 1992: 710).

Mesruiyet tehditlerine karsi mesruiyet kaybinin onlenmesi ve mesruiyetin yeniden elde edilmesi
kapsaminda izlenimci yOnetim anlayisi cercevesinde sembolik bir takim uygulamalar orgiit
teorisyenlerince ele alinmistir. Elsbach ve Sutton (1992) mesru olmayan bir eylemin
mesrulastirilmasinda, kurumsal yoOnetim teorisi ile izlenimci yOnetim teorisini biitiinlestirerek
kurumsal uyum ve izlenim yaratma, sugsuzlugun savunulmasi ve temize ¢ikartma, degerini yiikseltme
(enhancement) ve yetki almadan (entitling) olusan bir siire¢ modeli ortaya koymustur. Onlarin bu
calismasi 6zellikle gayri mesru bir eylemin mesrulastirilmasinda, kurumsal uyum ve izlenim yaratma
gibi kurumsal mekanizmalar1 gostermesi agisindan dikkat cekmektedir. Kurumsalci goriis ve izlenimci
yonetim teorilerini biitiinlestiren bir baska calisma ise Elsbach (1994)’e aittir. O calismasinda
tartismali bir takim olaylardan sonra, orgiitlerdeki sozciilerin mesruiyet kaybini 6nlemek adina yaptigi
sOylemsel agiklamalar1 hem agiklama tipleri hem icerikleri agisindan incelemistir. Ac¢iklama tiplerini
yalanlamalar ve kabullenmeler seklinde ayirirken, agiklama igeriklerinin kurumsal ve teknik
karakteristiklere vurgular icerdigini soylemistir. Kurumsal karakteristiklere atif yapilmasinin altinda
orgiitlerin sosyal bir takim deger ve amaglara hizmet ettigi ve bu yiizden faaliyetlerinin
sorgulanamayacagi diisiincesi, teknik karakteristiklere yapilan atiflarda ise rasyonellik, etkinlik gibi
diisiinceler yattig1 gosterilmistir (Elsbach, 1994: 66).

Orgiitler normallestirici aciklamalar haricinde, torensel uyum (ya da izlenim yaratma) gibi sembolik
eylemlerle de mesruiyetlerini onarma yoluna gidebilirler. Torensel uyum, orgiitlerin mesru olarak
kabul edilen yaygin norm ve inanclar1 benimserken, teknik faaliyetlerinin pratik endiselerden dolay1
farklilasmasidir (Meyer ve Rowan, 1977: 357). Ornegin, Elsbach ve Sutton (1992), orgiitlerin
tiyelerinin  gayri mesru eylemlerinin mesrulastirilmasinda, izlenimci yoOnetim  taktiklerinin
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kullanimindan ©nce torensel uyumun eylemlerin negatif etkilerini azaltacagini belirtmislerdir.
Ashforth ve Gibbs (1990) ise, orgiitlerin mesruiyetlerini yeniden kazanmada uzun vadede torensel
faaliyetlerde bulunabileceginden bahsetmislerdir.

Sembolik faaliyetlerin Ozellikle gercek faaliyetlerin izleyicilerce tam olarak kestirilemedigi,
belirsizligin hiikiim siirdiigi durumlarda ¢ok daha etkin oldugu belirtilmektedir (Bansal ve Kistruck,
2006: 167). Ornegin, Ashfords ve Gibbs (1990), sembolik faaliyetlere g¢ogunlukla kisa vadede,
orgiitlerin maddi anlamda karsilik vermelerinin kisitlandigi, sinirh kapasite nedeniyle oOrgiitlerin
miisterilerinin beklentilerini karsilayamadigi, mesruiyet meydan okumalarinin orgiitleri asir1 derecede
lekeledigi ve miisterilerinin biiyiik boliimiiniin orgiite olan destegini cekebilecegi, meydan okumalarin
orgiitleri hizli bir bicimde planlama yapamayacak oOlclide hazirliksiz yakaladigi durumlarda
basvuruldugunu belirtmislerdir.

Sadece sembolik faaliyetlerle mesruiyetin yeniden kazanilmasi bazi durumlarda zor olabilir. Bu gibi
durumlarda orgiitler maddi anlamda bir takim eylemlerde de bulunabilirler. Literatiirde mesruiyetin
yeniden elde edilmesine yonelik olarak, mesruiyetin insa edilmesinde kullanilan stratejilerin
uygulanabilecegi vurgulanmaktadir. Ornegin, Ashforth ve Gibbs (1990), mesruiyetin yeniden inga
edilmesinde orgiitlerin uzun vadede zorunlu esbi¢imlilik ve kaynak bagimliklarinin degistirilmesi gibi
maddi faaliyetlerde bulunabileceklerini belirtmislerdir. Yine Elsbach ve Sutton (1992), gayri mesru bir
faaliyetin mesrulastirllmasinda ilk basamagi kurumsal uyumun teskil ettigini belirtmistir. Yine
Suchman (1995), normallestirici agiklamalarla uyumlu olacak sekilde yeniden yapilanma
faaliyetlerinin de, mesruiyetini yeniden kazanilmasinda gerekli oldugundan bahsetmistir. Fakat bu
yeniden yapilanma orgiitiin hiikkiimet denetimine acilmasi ve kotii 6rneklerin orgiitten uzaklastirilmasi
gibi (yonetim kurullarinin goérevden uzaklastirilmast gibi) sembolik faaliyetleri c¢agristiran
uygulamalar icerecegi gibi, gercekten mesruluk kaybina neden olan yapilarin ve uygulamalarin
orgiitten uzaklagtirllmast veya yeniden diizenlenmesi seklinde gerceklesebilir (Suchman, 1995: 598-
599).

Orgiitlerin izledigi stratejiler disinda, digsal aktorlerde bu siirecte etkili olabilirler. Zajac ve Westphal
(1995), CEO tazminat: ile ilgili calismalarinda, herhangi bir maddi faaliyete kalkismadan, izlenimci
yonetim faaliyetlerinin sirketlerin paydaslarinin mesruiyet algilarini etkilemede etkili oldugunu
gostermislerdir. Onlar ayni1 zamanda yapilan bu agiklamalarin rassal olmadigini, politik, ekonomik,
demografik ve kurumsal etmenlerce sekillendigini belirtmislerdir. Onlarin bu caligmasi, mesruiyet
algilarma yonelik aciklamalarin veya faaliyetlerin kurumsal ve sosyo-politik baglama gore
sekillenebilecegini gostermesi agisindan faydali olmustur. Bu agidan, farkli baglamlarda mesruiyet
elde etme siireci de farklilasabilir.

Calismanin Yontemi

Calismada mesruiyetin yeniden insa siireci Tiirk Kizilay Vakfi 6rnegi lizerinden incelenmistir.
Yeniden insa siirecinde 6ncelikli olarak, Tiirk Kizilay Vakfinin uygulamis oldugu sembolik ve maddi
stratejiler iizerine odaklanilmakla birlikte, sosyopolitik baglamin etkisini gostermesi agisindan digsal
aktorlerin bu siireci bi¢imlendirmede ki rolii arastirlmustir. Orgiitiin izlemis oldugu Sembolik ve
maddi stratejilerde izlenimci yOnetim, yeni kurumsalct ve stratejik yonetim teorilerinden
faydalanilmistir. Dissal aktor olarak oncelikle Tiirkiye’deki hiikiimet aktorlerinin bu siirecteki rolii
ortaya konulmustur. Ciinkii Tiirkiye baglaminda ele alindiginda, tarihsel olarak Tiirkiye’de hep
devlet¢i bir politikanin egemen oldugu goriilmektedir (Heper, 1991). Bati’nin ¢agdas medeniyetinin
yakalanmasi siirecinin vazgecilmeyen ve en 6nemli araci devletin ekonomik hayata miidahalesini
ongoren devletcilik ilkesi olmustur (Eralp 1990°dan aktaran; Ozen-Ozen, 2009: 553). Devletcilik
ilkesi araciligiyla, devlet veya hiikiimet bir¢cok sirketi veya 6zerk kurumlar etkileyebilecek ekonomik
veya siyasi karar alabilme yetkisine de sahip olmaktadir. Bu acidan Tiirkiye baglaminda, mesruiyetin
yeniden ingasinda, siirece olan miidahaleleri ile hiikiimet aktorleri goz ardi edilmemis ve siireci
bicimlendirmelerindeki rollerine vurgu yapilmistir.
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Data Kaynaklari ve Analiz

Bu calisma da arsiv kaynaklarindan yararlanilmistir. Arsiv kaynaklart olarak, orgiitiin mesruiyetini
yeniden insasina yonelik soylemleri ve faaliyetleri ile bu siirecte hiikiimet aktorlerinin Orgiit
hakkindaki aciklamalarimi ve faaliyetlerini rapor eden yazili materyaller incelenmistir. Bu baglamda,
Sabah, Hiirriyet, Milliyet, Radikal, Yeni Safak, Zaman gibi cesitli kesimlere hitap eden giinliik
gazeteler, Kizilay Dergileri ve www.kizilay.org.tr gibi orgiite iliskin arsivsel kaynaklar ve cesitli
dergilerden faydalanilmistir. Bu arsivsel kaynaklarin analizinde soylem analizleri ve icerik analizleri
gibi nitel yontemlerden faydalanilmistir. Kizilay’in sembolik faaliyetlerine iliskin sdylem analizleri
yapilmistir. Soylemler, izlenimeci yonetim teorisi perspektifinden normallestirici aciklama tipleri
(yalanlama, 6ziir dileme, mazeret sunma ve temize c¢ikartma gibi) ve kurumsal teori perspektiften
Elsbach (1994)’in vurguladigi acgiklama igerikleri (teknik karakteristiklere ya da kurumsal
karakteristiklere vurgular) bakimindan analiz edilmistir. Orgiitiin maddi stratejiler olarak (yeniden
yapilanma, kotii orneklerin kurumdan uzaklastirilmasi, kurumsal uyum gibi) neleri gerceklestirdigini
icerik analizleri araciligiyla elde edilmistir. Yine dissal aktorlerin siirece olan olumlu ya da olumsuz
miidahaleleri de, hem Tirk Kizilay Vakfina iliskin sOylemleri, hem de gerceklestirilen maddi
faaliyetleri acgisindan icgeriksel olarak analiz edilmistir. Mesruiyet kaybi ise medya icerik analizi ile
gosterilmistir. Ciinkii literatiirde, medyanin mesru olmayan faaliyetlerle ilgili, olumsuz ya da olumlu
girisimleri veya soylemleri raporladigi soylenmektedir (Dowling ve Pfeffer 1975, Deephouse, 1996).
Analiz icin yazili basinda (gazetelerde) cikan Kizilay’in mesru olmayan faaliyetleriyle ilgili haberler,
olumsuz olanlart “0”, olumlu olanlar1 “1” olmak iizere kodlanmigtir. Burada olumsuz haberlerin
sayisal anlamdaki yogunlugu mesruiyet kaybi olarak nitelendirilmistir.

Tiirk Kizilay Vakfi Vakasi

11 Haziran 1868 yilinda, “Osmanli Yarali ve Hasta Askerlere Yardim Cemiyeti” olarak kurulan ve
1935 yilinda “KIZILAY” adim alan vakif, 6zerk bir organizasyon yapisina sahip olan, 6zel hukuk
hiikkiimlerine tabi, devletten hicbir ad altinda maddi destek almayan, “Uluslararasi insani Yardim
Kurulusudur.” (Tiirk Kizilay Vakfi Sitesi). Bir¢ok alanda faaliyet gosteren orgiit 6zellikle yurdumuzda
ve diinyanin her hangi bir yerinde meydana gelen dogal afetler sonrasi, devlet kurumlarina destek
gorevi gorerek afetzedelere, Acil barinma Acil beslenme Kismi saglik hizmetleri saglamaktadir. Fakat
orgiit 17 Agustos 1999 yilinda meydana gelen “Marmara Depremi Felaketi” sonrasi donemde,
ozellikle afetzedelere yardim gotiirme konusundaki yetersizlikleri nedeniyle, ciddi mesruiyeti
sorgulanmaya baslanmistir.

Depremi takip eden donemde yazili basindaki haberlerde, Kizilay’in kendinden beklenen performansi
gosteremedigi ve halkin goziinde imajinin ve de mesruiyetinin sorgulandigi, bunda da Kizilay’in
eksikliklerinin, cagdisi, basarisiz yonetiminin temel etken oldugu vurgulanmustir. Ornegin, Meclis
aragtirma komisyonu raporunda, “Kizilay zor giinlerin kurumu olarak en hazirlikli kurum olmasi
beklenirken, 17 Agustos Marmara depreminde asli gorevleri olan saglik, ¢adir, gida malzemesi ikmali
konusunda beklenilen etkin hizmeti verdigini soylemek miimkiin degildir” (TBMM Internet sitesi, 22
Temmuz 2000) ifadesi yer almistir. Bu elestirilerin biiyiik bir boliimiinii Kizilay cadirlarinin yetersiz
olusu olusturmustur. ANAP-FP-MHP-DSP ve DYP milletvekillerinin Onergesinde, Kizilay'in
depremzedelere dagittig1 ¢adirlar icin "Kizilay'in deprem bolgesindeki afetzedelere verdigi cadirlarin,
yardim gonderen diger iilkelerin cadirlari ile mukayese edildiginde, aradaki farkin ¢agdaslik boyutlari
Tiirk milletini utandirmis ve Kizilay'a olan goniil baginin zedelenmesine neden olmustur” (Sabah, 13
Ekim 1999). ifadesi yer almustir. Yine degisik kesimlerce gazetelerde sdylenen haberler gazetelerde
yer bulmustur. Ornegin, ‘‘Kizilay g¢adirlar1 diidiik gibi. Cocuklugumda, Abdulcambaz'da cizilen
cadirlara benziyorlar’” (Hiirriyet, 13 Eyliil 1999), Kizilay’in deposunda yer alan eski esyalarla ilgili
“Kizilay’in deposu miize gibi”(Sabah, 13 Ekim 1999) . Bununla birlikte, depremi takip eden bu ilk
giinlerde 1996 yilinda kurulmus olan AKUT’UN arama kurtarma faaliyetlerinde gosterdigi iistiin
performans, isminin hizla popiilerleserek yayilmasina yol actig1 gibi, Kizilay Vakfinin basarisizligini
ve yetersizligini iyice belirginlestirmistir. Kizilay Vakfinin bu basarisizligi ve AKUT UN yaptiklari
goriiniince “Kizilay’t AKUT’A devredin” (Sabah Gazetesi, 25 Eylil 1999) gibi soylemler dile
getirilmis, Kizilay Vakfi’nin mesruiyeti daha fazla sorgulanir olmustur.
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Kizilay’a dair haberlerde, Kizilay’in depremin ardindan iistiine diisen gorevi yerine getirememesinden
soz edilirken, Kizilay’in depremle birlikte “aciga ¢ikan” yolsuzluk iligkilerine de yer verilmistir.
“Dernek degil, krallik” (Yeni safak, 14 Ekim 1999), “Kizilay cetesi”(Yeni Safak, 11 Ekim 1999) gibi
haberlere gazetelerde siklikla yer verilmistir. Bu haberlerde, Kizilay yoOnetimince ise alma
prosediirlerine uyulmadigi, ahbap ve tanidiklarin ise alindigi, Kizilay’in paralarinin kisisel hesaplara
aktarildigi, otellerde Kizilay’n paralariyla alemler yapildig: gibi iddialara yer verilmistir.

Sonug itibariyle Kizilay’in hem Marmara depremi felaketinde gostermis oldugu basarisizlik nedeniyle,
hem de ortaya atilan yolsuzluk iddialariyla tiim toplum kesimleri tarafindan elestirilmistir. Dahasi
Kizilay’in bu goreve layik bir kurum olmadigi yoniindeki sdylemlerde de bulunulmustur. Deprem
felaketinden sonra Sabah, Milliyet, Hiirriyet, Yeni Safak, Zaman ve Radikal gibi gazetelerde Kizilay’a
iliskin yazilar ve haberler incelendiginde, 80 adet haber ve makale bulunmustur. Bu haberlerin
%90’ninda orgiite iliskin olumsuz haber ve tepkileri bulundurdugu tespit edilmistir. Diger %10’luk
kisim ise Kizilay’1 destekleyici veya tarafsiz haberleri icermektedir. Buradan orgiitiin ciddi bir sekilde
normatif mesruiyet kaybina maruz kaldig1 anlasilmaktadir.

Orgiit mesruiyet kaybindan sonra bir takim stratejilerle, mesruiyetini yeniden insa etmeye calismustir.
Bu stratejiler 3 asamada incelenebilir.

L. Asama (18 Agustos-08 Ekim 1999)

Kizilay’in eksikleri, basarisizliklar1 ve yonetsel diizeydeki skandal iddialarina karsin, ilk asamada,
orgiitiin yoneticilerinin ve sozciilerinin mesruiyet meydan okumalarini yatistirmaya yonelik savunmaci
diizeyde normallestirici aciklamalara bagvurdugu gozlemlenmistir. Aciklamalarin agirlikli olarak
yalanlama ve mazeret sunmayi icerdigi ve kurumsal ve teknik birtakim karakteristiklerin referans
alindig1 saptanmustir. Orgiit 6zellikle deprem sonrasi yetersizlikler ve gorevini tam olarak yerine
getirememesiyle ilgili olarak mazeret 6ne siiren agiklamalara bagvurmustur. One siiriilen mazeretlerde,
depremin ongoriilemezligi ve biiytikliigline, teknik bir takim zorluklara ve kurumsal karakteristiklere
vurgular yapilmustir.

Orgiitiin deprem sonrasi yardimda gecikmeyle ilgili olarak siklikla “yollarin kapali olmas1”, “trafigin
yogun olmasr” gibi nedenler gosterilmistir. Ornegin, yardimlarin ge¢ gelmesine iliskin vatandaslarin
isyani iizerine Kizilay Baskan Vekili ve Kizilay Baskani su mazeretleri 6ne siirmiislerdir;

“Yardim TIR'lart yollarin kapali olmast ve trafik nedeniyle bolgeye gitmekte zorland.. Illerdeki
koordinasyon bozuklugu nedeniyle cadir ve battaniye dagitimimin yapimanugtir.” (Radikal, 20
Agustos 1999)

"Deprem gecesi ben ve ailem Istanbul'daydik. Istanbul'dan ayrilip bolgeye gitmek istedim
ancak, afet bolgesine ulasmam imkansizdi. Hicbir yere kipirdayamadim. Cadirlarin da deprem
bolgesine ulasmamasinin nedeni budur diye diisiiniiyorum. Cadirlart ancak askeri helikopterlerin
vardimiyla gonderebildik, gecikmenin tek sebebi bu." (Sabah, 25 Agustos 1999).

Bolgeye gonderilen gadirlarin vatandaslara ge¢ dagitilmasi ve cadirlarin tabansiz olmasi nedeniyle
yagmurdan sonra ¢amur i¢cinde kalmasi iizerine bu kez orgiit yoneticileri ve sozciileri tarafindan, “kriz
masalar1 tam isletilemiyor” (Radikal, 20 Agustos 1999) “cadirlarin dagitilacag1 yeri kriz masalar
belirliyor” (Sabah, 25 Agustos 1999) gibi mazeretler one siiriilerek, kriz masalar1 sug¢lanmustir.
Ornegin, Kizilay Baskan Vekilinin iddias1 su sekildedir:

“Izmit'e 3 bin 1 cadir gonderdik. Bunun 750'si depremin oldugu aksam gonderildi. Ancak
bugiin 6gle saatlerine kadar halka daginlmadigint ogrendik. Illerde kurulan kriz masalar ihtiyaclart
belirleyip bize bildiriyor. Biz buradan gonderiyoruz. Dagitimi illerdeki kriz masalart yapiyor.
Nedenini bilmiyorum ama illerdeki kriz masalari tam igletilemiyor" (Radikal, 20 Agustos 1999).
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Yine Kizilay’in gonderdigi cadirlarin yeterli diizeyde olmadigi, cogunun ¢ok eski ve yirtik oldugu ve
depremzedelerin barinma ihtiyaglarina yeterince karsilik verilemedigi iddialarina iligkin olarak orgiit
yoneticileri ve sozciileri tarafindan; “Diinyada en biiyiik yardim stoklarina sahip kurumuz ama bu
stoklar asrin zelzelesine yetmedi" (Radikal, 01 Eylil 1999), “cadirlar ilkyardim ¢adiri. Bunlar
mesken olarak kullamlamaz. Ik anda afetzedeleri dis atmosferden kurtaracak yapilardir” (Radikal,
01 Eyliil 1999,) "Cadirlarin birkagt defolu olabilir. Benim evimde de bazen dam akiyor. Bezin de omrii
var"(Milliyet, 29 Ekim 1999) gibi aciklamalar yapilarak, depremin biiyiikliigii ve ¢adirlarin niteligine
iliskin mazeretler sunulmustur.

Aciklamalarda orgiit tarafindan kontrol edilemeyen ve digsal bir takim nedenler mazeret olarak
sunulurken, kurumsal bir karakteristiklere vurgulamalar yapildigi da goriilmiistiir. Kurumsal
karakteristikler, kurumsalci teorisyenler tarafindan siklikla vurgulanan, normatif ve sosyal olarak
benimsenmis orgiitsel yapilar, prosediirler ve amaclar1 i¢ermektedir (Elsbach, 1994: 65). Orgiit
yoneticileri ve sozciileri destek saglamak ve mesruiyet algisini diizeltmek icin orgiite 6zgii bir takim
kurumsal karakteristiklere atifta bulunmuslardir. Orgiitiin yapisina ve amaclarina iliskin olarak, “Biz
goniillii kuruluslariz” (Hiirriyet, 8 Ekim 1999), “Kizilay kurtarma ekibi degil, yardim kurulusu”
(Radikal, 01 Eyliil 1999) gibi aciklamalarda Kizilay’in yardim hizmeti yapan “vakif” statiisiinde
oldugu ve goriilen eksikliklerin normal karsilanmasi gerekliligi vurgulanmistir. Yine c¢adirlarin
yetersizligine iliskin bir soru iizerine Kizilay Baskan1 Demir vakif statiisiine vurgu yapmustir:

“Biitiin diinyada bu ¢adirlar kullamilir. Diinyadaki ulusal derneklerin kurdugu cadirlar bu tip
afet cadirlaridir.” (Radikal, 28 Agustos 1999).

Orgiitiin yapis1 ve amaglarinin disinda kurumsallagmis bir takim prosediirlere de, aciklamalarda yer
verildigi goriilmiistiir. Ornegin, “Cadirlarin su gecirmezligi onaylanmistir. Standarda uymayan cadir
bezleri satin alinmamaktadir” (Radikal, 28 Agustos 1999), “Biz, cadirlarumizi TSE'nin belirledigi
standartlara uygun olarak yapryoruz. TSE belgesi olmayan cadir bezlerini kullanmiyoruz”(Sabah, 25
Agustos 1999).

Yalanlamalar ise suclamalara muhatap olan yoneticiler tarafindan, orgiit yoneticilerinin karistigi bir
takim yolsuzluk, riisvet gibi iddialara karsi gerceklestirilmistir. Yalanlamalara basvurulmasinda
yargisal endiselerin rolii biiyiik olmustur. Ornegin Kizilay Baskan1 Demir riisvet aldiklarini iddia eden
cadir saticis1 ve Kizilay gorevlisi icin "O kisileri tanimam. Yiizlerini gormedim. Bu iddialar iiziintiiyle
karsilamamam miimkiin degil" demistir. Yine yonetici Yiiksel Bozer riigvet iddialarina iliskin basini
suclayarak, "Satin alinmamis bir cadirdan dolay riigvet iddiast giindeme gelmistir. Adaletin akla
karayr ayiracagina, Kizilay't kirletmeyecegine inaniyorum" (Sabah, 22 Kasim 1999).

Orgiit savunmaya doniik agiklamalarinin disinda, saldirgan nitelikte agiklamalarda da bulunmustur.
Orgiitiin yoneticileri ve sozciileri, Kizilay’in yetersiz kalmasinda kriz masalar1 gibi bir takim
kuruluglarin suclanmasi disinda, medyaya yonelik suglamalarda da bulunulmustur. Medyanin
Kizilay’a iliskin yayinlarinin ¢ogunlukla haksiz oldugu ve Kizilay'in catilacak bir kurum haline
getirildigi vurgulanmistir. Hatta bazi yoneticiler medyanin yayinlarina iliskin olarak iftira davalari
acmuslardir. Ornegin; Kizilay genel baskan vekili Fadil Unver basini, Kizilay’1 “suclular ordusu” gibi
gostermekle suglayarak, “Kizilay'in manevi sahsimi tahkir eden haberler nedeniyle dava acacaklaring”

belirtmistir. (Milliyet, 29 Ekim 1999).

Genel olarak aciklamalara bakildiginda, o©zelikle deprem sonrasi yardimlara iligkin bir takim
eksikliklerin ve basarisizliklarin oldugu orgiit yoneticilerince belirtilmekle birlikte, bu eksiklik ve
basarisizliklara yonelik bir takim mazeretler 6ne siiriilmiis ve bunlarin orgiitiin elestirilmesini hak
etmeyecek diizeyde oldugu savunulmustur. Yonetsel diizeydeki skandallarin ise yalanlandig
goriilmiistiir.

Deprem sonrast Kizilay’in basarisizligit Meclis'te grubu bulunan partilerin ortak hedefi olmustur.

Meclis'te temsil edilen bes siyasi partiye mensup milletvekillerinin imzalarinin bulundugu Kizilay
hakkinda Meclis Arastirmasi agilmasina iliskin 6nerge TBMM Bagskanligi'na sunulmustur (Sabah, 26
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Agustos 1999). Fakat 57. hiikiimet baslangicta, Kizilay hakkinda herhangi bir somut adim atmamustir.
Daha sonraki giinlerde, orgiit yonetimine yoneltilen yolsuzluk ve riigvet iddialarinin ortaya atilmasi ve
artan kamuoyu baskis1 hiikiimetin Kizilay’a iliskin somut adimlar atmasina yol agmistir. {1k olarak 57.
Hiikiimete, Kizilay'in her kademesine atama yapma yetkisi ve Kizilay'la ilgili diizenleme yapma
yetkisi veren Kanun Hitkmiinde Kararname (KHK) ¢ikarilmistir (Resmi Gazete, 23 Eyliil 1999). Daha
sonrada Hiikiimetin direktifiyle, Bagbakanlik Teftis Kurulu Miifettigleri’nce Basbakanlik Teftis Kurulu
Yonetmeligi'nin 5'inci maddesi' ve 3056 sayili Basbakanlik Teskilat Kanunu'nun 20'nci maddesine®
dayanarak sorusturma agilmustir.

II. Asama (08 Ekim 1999-10 Ocak 2004)

Kizilay yonetimi baslangigta, mesruiyet meydan okumalarina karsi cesitli yayin organlarinda yapilan
aciklamalarla tepkileri yatistirmaya calismistir. Fakat ozellikle, cesitli yayin organlari tarafindan
Kizilay ve yoneticileri aleyhinde yapilan haberlerde, Kizilay’in ¢agdisi ve basarisiz yonetiminin gozler
Oniine siiriilmesi tepkilerin daha da artmasina yol agmustir. Dahasi, Hiikiimetin Kizilay ve yoneticileri
hakkinda inceleme baglatmasi ve Kizilay yoOnetimine Hiikiimet tarafindan atama yapilabilecegine
iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname cikartilmasi, Kizilay yonetimini zor durumda birakmistir. Bunun
tizerine Kizilay Genel Baskam1 Kemal Demir istifa etmistir. Demir istifa gerekcesinde, "Kizilay'in
daha fazla yipratilmamasi icin istifa ettigini" soylemistir (Radikal, 08 Ekim 1999). Demir’in istifas1
sonrasi bu goreve Yiiksel Bozer getirilmistir.

Fakat bu yonetim degisikligi Kizilay hakkindaki olumsuz tepkileri azaltmamistir. Nitekim yeni
Kizilay’daki yonetim degisikligine iliskin olarak gazetelerde, “Bir dinazor gitti, digeri geldi” (Sabah,
08 Ekim 1999), “Kizilay’da bir sey degismedi” (Milliyet, 08 Ekim 1999) haberler yer almistir. Bu
haberlerde, Demir’in Kizilay'm patronu olarak kalmakta devam edecegi, ciinkii Demir’in Genel
Merkez Kurulu iiyeligini siirdiirdiigii ve bu Kurul'un diger tiyelerini de Demir'in sectigi belirtilmistir.
Demir’in istifasi ve Bozer’in Genel Bagkanliga getirilmesi de, Kizilay’a yoneltilen elestirileri
dindirmemistir. Bunun {iizerine orgiit 21 Kasim 1999 tarihinde olaganiistii Kongre’ye gitmis, Ertan
Gonen genel bagkan secilmis ve yeni bir yonetim kurulu olusturulmustur.

Daha sonraki giinlerde de, Kizilay Arastirma Komisyonu'nun raporunda yer alan ihale vurgunu,
torpille atamalar ve alimlardaki usulsiizliiklere iliskin yeni yonetimin harekete gecmis, gerek TBMM
komisyonunun gerekse Bagbakanlik Teftis Kurulu'nun raporlarina yansiyan olaylara adi karisanlarla
ilgili bir temizlik operasyonu baglatilmistir. Gonen bir gazeteye verdigi demecte sdyle sdylemistir:

“Kizilay'da biiyiik bir operasyon baslattik. Goreve geldigimiz 6 ay icinde asama agsama 80
kisinin isine son verdik. Adi ihale yolsuzluguna karisan Kizilay calisanlart da bu liste de. Gorevden
aldiginiz kisilerin biiyiik boliimii para isleriyle ilgilenenler. Aralarinda alim-satim'da ¢alisanlar,
kontrolorler, muhasebe elemanlart var. Bu pisligi el birligi ile temizleyecegiz. Amaciniz kurumu
kurtarmak ve eski saygin konumuna getirmek.’’

Bu asama da ayrica, oOrgiitin rol performansinin artirilmasina yonelik yeniden yapilanma
faaliyetlerinde bulundugu da goriilmektedir. Rol performansi orgiitiin yiiriittiigii faaliyetlerin digsal
aktorlerin beklentilerini karsilamasi olarak tanimlanabilir (Ashforth ve Gibbs, 1990: 178). 17 Agustos

! Yonetmeligin 5'inci maddesinde, "Teftis Kurulu Baskanligi Bagbakan'in yetkili kilmasi halinde vakiflarda,
derneklerde, kooperatiflerde, her seviyedeki isci ve igveren tesekkiillerinde teftis, denetim veya bu maksatla
kurulmus olan birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarina haiz olarak gerektiginde her tiirlii inceleme, arastirma,
sorusturma ve teftisi yapmak veya yaptirmakla yiikiimliidiir" deniliyor.

2 3056 sayili Kanun'un 20'nci Maddesi'nde ise Teftis Kurulu Baskanligi'nin gorevi, "Vakiflarda, derneklerde,
kooperatiflerde, her seviyedeki is¢i ve isveren tesekkiillerinde teftis, denetim veya bu maksatla kurulmus olan
birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarini haiz olarak gerektiginde her tiirlii inceleme, arastirma ve teftisi
yapmak ve yaptirmak" olarak sayiliyor.
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depreminden sonra biiyilk bir mesruiyet kaybi yasayan Kizilay, yeni yonetimiyle ise baslarken,
kaybettigi prestiji teknoloji destekli bir yeniden yapilanma projesiyle kazanmay1 hedeflemistir. 1999
yili Arahk ay1 sonunda Kizilay ile ODTU Endiistri Miihendisligi, TAI, TUBITAK-BILTEN ve
BITAV arasinda imzalanan “Kizilay’in Yeniden Yapilanmasi icin Yapilacak On Calisma Isbirligi
Protokolii” sonucunda bir rapor hazirlanmistir (Tiirk Kizilay Dernegi, 1 Aralik 1999-1 Subat 2000).
Bu raporda, Kizilay’da kapsamli bir yeniden yapilanma projesinin gerekli olduguna isaret edilmistir.
Rapora gore Kizilay’in, anlasma yaptigi kurumlarla birlikte 2000 yili1 sonuna kadar Kizilay Genel
Merkezi Yerel Ag Projesi, Kan Merkezleri Otomasyonu ve Depolar Otomasyonu Projesini hayata
gecirmesi planlanmistir. Hazirlana rapor 1siginda, Kizilay'in yeniden yapilandirilmasini 6ngoéren
protokol imzalanarak, Kizilay’in yeniden yapilanma projesi yiiriirliige girmistir. S6z konusu projeyle,
Kizilay'in yoOnetimi daha c¢agdas, kadrolar1 daha geng, dinamik ve profesyonel bir yapiya
doniistiiriilmesi,  Kizilay'in elinde bulundurdugu techizat ve depolarin yeniden olusturulmasi
planlanmistir. Bu projeyle yeniden yapilanma c¢alismalari agirlikli olarak donemin Kizilay baskani
Ertan Gonen’in ifadesiyle, “kan hizmetleri, depolar ve subelerin yeniden organizasyonu seklinde”
siirdiiriildiigii goriilmektedir (Hiirriyet, 12 Aralik 2000). ilerleyen giinlerde yine Gonen donemimde,
Tiirkiye Kizilay'inin yeniden yapilanma projeleri kapsaminda, Kriz Haberlesme Sistemi ve Acil
Operasyon Merkezi (AFOM) gibi merkezler kurularak, haberlesme sistemlerinin gelistirilmesine ve
afetlere daha hizli miidahaleye yonelik yapilandirma calismalart s6z konusu olmustur.

Bu donemde Kizilay ve devlet arasindaki iliskilere bakildiginda, Kizilay’in devlet kanadindan destek
alma cabalar1 igerisinde oldugu goriilmektedir. Bu destek arayisini lobi faaliyetleri olarak da
adlandirabiliriz. Bu faaliyetlerin sonucunda, Donemin Cumhurbagkani Siileyman Demirel’den
Kizilay’n yeniden yapilandirilmasi ve kendisini diizeltmesi sartiyla destek alinmistir. Yiiksel Bozer ve
ekibinin Cumhurbaskanini ziyaretleri esnasinda, Cumhurbaskani Demirel bu destegi su sekilde ifade
etmistir:

"Bu elestirilere ¢ok dikkatli bakmaniz, bunlardan gereken dersleri ¢cikarmaniz ve hatalarimizi
diizeltmeniz lazimdir. Ac¢ik rejimde yapilan hatalarda diretmek miimkiin degildir. Medyamn Kizilay'a
diisman oldugunu sanmaywm. Once kendinizi diizeltin, sonra yaptiginiz isleri kamuoyuna anlatin...
Kizilay'dan vazgecemeyiz ve Kizilay't kendi haline terk edemeyiz. Kendinizi diizeltirseniz medya sizi o
zaman alkislar..." (Hiirriyet, 13 Ekim 1999).

Cumbhurbaskanindan sinirli da olsa destek alan, Kizilay Yonetiminin bu donemde miifettis ablukasi
altina alinmistir. 57. Hiikiimet, Kizilay hakkinda baslatilan miifettis incelemesinin ardindan yonetimi
de kayyuma devretmek icin harekete gecmistir. Nitekim “Kizilay’a nester” (Sabah, 06 Ekim 1999),
“Dinazorlar gidiyor” (Sabah, 17 Ekim 1999) gibi haberlerde hiikiimetin Kizilay yonetimi degistirmeye
hazirlandig1 yer almistir. Bunun disinda hiikiimet kanadinda ikinci bir plan daha ortaya konulmustur.
Bu planda 13 Kasim'da olaganiistii kongre toplanmasi, se¢imle yonetimin degistirilmesi ve tiiztigiin
yenilenmesi ongoriilmiistiir. Tiiziikk degisikligi ile kongrede tiim Genel Merkez Kurulu iiyelerinin
yenilenmesi planlanmigtir (Sabah, 17 Ekim 1999). Kizilay’in Olaganiisti Genel Kurul karari
almasinda bu alinan kararlarin etkisi bilyiik olmustur. Kizilay’in kayyuma devrine iliskin kararname
tamamlanmisg, fakat 12 Kasim 1999 Diizce Depremi nedeniyle askiya alinmistir (Milliyet, 19 Kasim
1999). Bunun iizerine Kizilay Yonetimi harekete gecerek 21 Kasimda Olaganiistii Kongreye gitmis ve
yonetimini degistirmistir.

Daha sonraki giinlerde, Basbakanlik Teftis Kurulunca, daha once askiya alinan Kizilay yoneticileri
hakkinda 100’lerce inceleme yapilmis, bir¢ok sorusturma acilmus, hatta Teftis Kurulu'nun Kizilay
yonetimi i¢in kayyum onerisi Bakanlar Kurulu’na gonderilmistir (Hiirriyet, 4 Mart 2000). Fakat bu
yeniden yapilanma asamasinda 57. Hiikiimet Kizilay’a iligskin olarak herhangi bir maddi tasarrufta
bulunmamustir. Fakat bu donemde Kizilay Vakfi’ndaki i¢ catismalar, suiistimal iddialar1 devam etmis,
ortaya atilan iddialart incelemek {izere 58. Hiikiimet doneminde miilkiye bagsmiifettisleri
gorevlendirilmistir. Incelemeler sonucunda, Tiirkiye Kizilay Dernegi; Genel Merkez Kurulu, Genel
Merkez Yonetim Kurulu ve Genel Merkez Denetgiler Kurulu Uyelerinin gorevlerine Bakanlar
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Kurulunun 2003/6256 Sayili karar ile son verilmis ve bu organlarin gorevlerini yerine getirmek iizere
gecici kurullar olusturulmustur’. Kararim gerekgesi ise soyle ifade edilmistir,

“Tiirkiye Kizilay Vakfi, kendisine onemli ol¢iide kamusal ayricaliklar taninmis, mevzuatla kimi
gorevler verilmis bir haytr kurumudur. Ama siradan bir hayir kurumu degildir. Bu milletin kara giin
dostudur. Bu kurumda gorev alacak hi¢c ama hi¢ kimsenin, kurumu yipratacak bicimde davranmaya
hakku yoktur” (T.C. Igisleri Bakanlig: Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi Basin Aciklamasi, 10 Ocak
2004).

II1. Asama (10 Ocak 2004 ve Sonrasi)

Kizilay 2004-2005 yillar1 arasinda Talat Yilmaz baskanliginda gecici kurullarla yonetildikten sonra,
2005 yilindaki kongreyle, Vakfin bugiinkii baskan1 da olan Tekin Kiiciikali baskanliginda yeni bir
yonetim Kurulu olusturulmustur. Bu donemde Kizilay mesruiyetini yeniden kazanma adina cesitli
stratejiler izlemistir. Rol performansinin artirtlmasina yonelik yapilanmanin yaninda, rol performans
gostergelerine siklikla atiflar yapildigi, amaglarin ve misyonun yeniden belirlendigi, daha seffaf ve
hesap verebilir bir orgiit yapisinin olusturuldugu goriilmektedir. Bunun yaninda hiikiimetin de (58. ve
59. hiikiimet), Kizilay’a destek ciktigi, bir takim projelerinde yardimda bulundugu gézlemlenmistir.

Rol performansinin artirilmasina iligkin olarak, orgiitiin Marmara depremi sonrasi elestirildigi
hususlar1 diizeltecek bir takim projelerle birlikte yeniden yapilandigi goriilmektedir. Bu projeler ve
faaliyetler sunlardir (www kizilay.org.tr);

* Merkezi yapidan bolgesel yapiya gecilerek, afet malzemelerinin yurt genelinde Bolge Afet
Miidahale ve Lojistik Merkezi ile Yerel Afet Miidahale ve Lojistik Merkezi’ne dagitilmast

e Haberlesme Merkezleri kurulmasi

* 250 bin kisilik acil barinma ve beslenme kapasitesi (Diinya Ikincisi)

* Bir afete en ge¢ 2 saat icinde ulasabilme kabiliyeti

* Afetzedelere uzmanlar tarafindan psikososyal destek verebilme kapasitesi

e Afet depolarinin modernizasyonu ve malzemelerin standardizasyonu

* Merkez ve bolgeler arasinda otomasyonun saglanmasi

e Cadir Uretim Merkezi kurularak yeni ve modern cadirlarin iiretilmesi

Goriildiigii tizere, orgiitiin afet durumunda ve sonrasinda kendisinden beklenen gorevleri basariyla
yerine getirmesine saglayacak sekilde yeniden yapilanma faaliyetlerinde bulunmustur. Nitekim bu
faaliyetlere iliskin olarak bir réportajda, Kizilay Baskani Kiigiikali soyle soylemistir:

“Kizilay olarak ise tam anlamiyla depremden dersimizi aldik diyebilirim. Depremde
elestirildigimiz iic konu vardi. Bunlardan birisi afet bolgesine ge¢ ulasmamuzdi. Biz bu konuda
merkezi yapidan bolgesel yapiya gectik. Artik bir afete 2 saat icinde ilk ekibimizi gonderebiliyoruz.
Ikinci elestirildigimiz nokta haberlesme sistemlerimizin eski olmastydi. Simdi elimizde tiim diinya ile
kesintisiz haberlesebilecegimiz sistemlerimiz mevcut. Uciinciisii ve en onemlisi yirtik cadirlar
nedeniyle elestirilmistik. Su an tamami dort mevsimlik ve 4 kisilik ailelerin barinacagt 250 bin kisilik
afet stokumuz var. Bu stok diinyamin ikinci biiyiik stokudur. Artik bizim depolarimizda kullamilmis

3 Bagmiifettiglerin incelemeleri sonucunda; 1- Yolsuzluklarin, genel merkez tarafindan bilindigini, bazi yolsuzluk
olaylarinin bizzat genel merkez gorevlileri tarafindan icra edildigi, 2- Kizilay Dernegi Yonetimince; TBBM
Arastirma Komisyonu, Bagbakanlik Teftis Kurulu'nun ve nihayet Bakanligin Teftis Kurulu nun Tirkiye Kizilay
Derneginde yaptig1 calismalar sonunda diizenlenen raporlarin dikkate alinmadigi, kurumsal diizenleme ihtiyacina
iliskin Onerilerle ilgili olarak, hala somut adimlar atilmadig1; Kizilay yonetiminin hukuka saygili ve samimi bir
yonetim anlayist igerisinde bulunmadigi, 3- Yoneticilerin, sinirsiz bir takdir yetkisine sahip olduklarint ve bu
anlayis icinde hareket ettikleri, 4- Kizilay iiyeliginin kapali bir yapiya sahip oldugu, bu yapinin degismesi igin
yonetimin samimi gayret icinde olmadigi ve bu nedenle kongrelerin usulen yapilan islemlerden ileriye
gidemedigi, 5- Afete hazirlik planlar1 ve hedef tespit calismalart konusunda bir sistematigin bulunmadig1 ve
islerin el yordamu ile yiiriitilmeye calisildigr tespit edilmistir. TC. Icisleri Bakanligi Basin ve Halkla iliskiler
Misavirligi Basin Ag¢iklamast NO:2004/ 3 ANKARA (10.01.2004).
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hicbir malzeme bulunmamaktadir. Cadirlarinmiz, battaniyelerimiz, kiyafetlerimiz birinci sinif
malzemelerden olusmaktadir.” (www.baremdergisi.com, 26.12.2009).

Bu donemde orgiit, rol performansina yonelik yeniden yapilanirken, orgiit yapisinin ve yonetim
seklinin de, kurumsal yonetim ilkelerine atifta bulunularak yeniden diizenlendigi siklikla
vurgulanmistir. Kizilay tiiztigtine, baskanin alt1 yildan fazla gorevde kalamayacag, hesaplarin
bagimsiz denetim kuruluslarinca denetlenmesi gibi hiikiimler konulmustur. Kiigiikali bir roportajinda
bu durumu s6yle ifade etmektedir;

“Biz 0 donemde yasanan olumsuz tablolarin bir daha yasanmasi icin Tiirk Kizilay’inda artik
kisilere bagl degil sisteme bagl yapi olusturduk. Kurumsal yonetim ilkeleri ¢ercevesinde yonetilen,
seffaf acik diiriist hesap veren ve hesap soran, etik ilkeleri benimsemig bir Kizilay var artik.”

Yine bu donemde, Kizilay’in diinyanin cesitli bolgelerindeki afetlerde gostermis oldugu basarilarinin
ve Ovgiilerin siklikla, gerek Kizilay yaymlarinda, gerekse de basina verilen demeglerde siklikla
vurgulandig goriilmektedir. Ornegin, Kiiciikali bir gazeteye verdigi demecte soyle soyliiyor;

“Kizilay; Tsunami felaketi, Pakistan depremi ve Telafer'de yaptiklariyla dikkat cekti.
Pakistana ilk giden yardim orgiitii oldu. Kizilha¢ in ulasamadigi yerlere giderek ¢cadir, battaniye ve
temel gida gotiirdii. Iki lojistik destek merkezinden birini Kizilay kurdu. Pakistan'da itibarini o kadar
artirdr ki, Devlet Baskani Pervez Miiserref basin toplantisuin “Tiirk bayraginin oniinde yapacagim®
diyerek Kizilay'in merkezinde gerceklestirdi. Tiirkmen kenti Telafer'e Amerikalilarin baskilarina
ragmen yardim malzemelerini ulastirdi. Tsunami felaketinde din, dil 1k ayrimi yapmadan
felaketzedelerin yaninda oldu.” (Zaman, 11 Mayis 2005).

Bu asama da nihai olarak, Kizilay’in rol performansinda ve yapisindaki yapilanmalarin haricinde
kendisine yeni bir misyon belirledigi ve toplum tarafindan mesru kabul edilen bir takim degerlerin ve
aktorlerin orgiit biinyesine katildig1 goriilmektedir. Kizilay’in kendisine belirledigi bu misyon, sosyal
sorumluluk iistlenme olarak adlandirilabilir. Bu misyon dogrultusunda, Biiyiik depremin 9. yilinda 17
Agustos 2008 giinii tiim ulusunun tek bir amag etrafinda birleserek, 'depreme haziriz' diyebilmesi igin,
“Tirk Kizilay’imin Toplum Liderlerini Teskilatlandirma Projesi” adi altinda ulusal bir seferberlik
baslattig1 goriilmektedir. Bu projenin hedeflerinin ise, Olas1 afet zararlarimi azaltmak i¢in Kizilay
Subeleri araciligiyla yerelde kurumlar arasi isbirliginin gelistirilmesini saglamak, toplum liderleri
araciligryla toplumda afetlere karsi hazirlikli olma ve sosyal sorumluluk bilincini olusturmaktir. Diger
taraftan projenin, bir afet sonrasi Tiirk Kizilay1 basta olmak iizere yardim kuruluslarinin diizenledigi
miidahale ve yardim operasyonlarinin daha etkin ve hizli siirdiiriilmesine destek olunacagi
ongoriilmiistiir (www.kizilay.org.tr). Sosyal sorumlulugu disinda bu donemde, 6rgiitiin toplum igin
mesru olan degerlerden de faydalandigi goriilmektedir. Onceleri Tiirkiye Kizilay Vakfi olarak
adlandirilan 6rgiit, bu donemde Tiirk Kizilay’1 olarak adlandirilmigtir. Ulus isminin burada orgiitiin
ismine dahil edilmistir. Yine Marmara depremi sonrasi bir hayli popiiler olan ve “deprem baba” olarak
bilinen deprem uzmani Prof. dr. Ahmet Mete Isikara, Genel Bagkan Danigman’t olarak orgiit
biinyesine katilmis ve Kizilay tarafindan diizenlenen seminer ve kongrelerde orgiit lehine faaliyetlerde
bulunmustur.

Kizilay’ yapilan maddi miidahale ve yonetim kurullarinin degistirilmesinin ardindan hiikiimetin
Kizilay’a olan yaklagiminin bu asama da destekleyici oldugu ve hiikiimet giidiimlii projelerin
gerceklestigi goriilmektedir. Ornegin, 2005 yilinda baslatilan “1 milyon iyi insan aramyor” sloganiyla
desteklenen “Ulusal Kan Programi” projesi Saglik Bakanligi, “Toplum Liderlerini Teskilatlandirma
Projesi” ise I¢ Isleri Bakanlig1 destekli olarak yiiriitiilmiistiir.
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Sonug ve Degerlendirme

Tiirk Kizilay Vakfi’'nin mesruiyetini yeniden insasinda hem sembolik hem de maddi olmak iizere
birgok strateji izledigi goriilmektedir. Bu izlenen stratejiler 3 asama da ele alinmistir. Tk asama da,
orgiitiin oncelikli olarak sembolik diizeyde mesruiyet meydan okumalarina karsi, orgiite duyulan
tepkiyi azaltmak adina normallestirici agiklamalarda bulunmustur. Orgiit eksikliklerine ve basarisiz
performansina yonelik meydan okumalara karsi, orgiitiin disinda ve kontrol edilemeyen nedenlere ve
kurumsal bir takim karakteristiklere vurgu yapan savunmaya doniik mazeretler 6ne siirmiis ve yonetsel
diizeydeki skandallar ise yalanlanmugtir. Orgiit aym1 zamanda bu asamada saldirgan da davranmis ve
afet sonrasi koordinasyon eksikliklerden dolayr bir takim devlet kuruluslarini ve haksiz haberlerini
gerekce gostererek medyayr suclamistir. Bu agiklamalarin tepkileri dindirmemesi ve Orgiitiin
normatif anlamda mesruiyetini yitirmesi iizerine ise, sonraki asamalarda orgiit daha somut adimlar
atmustir. Tkinci asama da Orgiitsel basarisizligin nedeni olarak gosterilen ve hakkinda yolsuzluk ve
riigvet gibi iddialar ortaya atilan kisiler gorevden uzaklastirilmis, destek arama ¢abalarinda bulunulmus
ve rol performansinin artirllmasina yonelik cabalarda bulunulmustur. Son asamada ise rol
performansina yonelik yapilanmanin yaninda, orgiit yapisinin ve yonetim seklinin yeniden yapilanma
faaliyetlerine girisilmis, basarili rol performans gostergeleri siklikla vurgulanmis, yeni bir misyon
belirlenmis ve Tiirk toplumu i¢in mesru kabul edilen bir takim degerler 6rgiit biinyesine katilmigtir.

Sekil 1: Tiirk Kizilay Vakfi’nda Orgiitsel Mesruiyetin Yeniden insasina Yonelik bir
siire¢c modeli

Asama I Asama II
(18 Agustos-08 Ekim (08 Ekim 1999-09 Ocak
1999) 2004)
i e Orgiit yoneticileri ve o Orgiitiin gerceklestirdigi
Orgiitsel sozciileri tarafindan maddi stratejiler
Mesruiyet normallestirici - Kotii orneklerin orgiitten
aciklamalar uzaklastirilmasi (yonetici
e Rol - Savunmaya yonelik istifalari, yonetim kurulu
performansindaki mazeret sunma ve degisiklikleri ve isten
basarisizliklar ve yalanlamalar ctkarmalar)
yonetsel - Saldirgan nitelikte diger | — N - Rol performansina yonelik
skandallar :I|> kuruluslara ve medyaya — yeniden yapilanma
nedeniyle yonelik suclamalar
mesruiyet kaybi e Hiikiimet Onceleri destekliyor.
¢ Devlet destegi yok Fakat siire¢ sonunda hiikiimet
- Kizilay yoneticileri miidahalesi var (kayyuma
hakkinda hiikiimet devretme)
tarafindan inceleme ve
sorusturma agilryor

Asama III (10 Ocak 2004 ve Sonrasi)

e Orgiitiin gerceklestirdigi maddi stratejiler
-rol performansina ve Orgiitiin yapisina ve yonetimine iliskin

yeniden yapilanma

-rol performans basar1 gostergelerinden faydalanma

-Yeni bir misyon gelistirme (sosyal sorumluluk)

-Toplum tarafindan mesru kabul edilen degerlerin ve
aktorlerin yapiya dahil edilmesi

e Hiikiimet destegi. Projelerin ¢ogu hiikiimet destekli.
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Calisma da ayrica oOrgiitiin mesruiyetinin yeniden kazanma siirecinde, digsal aktorlerin 6zellikle de
Tiirkiye baglaminda devletin ne kadar 6nemli bir etken oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Hiikiimet aktorleri
yapmis oldugu soylemler ve maddi miidahaleleri sonucu, mesruiyetin yeniden insa siirecini
bicimlendirme de ¢ok 6nemli rol oynamuslardir. Ozellikle yonetsel skandallar sonrasi hiikiimetin
yiirtittiigii Kizilay hakkindaki incelemeler ve sorusturmalar ve orgiit tizerinde uyguladigi baskilar,
orgiitiin izledigi stratejileri yonlendirmistir. Ornegin Kizilay, 57. Hiikiimet doneminde kayyuma
devredilme tehdidine yonelik bir olaganiistii kongre gerceklestirmistir. Bu yonetim degisikliginden
sonra hiikiimet bir siire Kizilay’1 desteklemis, fakat daha sonraki donemlerde yonetsel skandallarin
devam etmesi iizerine, 58 hiikiimet siirece maddi miidahale de bulunarak, Kizilay’it kayyuma
devretmis ve yeni bir yonetim kurulu olusturmustur. Bu asamadan itibaren, devlet destegiyle Kizilay
yeniden mesruiyet kazanimina yonelik faaliyetlerde bulunmustur. Goriildiigii iizere bu siirecte devlet
mesruiyet elde siirecini siirekli bigimlendirmis, yonetsel skandallara karisanlarin Orgiitten
uzaklastirilmasi sartiyla, Kizilay’a bu siirecte destek vermistir.

Calisma, orgiitsel mesruiyetin yeniden insasina yonelik literatiire 6nemli katkilar saglamustir. Oncelikli
olarak orgiitsel mesruiyetin yeniden insasinda, orgiitlerin kisa vade de ve uzun vadede ne tiir stratejiler
gelistirebilecekleri aciga cikarilmistir. Bu anlamda elde edilen bulgular kismi olarak literatiirle uyumlu
olmakla birlikte, uyumsuz bir takim bulgularda elde edilmistir. Literatiirde mesruiyetin yeniden
kazaniminda Once normallestirici agiklamalarda bulunulacagindan, sonra da yeniden yapilanma
faaliyetlerinin goriileceginden bahsedilmektedir (Suchman, 1995). Literatiirle uyumlu sekilde siirecin
bu sekilde isledigi goriilmektedir. Fakat bu stratejilerde bir takim farkli bulgular da elde edilmistir.
Ornegin izlenimci yonetim perspektifinden yapilan agiklamalarin ¢ogunlukla savunmaya yonelik
olacagi bahsedilmektedir (Suchman, 1995; Elsbach ve Sutton, 1992). Fakat bizim bulgularimiz da bu
siirecte yapilan izlenimci agiklamalarin ayni zamanda saldirgan nitelikte tasiyabilecegi bulunmustur.
Nitekim oOzellikle baslangi¢ siirecinde, orgiit Ozellikle medyaya yonelik saldirgan bir tavir icinde
bulunmustur.

Calismanin literatiire olan en onemli katkisi ise, sosyo-politik baglamin orgiitsel aktiviteleri nasil
bicimlendirdigidir. Tiirkiye baglaminda bakildiginda, orgiitin mesruiyetinin yeniden insa siirecini
verdigi destek veya yaptigt miidahalelerle devletin sekillendirdigi goriilmiistir. Devlet zaman
destegini ¢ekse de, Kizilay’dan vazge¢cmemis bu siirecte aktif olarak yer almistir. Bu bakimdan
orgiitlerin mesruiyetlerin yeniden insasinda sosyo-politik baglamin ve 6zellikle de Tiirkiye’de devletin
mutlaka gdz 6niinde bulundurulmasi gerekir.

Sonug olarak, Kizilay Vakfi vakasi orgiitsel mesruiyetin yeniden insasinda, orgiitlerin ne tiir stratejiler
izleyebileceklerini, dahasi, devletin bu siireci izlemis oldugu politikalar 1s18inda ne sekilde
bicimlendirdigi hususunda literatiire katki saglamistir.
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OZET

Sosyal bilimlerin bir¢ok calisma sahasinda gozlemlenen linguistik doniis sonrasinda, dilin orgiitsel
ortamlarda gercegi ve siibjektiviteyi insa etme konusundaki carpici rolii daha asikér hale gelmistir. Ote
yandan bu caligsmalarda siklikla aktoriin ve baglamin ontolojik olarak farkli siniflarmigcasina ayrik
konumlandirildiklarina sahit olunmaktadir. Oysa faillerin i¢inde bulunulan sartlara gore hitabetini
bicimlendiren mabhir hatipler roliine biiriinmeleri de olasiliklar arasindadir. Bu dogrultuda calismada,
“Toplam Kalite Yonetimi (TKY)”nin Tiirkiye ortaminda yayilimina cesitli retoriksel stratejiler
sergilemek vasitasiyla On ayak olan retorlarin ikna cabalarimi yazinda en Onemli baglamsal
degiskenlerden biri olarak kabul goren ekonomik krizlere kosut olarak sekillendirip
sekillendirmedikleri sorusu masaya yatirilmaktadir. Calismada bu amaca ulasabilmek maksadiyla,
TKY’ni Tiirkiye baglaminda mesrulastirmaya ¢alisan aktorlerin ¢ikardigi dergilerden biri olan “Once
Kalite”de 1992-2009 yillar1 arasinda yayinlanan soylesiler ve makalelerde ikna unsuru ihtiva ettigine
hilkmedilen metin segmentleri oncelikle retorik analizi ile incelenmekte, ardindan da veriler zaman
serisi analizine tabi tutulmaktadir. Arastirmanin bulgulari zaman serilerinde 2001, 2003 ve 2006
yillarinda kirilmalar oldugunu gostermektedir. Arastirmacilarin tekrar ana metinlere donerek
gerceklestirdikleri incelemeler, 2001 ve 2003’deki kirilmalarin 1999 ve 2001 ekonomik soklarinin
TKY retorigine yansimasinin bir sonucu oldugunu gostermektedir. Caligmanin bir diger bulgusu da,
serilerin duragan oldugu, bir diger deyisle, TKY retoriginin kirilmalar sonrasinda ana durusuna geri
dondiigii ve temel seyrini degistirmedigidir. Ozetle, calismanin bulgularinin retorigini baglama gére
bicimlendiren marifetli hatipler tezini kismen destekledigini soylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Retorik, Toplam Kalite Yonetimi, Ekonomik Kriz, Retorik Analizi, Birim Kok
ve Yapisal Kirilma Analizi, Tiirkiye.

RETORIK VE BAGLAM iLiSKiSi UZERINE

Gerek sosyal bilimlerde gerekse diger bilim dallarinda uzunca bir siire ¢cok gozde olan dilin 6nemi bir
donem g6z ardi edilmistir. Ancak son zamanlarda sosyal bilimlerin bircok calisma sahasinda
gozlemlenen “linguistik doniis (linguistic turn)” (Alvesson ve Karreman, 2000; Green, 2004)
sonrasinda, dilin yalnizca bir enformasyon takas araci olmanin 6tesinde orgiitsel baglamda gercegi ve
siibjektiviteyi insa etme (Knights ve Morgan, 1991; Green ve digerleri, 2008; Heracleous ve Barrett,
2001) konusundaki kayda deger rolii daha belirgin hale gelmistir. Sosyal kurmaci epistemoloji tabanl
bu calismalara gore, soylemsel varliklar olarak kabul edilen aktorler farkli analiz diizeylerinde, tiirlii
sOylemsel ve retoriksel stratejiler izleyerek dinleyicileri tahakkiim altina almaya veya belli bir tartisma
konusunda kars1 argiimana sahip gruplar ikna etmeye calismaktadirlar. Iste tam bu noktada karsiniza
calismanin odaklandigi anahtar kavramlardan bir tanesi olan retorik ¢ikmaktadir.

Retorik kavrami antik ¢aglardan beri kullanilagelmis olmakla beraber, hala kavrama iliskin monolitik
bir anlayistan bahsetmek miimkiin degil gibi goriinmektedir. Nitekim yazin incelendiginde kokleri cok
eskilere dayanan ve kavrama birbirinden hayli farkli manalar yiikleyen ii¢ ekoliin varligi goze
carpmaktadir (Meyer, 2009). Bu okullardan bir tanesine hamilik yapan Platon retorik konusuna cesitli
nedenlerden otiirii hayli mesafeli yaklasiyordu. Platon’un retorige karst olumsuz bir durus
sergilemesinde ustasi Socrates’in etkilerinin bulunmasi da olasidir. Ciinkii Socrates retorigin asg¢ilarin
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yaptigi lezzetli bir yemegi anmimsattigini dile getirmektedir. Biiyiik filozofa gore, nasil ki lezzetli bir
yemegin ille de viicuda faydali olmasi gerekmiyorsa, retorik de tipki leziz ancak sagliksiz bir yiyecek
gibi dogru ve giizele atifta bulunmadan ruhu hazza ulastirmaktaydi (Molina ve Spicer, 2004). Ayrica,
eski Yunan uygarliklarinda profesyonel avukat ve yargiclar mevcut degildi. Avukatlarin yoklugunda,
mahkemeye getirilen bireylerin 200 kisiden olusan halk jiirilerinin karsisinda, sinirli bir zaman dilimi
icerisinde kendilerini etkin bir bicimde miidafaa etmeleri ve jiiriyi hakliliklarina dair ikna etmeleri
gerekiyordu. Hocas1 Socrates’in bu tiir bir yargi sistemi icerisinde yargilanmig ve infaz edilmis olmast
da Platon’da retorige karsi bir antipati uyandirmig goriiniiyordu (Aristotle, 1991). Bir de buna
Sofistlere, ©zellikle hocasi Socrates’in de ustast olan meshur hatip Gorgias’a iliskin olumsuz
gozlemleri eklenince, Platon retorigi kandirma ve aldatma olgulariyla iliskilendirmis ve dinleyicilerin
manipiile edilmesi olarak kavramsallastirmigtir. Platon’a gore mutlak gercege ancak bilgiye dayali
iletisimle, bir diger deyisle diyalektikle ulasilabilirdi. Oz acisindan eksik olan ve yalnizca bilginin
goriintlisiinii yansitan retorik ise ancak bilgiden yoksun inanglar iiretebilirdi (Hartelius ve Browning,
2008). Nitekim Zbracki (1998) calismasinda retorik ve gerceklik ifadelerini birbirine zit iki
kavrammiscasina konumlandirarak Platoncu ¢izgide yiiriidiigiiniin sinyallerini vermektedir.
Quintilianus ise retorigi giizel ve siislii konusma sanati olarak betimlemekte ve tartismanin elestirel
yakasina daha yakin bir noktada saf tutan Platon’a gore kavrama karsi daha notr bir pozisyon
takinmaktadir. Ozellikle orgiitler yazininda “yalnizca bir retorikten ibaret” veya “beyhude retorik”
(Hamilton, 2000) ifadelerini kullanan bazi ¢alismalar bu ikinci akimdan bazi esintiler tasiyor hissi
yaratmaktadirlar. Son olarak, Aristotle (1991: 13) ise retorigi “imkanli ikna yollarin1 gorebilme
yetenegi” olarak tanimlamaktadir. Aristotle (1991), Rhetoric adli eserinin acilis bolimiinde, hocasi
Platon’un retorigin bilgiden soyutlanmishigina iligskin tenkitlerine de, retorigin artistik bir yaninin
oldugu konusunda Platon ile hemfikir olmakla beraber, retorigin aym1 zamanda siyaset ve etik gibi
popiiler diger disiplinlerden de destek aldigina dikkat c¢ekerek itiraz etmektedir. Bu anlamda
Aristoteles’in, ismi yukaridaki satirlarda zikredilen ii¢ filozof igerisinde retorige en miispet manayi
yiikleyen oldugunu (Meyer, 2009) iddia etmek de abes olmayacaktir. Orgiitler ve retorik yazininin
hatir1 sayilir bir kismu (6rnegin Green, 2004; Green ve digerleri, 2008; Ozen ve Berkman, 2007;
Suddaby ve Greenwood, 2005; Symon, 2000) Aristotleyen retorik anlayisina kosut bir durus sergiliyor
gibi gortinmektedirler. Bu belki de gayet olagan bir neticedir ¢iinkii Corbett, retorik kuramina iligkin
calismalariyla Aristotle’in alanda sonradan gergeklestirilen tiim retorik arastirmalarinin membasi
oldugunu iddia etmektedir (Aristotle, 1991). Yine Farmer ve Patterson, Aristotle’in retorik kurami
acisindan kaynak konumundaki kimligine isaret etmek icin “eger ortada bir baba varsa, retorigin
babas1 Aristotle’dir” ifadesini kullanmaktadirlar (Farmer ve Patterson, 2003: 106’dan aktaran Molina
ve Spicer, 2004: 283). Bu calismada da daha ziyade iiciincii kavramsallastirma temel alinacak ve
retorik dinleyicileri ikna etme sanati anlaminda kullanilacaktir (Green, 2004; Symon, 2000, 2008).

Her ne kadar bircok farkl retorik tiirii ve ikna formu sunulsa da (6rnegin Brimeyer ve digerleri, 2004;
Potter, 1996; Suddabby ve Greenwood, 2005), en temel (Aristotle, 1991) ve yazinda (Grnegin
Eryilmaz ve Unal, 2009; Green, 2004; Green, 2008; Green ve digerleri, 2009; King ve Kugler, 2000;
Ozen ve Berkman, 2007) en ¢ok tercih edilen gerekgelendirme kategorizasyonu Aristotle (1991)’1n
“Artistik ITkna Yollar” olarak adlandirdigi Pathos, Logos ve Ethos iicliisinden olusandir. Bu
“Pisteisler” artistiktirler ¢iinkii hatibin katkisinin bulunmadig1 gorgii sahitleri ve yazili kontratlar gibi
“veri” olan artistik olmayan pisteislerin aksine retor tarafindan tiiretilirler. Bu {ii¢lemenin ilk
bogumunu temsil eden Pathos gerekcelendirmede hatip, dinleyicinin kizginlik, dostanelik, husumet,
korku, giiven, utang, arsizlik, nezaket, sefkat, acimasizlik, tutku, acgozliiliik, rekabetcilik, kiskanglik
vb. duygularina dokunmak suretiyle onu ikna etmeye (Aristotle, 1991) ve pragmatik mesruiyet
(Suchman, 1995) iiretmeye gayret eder. ikinci gerekgelendirme tiirii olan Logos’ta ise retor
bilimsellik, etkinlik, etkililik, verimlilik, amaclar, somut sonuclar, sistem ve metodoloji gibi
kavramlara vurgu yapmak suretiyle karsisindakinin mantigina hitap etmeye ¢alisir. Tipki Pathos gibi,
Logos da pragmatik mesruiyetin insasina hizmet etmektedir. Aristotle (1991), kendisinden ©Once
yazilmus retorik el kitaplarim1 haddinden fazla duygulara odaklanmakla itham etmis ve mantiksal bir
argiimanin nasil kullanilabilecegini gozler Oniine sermeye calismistir. Bu baglamda, Aristotle’in
retorik anlayiginin emsallerine goére daha Logos yiiklii oldugunu iddia etmek yanlis olmayacaktir.
Ayrica eger felsefe Kant’in ifade ettigi gibi “kendisini akla dayanan nedenlerle mesru kilmak veya
hakli ¢ikarmak iddiasinda olan bir zihinsel etkinlik bicimi” (Arslan, 2007: 3) olarak tanimlanirsa,
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Logos pisteis retorik ile felsefe arasinda bir koprii olarak da tasavvur edilebilir. Son olarak Ethos
pisteisi, ahlak, etik, gelenekler, hak ve adalet gibi unsurlara odaklanir ve diger ikisinin aksine ahlaki
mesruiyet liretme egilimindedir. Ayrica Pathos ve Logos bireysel endise ve ¢ikarlara vurgu yaparken,
Ethos sosyal ve toplu ¢ikarlara odaklanir (Green 2004; Green ve digerleri, 2008). Ote yandan,
ozellikle hatip ve dinleyicinin birbirlerine asina oldugu durumlarda, Ethos retorun dinleyicinin
goziinde sahip oldugu erdem (virtue-arete) ve iyi niyet (goodwill-eunoia) seviyesinden ve algilanan
yetkinliginden (competence-phronesis) beslenir (Hartelius ve Browning, 2008; Meyer, 2009). Ancak
taraflarin 6zellikle dinleyicinin konusmacinin ahlaki seviyesine iliskin malumati olmadig1 veya sinirh
seviyede oldugu durumlarda, hatibin ahlaki mesruiyeti saglamak i¢in tiimden gelimci bir tarz izleyerek
toplumda bircok insanin paylastigi dogrulara, geleneklere, endoxa’lara ve baskin makro sdylemlere
atifta bulunmasi beklenir bir durumdur.

Ote yandan her ne kadar bu ¢alismada zaman zaman hatip kavram ile doniisiimlii olarak kullanilsa da,
retor kavrami aslinda ilkel bir hatipligin ¢ok Otesinde, dinleyicilerin analizi, mesajin yapist ve
baglamsal hassasiyet gibi bir dizi cetrefilli eylemi de sinesinde barindirir (Hartelius ve Browning,
2008). Oysa ilgili yazin biiyiik ol¢iide retorun ve baglamin birbirinden soyutlanmus, hatta “ontolojik
olarak farkli kategoriler” (Suddaby ve Greenwood, 2005) olduklar1 hissiyatini uyandirmaktadir.
Halbuki metinleri yerel ve daha genis baglamdaki gelismelerden bagimsiz olarak ele almak sihhatli bir
yaklasim degildir (Hammersley, 1997; Symon, 2000) ve retorik kuraminda baglam, 6zellikle iki
sebeple siddetle 6nem arz eder gibi goriinmektedir. Birincisi, dinleyici bir argiimanin giiciinii ancak
konugmanin siirecini, icerigini ve alternatif argiimanlari, bir diger deyisle “tartisma baglanu
(argumentive context)’n1 (Billig, 1996’dan aktaran Symon, 2000) 6ziimseyebildigi ol¢iide saglikli
degerlendirebilecektir. Ikincisi, baglam ve retorik (ya da retor) arasindaki illiyet bagimin idraki,
faillerin kimi zaman retoriklerini degisen baglamsal unsurlara adapte eden, zannedildiginin 6tesinde
iradeye sahip hiinerli aktorler roliinii iistlenebilecekleri (Whittle vd., 2008) gergeginin anlagilabilmesi
acisindan onemlidir. Katz (1998), 6rnegin, ¢alismasinda orgiite yeni dahil olan bir ¢alisanin “retorik
temelli uzmanlig1 (rhetorical expertise)” sayesinde orgiitii ve kendine bictigi essiz rolii nasil ustaca
sekillendirdigini gozler niine sermektedir. Ote yandan Green ve arkadaslar1 (Green, 2004; Green ve
digerleri, 2008), caligmalarinda hatiplerin ikna siireci esnasinda Pathos, Logos ve Ethos retorik sirasini
izledigini iddia etmektedirler. Ancak bilindigi kadariyla yazarlar ve yazinin kayda deger bir kismi,
baglamda yagsanan ekonomik kriz gibi bazi ani farklilagsmalarin aktorlerin retorigin yasam seyrinin
ilgili noktasinda baskin olarak kullanilan ikna tiirtinde ciddi boyutta bir degisim yasanip
yasanmayacagina, bir baska ifade ile retorun baglamsal duyarliligina iliskin herhangi bir izahatta
bulunmamaktadirlar. Bu dogrultuda ¢alismada, Tiirkiye ortamina 90’11 yillarin basinda biiyiik holding
sirketlerinin  profesyonel yoneticilerinin katkilariyla giris  yaptigi  gozlemlenen TKY nin
mesrulastirilmasi ve bu mesruiyetin siirdiiriilmesi i¢in retorlarca tercih edilen ikna stratejilerinde
baglamsal unsurlardaki degisime kosut olarak bir farklilagsma yasanip yasanmadigi incelenecektir.

Yazinda baglamsal unsurlarin giindeme gelecek yonetim sdylem ve retoriginin belirlenmesi siirecinde
etkili oldugundan dem vuran arastirmalar mevcuttur. Ornegin Barley ve Kunda (1992), 1870’lerden
1990’1lara kadar Amerikan yonetim diisiincesine damgasini vuran bes ayri retorik tespit etmislerdir.
Yazarlar bu bes retorikten endiistriyel iyilestirme, insan iliskileri ve orgiit kiiltiirii-kaliteyi normatif,
bilimsel yOnetim ve sistem rasyonalizmini ise rasyonel kontrol retorigi iist basliklari altinda
toplamiglardir. Yazarlar Amerikan yonetim diisiincesinde gozlemlenen bu diializmi “Kiiltiirel Kisitlar
Kurami” ile izah etmisler ve normatif ve rasyonel kontrol retorikleri arasindaki bu ahenkli
paslasmanin Bati kiiltiiriiniin ana motiflerinden biri oldugu sonucuna varmiglardir. Ancak yazarlara
gore, kiiltiirel kisitlar kurami ikili yapiya iliskin bir agiklama potansiyeli tasimakla beraber, retoriklerin
yiikselis ve diisiis zamanlarina iliskin fazlaca ipucu veriyor gibi goriinmemektedir. Bu nedenden 6tiirii
arastirmacilar iki baglamsal unsurun, isgoren faaliyetleri ile ekonomik daralma ve genislemelerin
retoriklerin zamanlamas: {izerindeki etkilerini incelemislerdir. Yazarlar sendika kuruluslart ve
grevlerin degilse de, ekonomik daralma ve genislemelerin retoriklerin zamanlamasi iizerinde etkili
oldugunu bulgulamislardir. Abrahamson (1997) ise retoriklerin neden belli donemlerde ortaya
ciktiklarimi aciklamak icin iki catigan tez olan “Performans Acikligi” ve “Sarkag¢” tezlerinden
faydalanmistir. Performans agikligi tezine gore oOrgiitlerin c¢evrelerinde yasanan bazi degisimler,
orgiitler arasinda benzer performans acikliklarinin yani arzulanan ile gergeklesen performans arasinda
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baz1 farklarin dogmasina neden olabilir. iste tam bu noktada orgiitlerin yoneticileri performans
acikliklarini daraltmay1 vaat eden retoriklere ilgi duyacaklardir. Ote yandan gevrede tecriibe edilen ve
performans acikliklarinin daralmasina neden bazi degisimlerin de yoneticilerin bu vaatkar retoriklere
olan ilgilerini torpiilemesi miimkiindiir. Sarkag tezi ise Barley ve Kunda (1992)’nin ortaya attig1 tez
olup, retoriklerin popiilaritesinin uzun donemli makro ekonomik faaliyetlerdeki yukar1 ve asagi dogru
salinimlar ile ilgili oldugunu iddia eder. Abrahamson (1997)’un bulgular1 bu iki tezin aslinda birbirinin
alternatifi degil, aksine birbirinin tamamlayicis1 oldugunu ortaya koymaktadir. Oyle ki, sarkag tezi
yonetim retoriklerinin dogus zamanlamasini belirlerken, performans agikligi tezi ise retoriklerin dogus
sonrast yayginliklari hususunda belirleyici karakter kazanmaktadir. Bu anlamda yazinin ekonomik
gelismelerin  yonetsel retorikler tiizerine etkileri oldugu fikrini destekledigini soylemek abartili
olmayacaktir. Bu noktada mevcut ¢aligmanin ekonomik gelismeler ile retorik arasinda baglanti kuran
yazindaki diger calismalardan farkliliklarini ortaya koymak faydali olacaktir. Birincisi, hem Barley ve
Kunda (1992), hem de Abrahamson (1997) ekonomik daralma ve genislemelerin retoriklerin dogus
zamanini belirledigini bulgulamislardir. Oysa bu arastirmada daha 6zelde ekonomik krizlerin mevcut
retoriklerin karakterlerini de ©nemli olgiide degistirebilecegi iddia edilmektedir. Ikincisi, bu iki
calismada uzun donemli yani yaklagik 50 senelik makro ekonomik dalgalarin retorikler iizerine
etkilerine yogunlasilmaktadir. Ancak mevcut calismada daha kisa vadeli ekonomik krizlerin yonetim
diisiincesi mesrulagtirmaya caligilirken kullanilan pisteislere etkisine odaklanilmaktadir. Bu
dogrultuda, hatiplerin baglamsal degisiklikleri takip edip, siiratle cevap veren aktorler olup olmadiklari
arastirilmaktadir. Son olarak, diger iki ¢alismada ekonomik gelismelere paralel olarak yonetim
diisiincelerinin yerlerini birbirlerine devrettiklerinden bahsedilmektedir. Ote yandan bu calismada,
ekonomik krizler sonrasinda egemen yonetim diisiincesinin (TKY) degismedigi ancak, retorlarin
orgiitsel baglamda kendi pozisyonlarini giiclendiren yonetim tekniginin mesruiyetini siirdiirmek igin
ekonomik soklar oncesinde tercih ettikleri pisteis kombinasyonlarinda bir farklilagsma yarattiklar
tahmin edilmektedir.

Yazindaki mevcut calismalara ek olarak, bu c¢alismanin arastirmacilarinin okumalari, bircok
yoneticinin de Once Kalite’deki makale ve soylesilerinde TKY ve kriz baglantisim1 kurduklarim
gostermektedir. Bu calismalardan bazilarinda TKY karsilasilan ekonomik krizlerden c¢ikis icin bir
kilavuz olarak goriilmektedir. Ornegin:

1994 yilindaki krizle birlikte bir degisim arayisina giren Askaynak, oldukg¢a gii¢c kosullar
icindeyken ‘arama toplantilart’ yapiyor ve karsilarina TKY yaklasimi ¢ikiyor. Modeli
uygulayan kuruluslarla yapilan goriismeler, kiyaslama calismalari, konuyla ilgili toplanti
ve seminerlerin takip edilmesiyle en cok da kendi iclerinde tartisarak TKY’ ni
uygulamaya karar veriyorlar. (Anonim, 1999: 9). (Vurgu makalenin orijinalinde
mevcuttur).

Yasanan krizler bazi iilkeler ve sirketler icin tehdit olustururken, bazi kuruluslari
yikarken, bazilar1 i¢in de firsat olusturmustur. Global ve yerel krizler her zaman olabilir.
Onemli olan bu krizlere hazir olmaktir. Degisime ayak uyduramayan kuruluslarin yok
olmalari i¢in kriz de gerekmez. Ciinkii, her degisim bu tiir kurumlar icin bir kriz olarak
diisiiniilebilir. Degisimi yakalamak nasil miimkiin olabilir? Bu sorunun cevabi oldukca
basitce; “Oncelikle yoneticilerin kafalarini degistirmeleri ile miimkiindiir” denilebilir.
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) bu degisimin en 6nemli araglarindan biridir. (Ahmet
Temiroglu ile soylesi, 2002: 13).

TKY Kkiiltiiriiniin olugturulmas: ile SKF Tiirk’de etkin siire¢ yonetimi uygulanarak is
yapma yontemlerimiz gelistirilmis, calisanlarin katilmi kuvvetlendirilmis, miisteri
kosulsuz tatmin etme bilinci en {ist diizeye tasinmis, bu {i¢ alan1 kapsayan yaklasimlarin
uygulanmasi ile operasyonel etkinlik arttirilmis ve Tiirkiye'nin c¢alkantili ekonomik
ortaminda 1is sonuglarimiza olumlu yansimasi saglanmistir. (Tosun Benk ile soylesi,
2002: 8). (Italikler arastirmacilar tarafindan eklenmistir.)
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Ote yandan, yukaridaki 6rneklerde de acikca goriildiigii gibi, kimi zaman TKY kriz illetine karst bir
merhem olarak lanse edilirken, zaman zaman da hatiplerin TKY’ni krizin menfi etkilerine karsi
koruma gayreti igerisine girdikleri goriilmektedir. Ornegin:

Kriz doneminde haksiz saldir1 ve elestiriye ugrayan TKY sistemi ve saldirilarin nedenleri
ile korunma yollarmi [yollarina] bu kosemde deginmistim. Ornek vermek gerekirse, daha
once hic¢ bir kriz alternatifleri [alternatifi] {izerine atolye calismasi yapmamis ve TKY ni
sihirli degnek gibi goriip “nerede bunun sihiri?” diye soranlar, “simdi kriz donemi,
TKY’ne ara verdik” diyenler, “biz TKY uyguluyoruz, bize bir sey olmaz” diye krizi
hafife alanlar ve egitimler ile insan kaynaklar1 gelistirmeye yonelik projelere ara verenler
maalesef bu donemde artmis ve sesleri yiiksek ¢ikmigtir. Bugiinlerde ise yeni bir tehlike
kapimizi calmis ve TKY ne zarar verir hale gelmistir. Ulkemizde TKY uygulamalarimizi
ve bu felsefeyi olumsuz etkilemeye baslayan giincel sorunlarimizdan biri de, krizin neden
oldugu son 12 aydir yapilan veya yapilamayan personel iicret artislari olmustur....Aksi
takdirde bir ¢ocuk gibi Ozenle gelistirip biiyiittiigiimiiz ve bir yerde gelecegimizi
bagladigimiz TKY sistemimize, Oyle goriiliiyor ki, telafisi miimkiin olmayan zararlar
verilmis olacaktir. (Gokgiimen, 2002: 6). (Italikler arastirmacilar tarafindan eklenmistir.)

Gerek yazinda daha once yapilmis calismalarin bulgular gerekse Once Kalite dergisindeki soylesi ve
makalelerinde hatiplerin ekonomik krizlere sikca yaptiklari kuvvetli vurgular, arastirmacilarda
ekonomik krizlerin TKY’ne iliskin retorigin iceriginde pisteisler baglaminda farklilasmalar
yaratabilecegi diisiincesini uyandirmistir.

Son olarak, bu caligmada Tiirkiye’de hem akademisyenler hem de uygulamacilar tarafindan su ana
kadar en fazla ragbet gormiis yonetim felsefesi olarak kabul edilen TKY nin (Ozen, 2002), biiyiik
orgiitlerin profesyonel yoneticilerince mesrulastirilmast Ornegi ele alinmaktadir. Calismada TKY
ornegi ele alinmistir ¢linkii TKY hem simdiye kadar Tiirkiye baglaminda is diinyasinca en fazla ragbet
goren yonetim teknigidir hem de teknigin Tiirkiye baglaminda goreli uzun ge¢misi, zamana yayili bir
aragtirma yapabilmek icin uygun zemini hazirlamaktadir. Aslinda sOylemler farkli kesimlerin
“metinler arasiligi (intertextuality)” ile insa olsalar da (Thomas, 1998, 2004), bu calismada TKY
sOyleminin Tiirkiye’de insasina ana katkiy1 yapan kesim olan yoneticilerin retorigine odaklanmanin
daha dogru olacagi kanaatine varilmistir. Calismanin bu durusu retor roliinii siklikla yoneticilere
bahseden baskin yazinla (6rnegin Abdallah, 2009; Green ve digerleri, 2008; Ozen ve Berkman, 2007;
Zbracki, 1998) da tutarlidir.

YONTEM
Veri

Calismanin veri setini, Once Kalite dergisinde 1992-2009 yillari arasinda TKY’ni Tiirkiye de
mesrulastirma ugrasisi veren aktorlerce kaleme alinan makaleler ve onlarla yapilan soylesilerde
TKY nin benimsenmesini tesvik etmeye yonelik ikna unsurlari icerdigi tespit edilen metin segmentleri
olusturmaktadir. Analize dahil edilecek metin pargalar belirlenirken, ikna ¢abalarinin nerede baslayip
nerede son buldugu anlasilmaya calisilmistir. Bu segmentler kimi zaman sadece bir ciimleyi bazense
birka¢ paragrafi ihtiva etmektedir. Bu metinlerin sahipleri siklikla bir ulusal veya uluslar aras1 kalite
odiiliinti almis veya odiile aday gosterilmis veya TKY felsefesini basariyla hayata gecirdigi diisiiniilen
sirketlerin ve KalDer’in iist diizey yoneticileriydi. Calismanin veri seti ilk planda 479 makale ve 1062
segmentten olugmaktaydi. Ancak sonradan arastirmacilarin fikir teatileri sonrasinda ikna unsuru
barindirmadigina hitkmedilen 4 segmentin ¢alismadan ¢ikarilmasiyla nihai metin parcasi sayist 1058’e
geriledi.

Gecgerlilik ve Giivenilirlik

Gegerlilik ve giivenilirlik kavramlar bir caligmanin bilimsel sagligi acisindan onem arz etmektedir.
Nitekim Abrahamson (1997), Barley ve Kunda (1992)'nin yazina damgasini vuran caligmasini
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gecerlilik ve giivenilirlik kavramlarina deginmedigi icin yogun bicimde elestirmektedir. Bu dogrultuda
ilk olarak, 1992-2009 arasindaki zaman diliminde dergide, TKY ile ilintilendirilen baz1 kavramlari
temel alan ¢caligmalara da yer verildiginden, icerik gecerliligini saglamak adina, ¢alismanin yazarlari
bu metinlerin arastirma kapsamina alinip alinmayacagi sualine cevap aradilar. Bilindigi gibi yazinda
kalite yOnetimi, miisteri memnuniyeti, kaizen, kiyaslama, alt1 sigma gibi kimi zaman TKY ile es
anlamli, kimi zaman ise TKY felsefesinin veya araclar setinin bir parcgasi olarak kullanilan kavramlar
mevcuttur. Bu kavramlardan hangilerinin TKY bashig altinda toplandigi hususunda bir karara
varabilmek i¢in, Emerald veri tabaninda “TQM” anahtar kelimesi ile bir tarama yapilmistir. Tarama
sonucunda arastirmacilarin karsisina 6228 makale gelmis olup, bu makalelerden ilk 1000 tanesinin
baslik, 6zet ve anahtar kelimeleri incelenmek suretiyle tekrarli olarak TKY ile iliskilendirilen ve onun
semsiyesi altinda oldugu kabul edilen kavramlardan (6rnegin kalite, kalite yonetimi, kalite yonetim
sistemi, stirekli gelisme, takim calismasi, toplam kalite, toplam kalite sistemi, toplam kalite kontrol
vb.) olugan bir kavramlar seti elde edilmistir. Gerek bu kavramlar seti belirtilen veri tabaninda TKY
ile iliskili olarak sunulduklar1 i¢in, gerekse birincil olarak bu kavramlara odaklanan segmentlerin
sayisit dogrudan TKY kavramina odaklanan metin pargalarina nazaran oldukc¢a sinirh oldugu igin,
belirlenen set icerisinde yer alan kavramlara odaklanan metin pargalarinin da caligmaya dahil
edilmesinde bir mahsur goriilmemistir. Ayrica dergide yayinlanan bazi ¢alismalarda, kimi orgiitlerin
TKY faaliyetlerini “topyekiin kalite” (Benzer, 2003), “biitiinsel kalite” (Zeki Birlik ile soylesi, Kasim-
Aralik 2000; Selami Giiven Antal ile soylesi, Agustos 2003), “toplam yonetim kalitesi” (Kavrakoglu,
2002) gibi isimlerle adlandirmayir daha yerinde bulduklar1i gozlemlenmistir. Bu dogrultuda,
arastirmacilar bu calismalarin da nihayetinde TKY makalesi olarak ele alinabilecegi konusunda
uzlasiya vararak, bu caligmalarda TKY nin benimsetilmesine yonelik ikna unsuru iceren segmentleri
de arastirmaya dahil etmislerdir.

Aragtirmacilar i¢c gecerliligi saglamak adma ise “katihmci teyidi’ne (Yildinm ve Simsek, 2005)
benzer bir strateji izlemislerdir. Arastirmacilar, belirledikleri metin parcasinda yer alan ikna unsurunun
hangi pisteis ile ilgili oldugunu idrak edebilmek icin, ana metnin pisteis icermeyen parcalarindan
yaptiklar1 kodlamanin dogruluguna dair kanitlar toplamaya gayret etmislerdir. Ornegin, bir retorun
kendisi ile yapilan soyleside “kaliteli yasam™ kavramini Pathos pisteisle tutarli bicimde kullandigi
diisiiniilmiistiir. Ancak arastirmacilar emin olabilmek icin ana metnin tamamini inceledikten ve
asagidakine benzer ifadeler bulduktan sonra kararlarinin  dogruluguna olan inanglarim
pekistirmislerdir:

Takdir, begeni, ovgii ve hatta kiskanglik sozciklerinin Kalite’li yasam: tanimlayan
ifadeler oldugunu diisiiniiyorum. (Ibrahim Aybar ile soylesi, 2003: 21). (Italikler
arastirmacilar tarafindan eklenmistir.)

Ayrica arastirmacilar tesadiifi olarak secilen 80 metin segmentini (anakiitlenin yaklasik % 8’ni
olusturmaktadir) nesnelligi saglamak adina (Neuendorf, 2002) birbirlerinden bagimsiz olarak
degerlendirdiler. Gergeklestirilen ilk degerlendirme sonrasinda degerleyiciler arasi giivenilirlik
katsayisinin 0.74 oldugu tespit edildi. Bu katsayr her ne kadar yazinda genel olarak kabul edilen
giivenilirlik katsayist sinir1 olan 0.70’in (Tavsancil ve Aslan, 2001) iistiindeyse de, arastirmacilar
degerlendiriciler aras1 giivenilirligi daha da arttirmanin carelerini aradilar. Oncelikle bir araya gelerek
kodlama farkliliklarinin hangi noktalarda ortaya c¢iktigimi anlamaya calistilar. Ardindan da farkl
siniflara atadiklar1 segmentleri tartisarak, hangi sinifa atanacagi konusunda fikir birligine vardilar. Bu
islem farkli 6rneklemler iizerinde birka¢ defa tekrarlandi ve uzlagt miktarinin yaklagik 0.80 oldugu
(0.803) noktada, katsayinin yeterli olduguna kanaat getirilerek bu islemin durdurulmasina karar
verildi. Degerleyiciler arasi giivenilirlik hesaplamasi icin 6rnekleme dahil edilen metin segmentlerinin
sayis1 203’tii ve bu rakam ana kiitlenin yaklasik %19 unu temsil ediyordu. Yazinda, degerleyiciler
aras1 giivenilirlik katsayisin1 hesaplamak igin kullanilacak orneklem biiyiikliigii i¢in net bir oranin
telaffuz edilmedigi ve ¢esitli calismalarda 6rneklem/anakiitle oraninin %10 ile %100 arasinda degistigi
goriilmektedir (Neuendorf, 2002). Bu baglamda, degerleyiciler arasi giivenilirlik katsayisini
hesaplamak icin olusturulan 6rneklemin biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu soylemek miimkiindiir. Son
olarak calismada dis giivenilirligi saglamak adina, veri toplama ve analiz siirecinin miimkiin
oldugunca ayrintili bicimde izah edilmesine (Yildirim ve Simsek, 2005) 6zen gosterilmistir.
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Veri Analiz Yontemi

Arastirmanin ilk kisminda retorik analizinden faydalanilmistir. Retorik analizi esnasinda TKY
hakkinda makale yazan ve soylesiler veren yoneticilerin teknigi hangi artistik ikna yollar1 ile
mesrulastirmaya calistiklart anlagilmaya calisilmistir. Bunun igin ilk 6nce tiim TKY ile ilgili makaleler
taranarak, birey ve orgiitlerin TKY ni benimsemeleri i¢in ikna unsurlar1 igeren metin parcalari tespit
edilmigtir. Segmentlerin tespitinden sonra, metin parcaciklarimin hangi ikna tiirii veya tiirlerini
icerdigine karar verebilmek icin yazinda daha once yapilmis calismalardan (6rnegin Green, 2004;
Green vd., 2008; Ozen ve Berkman, 2007) yola ¢ikilarak cok kati olmayan bir kod tablosu
hazirlanmigtir. Baglamin Onemini savunan calismanin Oziiyle tutarli bigimde, retorlarin kavrami
kullandiklan baglam dikkate alinarak ikna unsurunun hangi kategoriye (6rnegin Pathos, Logos, Ethos)
atanacagina karar verilmistir. Ornegin katilimc1 yonetim kavram orgiitiin etkinligini arttirmak icin bir
ara¢ olarak sunuluyorsa Logos, calisanlarin yonetime katilmasi suretiyle toplumun demokratiklesme
ideallerine katki olarak degerlendiriliyorsa Ethos olarak kabul edilmistir. Bu anlamda arastirmanin ilk
kisminda tiimdengelimci bir analiz prosediirii izlendigini sdylemek miimkiindiir.

Arastirmanin ikinci ve caligmanin esas hipotezlerinin test edildigi kisminda ise zaman serileri
analizinden faydalanilmistir. Bu calismanin ana amaci daha 6nce de vurgulandigr gibi, Tiirkiye’de
1994, 1999, 2001 ve 2008 yillarinda yasanan ekonomik krizler 6zelinde, baglamsal unsurlarda
yasanan degisimlerin TKY’ni mesrulastirmada kullanilan retorigin igerigi iizerinde etkisi olup
olmadigin arastirmaktir. Bu nedenle oncelikle Pathos, Logos ve Ethos’a ait zaman serilerine birim
kok testi uygulanarak, serilerin birim kok igerip icermediginin arastirilmasi gerekmektedir. Ayrica her
ic zaman serisi i¢in yapilan birim kok sinamalariin en saglikli sonuclar1 gosterebilmeleri igin yapisal
kirilmalar da dikkate alinacaktir.

Duraganlik herhangi bir veride belirli bir zamanda siirekli artma veya azalmanin olmadigi, verilerin
zaman icinde bir yatay eksen boyunca sagilim gosterdigi anlamina gelmektedir. Bir diger deyisle
duraganlik, verilerin sabit bir ortalama etrafinda dalgalanmasi ve dalgalanma varyansiin o6zellikle
zaman boyunca sabit kalmasi seklinde ifade edilebilir (Seviiktekin ve Nargelecekenler, 2007). Zaman
serilerinin duragan olmasi olarak ifade edilen sey ise, zaman i¢inde varyansin ve ortalamanin sabit
olmasi ve gecikmeli iki zaman doneminde degiskenlerin kovaryansinin degiskenler arasindaki
gecikmeye bagli olup zamana bagli olmamasidir. Bu durumda;

Ortalama = E(Y,) = n
Varyans = var(Y,- )’ = 8
Kovaryans = .= E((Y- (Y- 1)

seklinde olacaktir (Gujarati, 1995: 712-713).

Zaman serileri analizlerinde herhangi bir serinin duragan olmasi ayn1 zamanda ilgili serinin birim kok
icermedigi, duragan olmamasi ise serinin birim kok icerdigi anlamina gelmektedir. Serilerin birim kok
icermesi, serilerin yasanan herhangi bir soktan (krizden) sonra ortalamasina geri donme egilimi
gostermedigi manasina gelmektedir. Bagka bir ifadeyle sokun serinin seyrini etkiledigi soylenebilir
(Emirmahmutoglu vd., 2005). Bir zaman serisinde birim kokiin varligini aragtiran ve yazinda ¢okga
kabul goren ilk test Dickey-Fuller (1979, 1981) testi (Seviiktekin ve Nargelecekenler, 2007) olmakla
beraber, siklikla tercih edilen diger birim kok testleri “Gelistirilmis Dickey-Fuller (ADF)”, “Phillips-
Perron (PP)” ve “KPSS”dir (Kilig, 2009).

Dickey-Fuller testinin kullanimini agiklamak i¢in asagidaki veri iireten siire¢ kullanabilir;
Model: Y, = pY,_, +u,
u, = Stokastik hata terimi
Esitlik asagidaki gibi gosterilebilir;
Yo=Y =(P=Dy, +u,
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Denklemin her iki tarafindan y, , ¢ikarildiginda, (p-1) = y olmak iizere denklem asagidaki sekle
gelmektedir.

Ay, =p,. +u,

H,:p=1,H, :p<0
(p-1) =0 veya y = 0 durumunda y, serisi bir birim kok igermektedir. Ancak | Yol | < 1 ise seri
duragan olur (Simsek ve Halag, 2003).

Yukarida ele alinan DF test modelinin icerdigi kabul edilen otoregresif siire¢ sayis1 AR (1) kabul
edilmektedir. Ancak tiim zaman serilerinde durum boyle olmamaktadir. Bundan dolay1 test denklemi
en genel haliyle su sekilde kullanilmaktadir:

ADF denklemi (en genis) :

AY, =a+bt+ (=) +cY AY(t—1)+u,

Ancak ADF’de hata teriminin otokorelasyonlar1 yiiksek dereceden negatif oldugunda PP testi hata
teriminin 6rneklem hatas1 ile karsilasilmaktadir (Onder vd., 2005). ADF denkleminde gecikme
uzunlugu genellikle Akaike bilgi kriteri (Akaike information criterion; AIC) veya Schwarz kriteri
(Schwarz criterion; SC) kullanilarak tespit edilmektedir (Karaca, 2005). Philips-Perron ¢aligmalarinda
Dickey-Fuller tarafindan ileri siiriilen birim kok testini genellestirerek parametrik olmayan bir
yaklagimla yeni bir birim kok testi gelistirmislerdir. Ancak bu yaklasimda hata teriminin
otokorelasyonlar1 yiiksek dereceden negatif oldugunda PP testi hata teriminin 6rneklem hatasi ile
karsilasilmaktadir. Ancak bu diizeltme yapildiginda PP testi ADF testine gore daha giicliidiir.

KPSS testinde ise amac¢ gozlenen serideki deterministik trendin armndirilarak serinin
duraganlagtirnlmasidir. KPSS testinde kurulan birim kok hipotezi ADF testleri igin kurulan
hipotezlerden farklidir. Bos hipotez serinin duragan oldugunu, buna karsin alternatif hipotez ise seride
birim kok oldugunu ima etmektedir. Bos hipotezdeki duraganlik seriler trendden arindirildiklar igin
temelde trend duraganligi gostermektedir. Bu sayede trendden arindirilan serideki birim kok olmama
durumu, aslinda serinin trend duraganligini gostermektedir (Seviiktekin ve Nargelecekenler, 2005).

Zaman serileri, genellikle analiz donemi i¢inde sok ya da kriz etkisi icermektedirler. Bu etki de seride
yapisal kirtlmaya yol agmaktadir (Korkmaz vd., 2009). Yapisal kirtlmanin (degisimin) kesin tanimini
yazin vermemekteyse de, genellikle regresyon parametrelerindeki degismeler olarak yorumlanabilir
(Yurdakul, 2009). Zaman serilerinde yapisal kirilma varsa ve bu yapisal kirllma dikkate alinmadan
birim kok testi uygulanirsa, serinin duragan olmama ihtimalinin yiiksek oldugu ifade edilmektedir
(Korkmaz vd., 2009: 45). Ciinkii yapisal kirilma birim kok sinamalarina dahil edilmezse bos hipotezin
yanliglikla reddedilmesine neden olabilir (Yamak ve Korkmaz, 2009). ADF, PP ve KPSS gibi
geleneksel birim kok testleri orneklem donemi icinde gerceklesen Onemli olaylar dikkate
almamaktadirlar (Yavuz, 2006). Bu nedenle bu testler serilerde yapisal kirtlmanin varligi durumunda
sahte birim kok bulmaya meyilli olduklarindan dolay1 elestiri oklarina hedef olmaktadirlar. Halbuki
kirilma dikkate alindiginda, duragan olmayan bir serinin duragan oldugu goriilmektedir. Bu nedenden
otiirii serideki yapisal kirtlmay1 goz oniinde bulunduran testler gelistirilmistir (Korkmaz vd., 2009).
Buradaki temel gaye, birim-kok testi iizerindeki regresyon parametrelerindeki degismelerin etkisini
bulmaktir (Yurdakul, 2009).

Perron (1989) calismasinda trend fonksiyonunda bir defalik kirilma meydana gelmesi halinde
uygulanan ADF birim kok smmamasinin gercekte yanlis olan bos hipotezi reddetmede basarisiz
oldugunu go6zler Oniine sermistir. Perron, serinin trend fonksiyonunda meydana gelen kirilma
durumunda, serinin deterministik bir trend etrafinda duragan dalgalanmalar gosterebilecegini iddia
etmis ve ADF birim kok testine alternatif bir test gelistirmistir. Perron’un gelistirdigi birim kok testi,
serinin sadece bir noktasinda kirilma meydana geldigi varsayimi iizerine bina edilmistir. Seride
meydana gelen bu kirilma zamaninin ise 6nsel olarak bilindigi varsayilmaktadir. Christiano (1992) ise
calismasinda, Perron’un onerdigi oOnsellik varsayimini elestirerek, kirillma noktasinin igsel olarak
belirlenmesi gerektigi diisiincesini savunmustur (Emirmahmutogullar vd., 2009).
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Yapisal kirilmalarla ilgili olarak en son gelistirilen ve en giivenilir olarak takdim edilen test ise Lee ve
Strazicich (2001, 2003)’e aittir. Bu arastirmacilar alternatif hipotezlerinde kesinlikle yonelim
duraganligr ima eden iki kirilmali birim kok sinamasini 6nermektedirler. Bu test Perron (1989)’da
tanimlanan Model A, B ve C’yi dikkate almaktadir. Ayrica sinama, Schmidt ve Philips (1992)
tarafindan 6nerilen Lagrange Carpanlar1 (LM) birim kok sinamasina dayanmaktadir (Eryigit, 2008).

Bu calismada kullanilan iki kirilmali LM birim kok istatistigi, LM ilkesine gore asagidaki baglasimla
elde edilir:

AY, =8 AZ, + ¢S, +u,

Buna gore ¢ = 0 olarak tanimlanan birim kok sinamasi ve LM istatistigi,

)

tRg

7 = ¢ = 0 bos hipotezini sinamak i¢in hesaplanan t-istatistigi
seklinde olacaktir. Model A ve Model C i¢in kritik degerler Lee ve Strazicich (2003)’de verilmektedir
(Eryigit, 2008).

Bai ve Perron (1998, 2003) ise, serilerde coklu yapisal kirilmay: test edebilmek icin alternatif bir
yontem onermislerdir. Arastirmacilar, hata kareleri toplaminin global minimum degerlerini elde eden
etkili bir algoritma gelistirmislerdir. Bu algoritma dinamik programlama temeline dayanmakta ve her
bir kirilma noktasi i¢in “En Kiiclik Kareler” yontemini gerektirmektedir (Cevik vd., 2009). Bu
calismada yapisal kirilmalar dikkate alinirken Lee ve Strazicich’e ait iki kirilmali LM birim kok
sinama testi ve birim kokii dikkate almadan sadece serilerdeki ¢oklu kirilmay1 inceleyen Bai-Perron
coklu yapisal kirilma testleri kullanilacaktir.

BULGULAR
Retorik Analizine iliskin Bulgular

Metin segmentleri incelendiginde bir¢ok retoriksel tema ile karsilagilmistir. Arastirmacilarin metin
parcalarinda en sik rastladiklari temalar kiiresel rekabette hayatta kalabilmek, kaliteli yasam, ¢alisan
psikolojisi, bireysel mutluluk, insan odaklilik, insan kalitesi, bilimsellik, amac birligi, yiiksek
verimlilik, karlilik, etkililik ve etkinlik, diisitk maliyetler, miispet is sonuglari, siire¢ yOnetimi,
sistematiklik, siirekli gelisme, katilimcilik, yasam felsefesi, aile yasami ve kalite uyumu, toplumsal
doniisiim ve kalite, cagdaslik ve muasir medeniyetler seviyesine ulasmak, yasam tarzi (bicimi) olarak
kalite, endiistriyel demokrasi, kiiresellesme, iilkenin rekabet giicii, sosyal devlet, Tiirkiye’nin AB
stireci ve kalite anlayist arasindaki baglantilardi.

Metin segmentlerinin ikna kategorilerine dagilimina bakildiginda ise, bir metin pargasinda tek bir
pisteis kullanildiginda, en fazla yararlanilan ikna unsurunun Logos (139 kez, %13.13) oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, hatipler dinleyicilerini ikna etmeye calisirken tek ikna unsuru kullanmay1
tercih ediyorlarsa, Onceligi mantiga verdiklerini gostermektedir. Hatiplerin bu egilimi oncelikle
Logos’a vurgu yapan Aristotle (1991)’1n retorik anlayis1 ve 6nceki baz1 ¢alismalarin bulgulari (6rnegin
Eryilmaz ve Unal, 2009) ile tutarhdir. Asagida Pathos, Logos ve Ethos gerekgelendirmelerin tek
baslarina kullanildig1 durumlara iligkin 6rnekler sunulmaktadir:

Kalitenin bir meziyet degil, mecburiyet oldugu giiniimiizde en zor sinav, piyasada olusan

yeni rekabet kosullarinda ayakta kalabilmeyi basarabilmektedir. (Ozkaya, 2000: 26).

(Pathos). (italikler arastirmacilar tarafindan eklenmistir.)

Bu baglamda, bir yandan yonetim diger yandan kalite gelistirme calismalarinin bilimsel
aragtirmalar ve uygulamalardaki deneyimler sonucunda ulastig1 ortak nokta olan toplam
kalite yonetimi....(Giyici, 2003: 9). (Logos). (italikler arastirmacilar tarafindan
eklenmistir).
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Maliye Bakanligi’nda baslatilan kalite calismalar1 kapsaminda bir vergi dairemizde
gerceklestirilen kalite iyilestirme faaliyeti ile yoklama ve teblig isi i¢in harcanan zamani
%33 azaltmis, 8 ayda 22 milyar lira tasarruf saglamistir. Bir SSK hastanemizde kalite
calismalar1 sonucu higbir ek yatirim ve harcama yapmadan hasta sayist %35 artmasina
ragmen yatak doluluk oranin1 %102’den, %85’e indirmis bu yolla yilda yaklasik 27 bin
dolar tasarruf saglanmistir. Bir sigorta il miidiirliigiinde yapilan iyilestirme caligmalari
sonucu arsiv yeniden diizenlenmis, arsiv i¢in ek bina yatirrmindan vazgecilmistir. (Telek,
2004: 22). (Logos).

Kalite klasik anlamda beklentilerin karsilanmasidir. Biz bir mal veya hizmetin kalitesini
beklentilerimizi karsilanmis ya da asilmissa “kaliteli”, karsilanmamigsa “kalitesiz” diye
tanimlariz. Kalitenin ayrintilarda gizli oldugunu ve farklilik yaratanin ayrintilar oldugunu
diisiiniiyorum. Ozellikle otel, restorant [restoran] gibi hizmet sektoriinde, bu ayrintilarin
ne kadar 6nemli oldugunu hepimiz gormekteyiz. Ne kadar ¢ok insan kaliteyi bir yasam
bicimi olarak algilayabilirse ve ayrintilarin 6nemini fark ederse, o zaman foplumun hizla
gelisecegine inaniyorum. (Sarag, 2001: 7). (Ethos). (Italikler arastirmacilar tarafindan
eklenmistir.)

Nereden nereye geldik, kalite kontrol, kalite giivenligi, Topla Kalite derken, galiba isin
oziinii de yakaladik ve kalitenin bir yasam bicimi olarak algilanmasi sonucuna vardik.
Biraz da felsefe katarsak, kaliteyi bagka nasil tanimlayabiliriz sorusunu belki de “Iyinin,
giizelin ve dogrunun sentezi” olarak cevaplayabiliriz. Zaten biitlin sosyal dgretiler, hatta
dinler insanlara tim yagantilar1 i¢in bu ii¢ unsuru hedeflemiyor mu? Kaliteyi ‘bir yasam
bicimi’ seklinde tanimlayarak belki de farkinda olmadan, evrensel ve ¢ok zor bir hedefi
secmis oluyoruz. (Cavusoglu, 2002: 15). (Ethos). (italikler arastirmacilar tarafindan
eklenmistir.)

Iki ikna unsurunun bir arada kullamldig1 durumlarda ise en fazla tercih edilen pisteis tiirii Pathos ve
Logos’un bir arada kullanildig: ikna unsurudur (147 kez, %13.89). Bu bulgu retorlarin dinleyicilerini
hitap etme ugrasilari esnasinda, bir yandan mantiga hitap etmeye calisirken, diger yanda da bu
cabalarimi1 duygulara dokunarak giiclendirmeye gayret ettiklerini gostermektedir. Ayrica bulgular
hatiplerin bir ikna unsurunu tek basina kullanmak yerine (369 kez, yaklasik %35) genellikle bir diger
ikna unsuru ile destekleme egiliminde olduklarin1 (414 kez, yaklasik %39) ortaya koymaktadir.
Asagida ikili ikna unsurlarina iliskin bazi 6rnekler sunulmaktadir.

TKY nin kilit sozciigii iyilestirme sanirim. lyilestirmelerini, kiiciik adimlar halinde olsa
bile yapabilen kuruluslar bulunduklar1 noktadan ileriye gidiyorlar. Bu da sizi daha ¢ok
motive ediyor. lyi bir motivasyon yeni basarili calismalarin kapisim araliyor. (Kanaat ile
soylesi, 2003: 15). (Pathos + Logos). (italikler arastirmacilar tarafindan eklenmistir).

Toplam Kalite Yonetimi’ne olan inancim, bu felsefenin, yasam tarzimin insan ve
topluluklarin gelisimine katkisini agikca goriiyor olmam.... (Oker, 2003: 32). (Pathos +
Ethos). (Italikler arastirmacilar tarafindan eklenmistir).

Toplam Kalite Yonetiminin Tiirkiye 'nin rekabet giiciinii arttirmasinda ¢ok 6nemli bir rol
oynayabilecegine inaniyorum. Ustelik bu katkiyr TKY, disaridan bir kaynak gereksinimi
olmadan saglayabilir. Bu yonden TKY, kalkinmada bircok diger kanal gibi digaridan
kaynak gereksinimi olmamasi yoniiyle cok 6nemlidir. (Uzer, 2002: 20). (Logos + Ethos).
(italikler arastirmacilar tarafindan eklenmistir).

Bu noktada belki de en ilgi ¢ekici bulgu, en fazla tercih edilen ikna yapisinin, i¢erisinde Pathos, Logos
ve Ethos’u ayni anda barindiran pisteis olmasidir (275 kez, %25.99). Bu bulgu, cogunlukla Logos
pisteisi kullanma yolunu tercih eden hatiplerin dinleyicilerine seslenislerinde Ethos’u da kullanmakla
yetinmeyip, bir de Pathos’a bagvurduklarini gostermektedir. Logos-Ethos ikilisinin ¢iftli ikna unsurlari
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arasinda retorlarca en az tercih edilen segcenek oldugu diistiniildiigiinde, Pathos’un Logos ve Ethos
arasinda bir koprii vazifesi gordiigii anlasilmaktadir. Yukarida da ifade edildigi gibi Logos-Ethos
ikilisi ciftli ikna unsurlar arasinda en az tercih edilen (127 kez, %12), tiim pisteis alternatifleri icinde
ise “sadece Pathos”tan sonra en az bagvurulan ikinci ikna unsuruyken, Pathos’un katilimiyla olusan
Pathos-Logos-Ethos pisteis en ¢ok tercih edilen ikna unsuru haline gelmistir. Asagida Pathos-Logos-
Ethos’tan olusan ikna yapisina iligskin 6rnekler sunulmaktadir.

Ote yandan Toplam Kalite Yonetimi’nin yalmizca ticari kuruluslarin rekabet giiciinii
degil, biitiin bir toplumun yasam kalitesini yiikseltmek icgin gerekli oldugu gerceginden
yola ¢ikarak Ulusal Kalite Hareketi’ni baglattik. Artik Toplam Kalite Yonetimi, salt daha
yiiksek verimlilik, daha fazla rekabet giicii icin bagvurulan bir yonetim teknigi degil, kamu
kuruluslari, belediyeler, hastaneler, sivil toplum kuruluslar1 dahil, Tiirkiye’de insanlarin
yasamlarin etkileyen her tiirlii kurulusun benimsemesi gereken bir yasam felsefesi olarak
gittikce yayginlik kazaniyordu. (Argiiden, 2001: 3). (Pathos + Logos + Ethos). (italikler
arastirmacilar tarafindan eklenmistir).

TKY nin bir sistem, bir yasam bi¢imi oldugunu anlamak yerine baz1 kavramlara (miisteri
kavrami vb.) takilarak TKY sistemini kabul etmediklerini ¢ok farkli ortamlarda gozledim.
Oysa “Kalite” kavraminin temeli insandir diyorsak biz egitimcilerin de en onemli gorevi
“kaliteli bireyler” yetigtirmektir. Gelecegi sekillendirme sorumlulugu tasiyan bizlerin
iiretim hatast yapma sans1 yoktur. Kisacas1 yaptigimiz iste sifir hata kaginilmazdir diye
diisiiniip hareket etmemiz gerekmektedir. Bu da “Siire¢ Yonetimi” ve “Siirekli lyilesme”
ile gerceklesebilir. Ustelik iyi yetismis, egitimli insan kaynagini elinde bulunduran bir
sektorde “KALITE” olgusu kagimilmazdir. (Akpinar ile soylesi, 2003: 16). (Pathos +
Logos + Ethos). (italikler aragtirmacilar tarafindan eklenmistir).

Ornegin Japon otomotiv sektoriinii mercek altina aldigimizda, Japonlarin yan
sanayilerine, is ortaklarina belli kurallar1 koyduklarini biliyoruz. Bu kurallarin bir kismi
da oldukg¢a kati. Her yil icin siirekli iyilestirme baglaminda bir takim beklentileri var.
Acitmasiz bir rekabet ortaninda, bir Olglide iddiali beklentiler. Ulkemizde de
isletmecilerin yan sanayileri icin kalite bilin¢lenmesini bir kural olarak koymalari siirekli
iyilestirmeler konusunda beklentiler icine girmeleri akilct bir yaklasim olur. Bu
bilin¢lendirmeyi sagladigimizda, tedarikci firmamn da, ana firmamin da kazanct olacagt
cok acik. Neticede topluma da katkist olacak bir girisim. (Kaylan ile sdylesi, 2004: 33).
(Pathos + Logos + Ethos). (Italikler arastirmacilar tarafindan eklenmistir).

Yunus Emre “Her giin yeni dogariz, bizden kim usanasi” demistir. TKY felsefesinin
oziinde de bu yok mu? Sevgi, gelisme ve verimlilik.... (Ekiz ile soylesi, 2004: 38).
(Pathos + Logos + Ethos).

Bulgularin sayisallastirilmis hali ayrintili bicimde Cizelge 1’de sunulmaktadir.

CIZELGE 1: ikna Alternatiflerinin Metin Segmentlerine Gore Dagilin

ikna Unsuru Frekans
Sadece Pathos 101 (%9.54)
Sadece Logos 139 (%13.13)
Sadece Ethos 129 (%12.19)
Pathos + Logos 147 (%13.89)
Pathos + Ethos 140 (%13.23)
Logos + Ethos 127 (%12.00)
Pathos + Logos + Ethos 275 (%25.99)
Toplam 1058 (%100)
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Zaman Serileri Analizine iliskin Bulgular

Bu calismada 1992:01-2009:09 donemine ait ¢eyrek yillik Pathos, Logos ve Ethos pisteis verilerinin
logaritmalar1 kullanilmistir. Seriler 2005 yili baz alinarak hesaplanmistir. Ug seriye ait zaman yolu
grafikleri Cizim 1(a), (b) ve (c)’de ayr1 ayr1, Cizim 2’de ise birlikte gosterilmistir.
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4.7

46
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CiZiM 1(a). Pathos Serisinin Zaman Yolu Grafigi

LOGOS
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CiZiM 1(b). Logos Serisinin Zaman Yolu Grafigi
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CiZiM 1(c): Ethos Serisinin Zaman Yolu Grafigi

4.9

4.8
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CiZiM 2: Pathos, Logos ve Ethos Serilerinin Birlikte Zaman Yolu Grafigi

Cizim 1 ve Cizim 2’de Pathos, Logos ve Ethos’a ait zaman yolu grafikleri yer almaktadir. Zaman yolu
grafikleri tizerinde asag1 dogru yer alan siyah diiz ¢izgiler azalan trend egilimini, yukar1 dogru olan
cizgiler ise artan trend egilimini gostermektedir. Her ne kadar zaman serileri analizlerinde trend icin
belirli bir siire gerekse de, bu calismada 6rneklemin goreli kiiciikliigii nedeniyle ¢ok kisa donemler
trend olarak ele alinmistir. Serilerin zaman yolu grafiklerine bakildiginda, serilerin birlikte ayn1 yolu
izlemedikleri goriilmektedir. Bu durumda her ii¢ seri arasinda uzun donemli bir iliski olmadigi
sOylenebilir. Her {i¢ seriye ait zaman yolu grafiklerinin kabaca incelenmesinin ardindan serilerin
zaman serisi 6zellikleri i¢in ilk olarak Cizelge 2’de birim kok sonuglari sunulmaktadir.

Cizelge 2’de ¢alismada kullanilan serilerin duraganliklarini test etmek icin serilere uygulanan birim

kok sonuglar1 goriilmektedir. Sonuglar incelendiginde her ii¢ seri i¢in kesmeli ve trendli model
kalibina gore birim kok testlerinin uygulandigi goriilmektedir. ADF birim kok testi uygulanirken
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tahmin edilen modellere gecikme sayisi Akaike (AIC), Schwarz (SIC) bilgi kriterleri ve Lagrange
Carpanlar1 (LM) testi yardimiyla belirlenmistir. Her ii¢ degerlendirme kriteri kullanilarak, tahmin
edilen modellerden Pathos ve Logos’a ait olan modele 2 gecikme, Ethos’a ait olan modele ise 1
gecikme eklendiginde artiklardaki serisel korelasyonun ortadan kalktigi goriilmiistiir. ADF testi
sonucu her {ii¢ serinin de birim koke sahip olmadigi yani duragan oldugu gézlemlenmektedir. PP birim
kok testinde de tipki ADF testinde oldugu gibi her ii¢ serinin de duragan oldugu yani birim kok
icermedigi sonucuna ulagilmaktadir. Animsanabilecegi gibi, KPSS testinde diger birim kok
testlerinden farkli olarak bos hipotez duraganligi temsil ederken, alternatif hipotez ise serinin birim
koke sahip oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla KPSS testi sonuglarina gore Pathos ve Ethos
duraganken, diger testlerin aksine Logos’un duragan olmadigr sonucuna ulasilmistir. O halde ADF ve
PP birim kok testi sonuclarina gore her ii¢ serinin de duragan oldugu ve serilerde herhangi bir
donemde ortaya ¢ikmis soklarin (krizlerin) etkilerinin zaman icinde ortadan kalktig1 ve serilerin zaman
patikalarinin degismedigi soylenebilir. Bu bulgular 6rneklem donemi iginde krizlerden kaynaklanan
soklarin serileri uzun donemde etkilemedigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla serilerdeki trend
egilimleri stokastik degil tamamiyla deterministik (6ngoriilebilir) trenddir.

CIZELGE 2: Birim Kok Test Sonuglar1 Birim Kok Testleri

Diizey Degerler
ADF PP KPSS
PATHOS -4,092664 -6,419222 0,107815
LOGOS -4,897630 -7,553031 0,239164
ETHOS -7,205082 -7,139018 0,116855
%5 Kritik Deger -3,475305 -3,455305 0,146000

Not 1: Testler sabit ve trendli olarak yapilmistir.
Not 2: Gecikme sayis1 Akaike (AIC), Schwarz (SIC) bilgi kriterleri ve LM testine gore belirlenmistir.
Not 3: Newey-West tarafindan olusturulan bant genigligi kullanilmistir.

Daha oncede belirtildigi gibi geleneksel birim kok testlerinin serilerde yapisal kirilmanin varlig
durumunda sahte birim kok bulmaya meyilli oldugundan dolay:1 Cizelge 3’de yapisal kirilmayi dikkate
alan Lee ve Strazicich’e ait yapisal kirilmal1 birim kok testi sonuglari yer almaktadir. Lee ve Strazicich
(2003) birim kok simmama sonuglarina gore Pathos’a ait zaman serisinde 2003 ve 2006 yilarinda,
Logosta 2001 ve 2003 yillarinda, Ethos’ta ise 2003 ve 2006 yillarinda yapisal kirilmalara
rastlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, her ii¢ seride de 2003 yilinda yapisal kirilmayla karsilagilmaktadir.
Logos’ta 2001°de, Pathos ve Ethos’ta ise 2006 yilinda yapisal kirilmalar soz konusudur. Bai-Perron
coklu yapisal kirilma testine gore ise, her ii¢ seride de 2001 ve 2003 yillarinda yapisal kirilmalar s6z
konusudur. Bu durumda her iki yapisal kirilma testi bir arada degerlendirilirse, oncelikle 2001
ardindan da 2003 yilinda yasanan yapisal kirilmalar oldukca dikkat ¢ekicidir. Bu durumda 2001, 2003
ve 2006 yillarinda serilerin yapilarinda bir 6nceki doneme gore degisiklik meydana gelmistir. Ancak
Lee ve Strazicich (2003) birim kok testine gore her ii¢ serinin de duragan oldugu sonucuna
ulagilmistir. Elde edilen bu netice, geleneksel ADF, PP ve KPSS testlerinden elde edilen sonuglart
degistirmemis (KPSS’de Logos’un duragan olmamasi diginda) ve yapisal kirilmalarin dikkate alinmasi
sonucunda yine serilerin duragan oldugu goriilmiistiir.
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CIZELGE 3: Lee ve Strazicich (2003) Birim Kok Sinama Sonuglari

Seriler Model Gecikme Kirilma A t-istatistigi %5 Kritik Deger
Tarihi
Pathos Diizey ve 2 2003:4 0,7
Egim -7,3182 -5,73
Kirtlmasi 2006:4 0,8
Logos Diizey ve 3 2001:4 0,7
Egim 27,1154 -5,73
Kirtlmasi 2003:3 0,8
Ethos Diizey ve 0 2003:1 0,7
Egim 7,4976 -5,73
Kirtlmasi 2006:2 0,8

Not: Kritik degerler Lee ve Strazicich (2003)’ten alinmustir.

Ozetle, soklar sonucu serilerde kirilmalar meydana gelmis olmasina ragmen, zaman icerisinde soklarin
yaratmis oldugu etkiler ortadan kalkmis ve seriler eski dengelerine yeniden geri donmiislerdir. Genel
olarak denilebilir ki, Tiirkiye’de 1994, Kasim 1999, Subat 2001 ve 2008 yillarinda yasanan krizlerden
sadece Subat 2001 krizi serilerde yapisal degisimlere neden olmustur. Sonug olarak ele alinan donem
boyunca yapilan ekonomik reformlar ve yasanan ekonomik krizlere ragmen Pathos, Logos ve Ethos
serileri istikrarhidir. Hatiplerin retorik secimlerinde radikal degisimler yasanmamistir. Kisa dénemde
meydana gelen farklilagmalar uzun dénemdeki durumu degistirmemistir

SONUC

Bu calismada, baglamsal unsurlarin hatiplerin yonetim bilgisini mesrulastirirken kullanacaklari retorik
stratejilerin icerigini goreli olarak kisa vadede etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Arastirmanin
bulgulari, retorlarin kullandig1 Pathos, Logos ve Ethos ikna unsuru kombinasyonunun 2001, 2003 ve
2006 yillarinda 6nceki donemlerden 6nemli Olciide farklilastigini ortaya koymaktadir. 2001 ve 2003
yillarinda zaman serilerinde gozlemlenen kirilmanin nedeninin sirasiyla 1999 ve 2001°de yasanan
ekonomik krizler oldugu goriilmektedir. Ornegin, her ne kadar 2003 yilinda bariz bir ekonomik
krizden bahsetmek miimkiin gibi gériinmese de, doneme ait ana metinler incelendiginde, 2001 krizinin
etkilerinin hatiplerin dimaglarindan silinmedigi ve etkilerin o6zellikle 2003 yilinda mesrulastirici
aktorlerin retorigine carpici bigcimde yansidig1 gézlemlenmektedir. Ornegin;

Tiirkiye’de is diinyasinin giindemine agirlikli olarak 1990’11 yillarin basinda giren kalite

ve toplam kalite yonetiminin ne kadar hayati bir konu oldugu ise, en ¢ok 2001 krizi ve

sonrasinda ortaya ciktr. (Betil, 2003: 22). (italikler arastirmacilar tarafindan eklenmistir).

Burada ancak bazi ornekleri verilebiln [verilebilen] TKY calismalar ile sirketimiz kriz
donemini basari ile gecmis, personel ¢ikartmamis, calisan ve miisteri memnuniyetini
artirmis ve yatirimlarinm siirdiirmiistiir. (Anonim, 2003: 31).

Kaliteyi, daha detayda kaliteli ¢alisan, kaliteli iiriin, kaliteli siire¢ gibi kavramlar1 “yani
sira” bir is olmaktan cikaran, kaliteyi gercek anlamda yasam felsefesi yapan sirketler
krizleri daha az kayipla atlatiyorlar. Bildiginiz gibi ¢cok agir konstriiksiyona sahip binalar
depremde (krizde) en fazla zarar alirlar [goriirler]. Binanin “gii¢lii”, “hafif” ve “esnek”
malzemeden yapilmis olmasi ise onu depremlere karsi koruyan en onemli 6zelligidir.
(Cumbhur Giizel ile soylesi, 2003: 28).
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Diger bir degisle ekonomik krizlerin TKY retorigine yansimasi 1,5-2 yil arasinda bir zaman dilimini
gerektirmektedir.

Ote yandan 1994 ve 2008 krizlerinin ise serilerde herhangi bir kirilmaya neden olmadig
goriilmektedir. Ancak, ekonomik krizlerin etkilerinin TKY retorigine yaklasik olarak iki sene sonra
yansidigr diistiniildiigiinde, 2008 sokunun hatiplerin retorigi iizerindeki etkilerinin 2010 y1l1 icerisinde
gerceklesmesini beklemek daha makul olacaktir. 1994 yilinda yasanan krizin kirilmaya neden
olmamasini s6z konusu donem icin yeterli verinin bulunmamasi ile izah etmek miimkiindiir. Ayrica
kirilma sonrasinda, retorlarin genel pisteis stratejilerini siirdiirdiikleri, bir baska deyisle, baglamdaki
degisiklige karsi kisa vadeli bir tepki verdikten sonra eski tarzlarina dondiikleri goriilmektedir. Bu
anlamda arastirmanin bulgularinin, baglamsal degisimlere hizla cevap vererek retorik stratejilerinde
diizenlemeler yapan mabhir hatipler hipotezini kismen destekledigini soylemek miimkiindiir.

Yapilan inceleme sonrasinda, kirilmanin gerceklestigi bir diger yil olan 2006’daki ana metinlerde ise,
daha onceki ve sonraki yillara ait ana metinlerde benzeri goriilmemis bicimde, Tiirkiye’nin AB ile
iliskileri ve iiyelik siirecine sikga atifta bulunuldugu goriilmektedir. Ornegin;
“Tiirkiye’de Kalite Altyapisinin Desteklenmesi” Projesi, Avrupa Birligi’ne uyum siireci
kapsaminda, Tiirkiye’de kalite alt yapisinin gelistirilmesi, ticarette teknik engellerin
kaldirilmasi, teknik mevzuat uyum calismalarinin desteklenmesi amaciyla Haziran 2002
tarihinde baslatilan bir proje. Temmuz 2007’de sona erecek olan proje Avrupa
Komisyonu tarafindan saglanan 13 milyon Euro’luk hibe ile finansa ediliyor. (Anonim,
2006: 54). (Vurgular metnin orijinalinde mevcuttur).

Ulusal Kalite Odiilii organizasyonu, Tiirk kuruluslarin AB’ye hazirlanmasi siirecinde
onemli bir islev gormektedir. (Anonim, 2006: 104). (italikler arastirmacilar tarafindan
eklenmistir).

...Saninm Tiirkiye yakinda ABD diizeyine ulasacaktir, uzun donemde ise Tiirkiye
uygulamasinin Avrupa Birligi tilkelerine ornek teskil edecegine, iilkemizin AB iiyeligi
stirecine katkist olacagina inancimiz var. (Hakan Kilit¢ioglu ve Biilent Kilingarslan ile
soylesi, 2006: 21). (Italikler arastirmacilar tarafindan eklenmistir).

Genelde AB’ye uyum ve iiyelik siireci kamu yonetiminde kalite agisindan da elverigli
hedefler igeriyor. AB’nin kendi i¢inde de kamu yonetiminde kalite artis1 arayislarinin
siirmesi, ek tek iilkelerde saglanan kapsamli gelismelere ragmen bu alanda heniiz AB
geneli diizeyinde gerceklesen diizenlemelerin goreli olarak sinirli kalmis olmasi
Tiirkiye’de bu diizeyde yapilacak olan iyilestirmelere aktif olarak katilma olanag
sunacaktir. (Yusuf Isik ile soylesi, 2006: 29).

KalDer Avrupa Miikemmellige Yolculuk programinm baglatti. Burada amac Tiirkiye’deki
kuruluglarin rekabet giiclerini arttirmalarina yardimci olmak. Ciinkii bu kuruluslarin
Avrupa Birligi miizakere siirecinde olumlu katki saglayacaklari biliniyor. (Cahit Durmaz
ile soylesi, 2006: 27). (italikler arastirmacilar tarafindan eklenmistir).

Ayrica, her ne kadar 2004-2005 yillarinda asikar bir ekonomik kriz gozlemlenmiyorsa da,
ekonomistler 2005 yilinda bir resesyonun mevcudiyetinden bahsetmektedirler (Gokge, 2009; Giines,
2005). Bu nedenle, ekonomi ile ilgili ¢esitli caligmalara yonelik okumalar ve 2006 yilina iliskin ana
metin incelemeleri, ekonomik durgunlugun ve makro siyasi gelismelerin beraberce hatiplerin
retoriksel stratejilerini kisa vadede etkilemis olabilecekleri fikrini zihinlerde uyandirmaktadir.

Calismanin onceki sayfalarinda da vurgulandigi gibi bu arastirmayi onciillerinden ayirdig: diisiiniilen
bazi farkliliklari mevcuttur. Yazindaki Onceki calismalar (6rnegin Abrahamson, 1997; Barley ve
Kunda, 1992) uzun dénemli ekonomik gelismelerin retorikler, 6zellikle yonetim diisiincelerinin ortaya
cikisg anlan tizerine (sarkag tezi) etkilerini arastirmiglardir. Oysa mevcut ¢aligma ekonomik krizler gibi
daha spesifik bir baglamsal degiskenin hatiplerin retorigi iizerine etkilerini irdelemektedir. Ayrica yeni
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bir yonetim akiminin dogusu degil, var olan, yerlesik bir yonetim felsefesine ait retorigin baglamdaki
farklilagsmalara kosut olarak hiinerli hatiplerce iceriginde bir degisiklik yapilip yapilmadig
aragtirnlmaktadir. Bu anlamda 6nceki ¢alismalara nispeten bu arastirmada retorlara daha aktif bir fail
rolii bigildigini sdylemek miimkiindiir. Nitekim bulgular da hatiplerin retoriklerini yasanan ekonomik
ve belki de makro siyasi gelismelere hizla uyarladiklarini ancak zaman icerisinde ana ¢izgilerine
donerek retorigin temel karakterini koruduklarini ortaya koymaktadir.

Ote yandan ¢aligmanin hic siiphesiz ki baz1 kisitlar1 mevcuttur. Calismanin goriinen en biiyiik sikintist
baz1 donemleri temsil edecek veriye ulagilamamis olmasidir. Veri eksikliginin baslica iki nedeni ise,
kimi donemlerde derginin yayinlanmamis olmasi ve arastirmacilarin ilgili sayilara ulasamamalaridir.
Bu kisidin ¢aligmanin bulgularini kismen etkilemis olmasi da kuvvetle muhtemeldir. Ornegin 1994
ekonomik krizinin seride kirilma yaratmamis olmasinin arkasinda, arastirmacilarin 1994 yilinin son iki
ceyregine iligkin veriye ulasamamis olmalarinin bulunmasi olasidir.

Son olarak calismanin bulgular1 gelecekteki arastirmalar icin acilim saglar gibi goriinmektedir.
Ornegin arastirmacilar, seride 2006 yilinda yasanan kirilmanin bir makro baglamsal degisken olan
makro siyasi gelismelerden etkilenmis olabilecegi diisiincesine sahip olmuslardir. Dolayisiyla
gelecekteki caligmalarin makro (6rnegin tilkenin ekonomi ve/veya savunma temelli bazi uluslar arasi
ittifaklara dahil olmasi) ve mikro diizeyde siyasi gelismelerin (6rnegin iktidar degisimleri vb.)
hatiplerin retorikleri {izerine tesirlerini incelemeleri miimkiindiir. Ayrica kimi ¢aligmalarda (6rnegin
Anonim, 2006; Durmaz, 2006) orgiitlerin TKY uygulamaya ve ulusal ve Avrupa kalite odiillerini
kazanmaya yonelik gayretlerinin Tiirkiye’'nin Avrupa ile entegrasyonu agisindan 6nem arz ettigine
vurgu yapilmaktadir. Bu anlamda, konuya ilgi duyan arastirmacilarin gelecekte yapilacak calismalarda
degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini tersine cevirerek yoOnetim retoriklerinin baglami
sekillendirme giiciinii aragtirmalar1 yerinde olacaktir.
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ORGUT CALISMALARINDA iKiCiKLERIN OTESINDE BiR META-YAKLASIM:
ELESTIiREL GERCEKCILIK

Alper Aslan
Dokuz Eyliil Universitesi

OZET

Orgiit calismalarindaki modern, yorumlayici, elestirel ve postmodern yaklagimlar “ya-ya da”
mantigina sahiptirler. Bu mantik, sosyal bilimlerde ve orgiit ¢alismalarinda birgok ikiciligin
dogmasina yol agmistir. Bunlardan en 6nemlileri de ontolojik soru(n)lara dayanan yapi-6zne,
aciklama-anlama ikicikleridir. Bu ikicikler, ilgili yaklasimlarin sosyal bir olguyu yeterince
inceleyebilmelerini engeller. Bu calismada, orgiit calismalarinda ilgili ikiciklerin Gtesine
“elestirel gercekcilik meta-yaklasimi”yla gecilebilecegi, ©ornek bir konu c¢ercevesinde
tartistlmastir.

Anahtar kelimeler: Orgiit caligmalari, elestirel gercekgilik, yapi-6zne, agiklama-anlama.

Orgiit ¢alismalarindaki yaklasimlar', ontolojik, epistemolojik ve ideolojik olarak birbirlerinden
farklilasir (Astley ve Van de ven, 1983; Burrell ve Morgan, 1979; Deetz, 1996; Sargut ve Ozen,
2007). Bu farklilasma arastirma yontemini, iiretilen bilginin niteligini ve amacim etkiler
(Hassard ve Kelemen, 2002: 336). Yazinda egemen yaklasim, modern/kuralci yaklagimdir
(Deetz 1996). Bu yaklagim, yontem olarak olgucu, ideolojik olarak da modernligin ussallik,
ilerleme, denetim ilkelerini tasir. Bu yonde de orgiitlerde “iiretimin Orgiitlenmesiyle”
ilgilenilmis (Cooper ve Burrell, 1988: 106) verimlilik, kar vb. igin bilimsel bilgi
egemenligiyle/yardimiyla, orgiitsel etkinliklerin ussallik sinirlari igerisinde denetlenilmesine
calisilmistir. Olguculuga tepki olarak yorumlayici ¢alismalar, sosyal olgularin doga olgular1 gibi
“aciklanamayacaklarin1” ancak ‘“anlanabileceklerini” savunmuslardir. Elestirel yaklasimlar,
orgiit calismalarinda egemen olan modern yaklasimin aydinlanma ruhunu kaybettigini,
egemenlerin ilgi ve c¢ikarlarini yansitarak bir baski ve denetim araci olarak kullanildigini dile
getirmiglerdir. Bu yonde de, 6znelerin ve ezik gruplarin ozgiirlesmesi adina calismalarim
yiirtitmiiglerdir (Alvesson ve Willmott, 1992).

“Ya-ya da” mantigina dayanan bu yaklasimlar (Schultz ve Hatch, 1996: 535), bircok ikiciligin
(yap1-0zne (belirlenim-isteng), aciklama-anlama, etik-emik vb.) olusmasina yol ag¢mistir
(Weaver ve Gioia, 1994: 567). Yaklasimlar arasinda es-Ol¢iimiin olanagi konusunda yazinda
farkli goriisler ortaya konulmustur. Postmodernler, yaklagimlar arasi es-6l¢iimiin olanaksizligini
savunarak herhangi bir yaklagimin, kuramin digeriyle ayn dili konug(a)madigini, bu yiizden de
hi¢bir kuramin daha dogru/yanlis olamayacagini (kanisal gorecelik) belirtmislerdir (Rosenau,
2004). Buna karsin, bir¢cok calisma, yaklagimlarin “birbirlerini tamamen dislamadiklarin1 ancak
karmagik ve cok-yonlii olgularin (yalnizca) farkli taraflarina baktiklarini™ (Sayer, 2004: 8) ve
yaklagimlar arasinda es-Ol¢iimiin olabilecegini belirtmistir (Gioia ve Pitre, 1990; Weaver ve
Gioia, 1994). C)rnegin, Giddens’in “Yapilasma Kurami” ikiciklerin otesinde bir “meta-
yaklasim” olarak Onerilmistir (Weaver ve Gioa, 1994: 579). Ancak o6nerilen yaklasim bunun

! Buradaki anlamiyla yaklasim ontolojik, epistemolojik ve politik varsayimlar cercevesinde arastirmanin
yapilanmasini yonlendiren cerceveyi ifade eder. Benzer cergeveyi ifade etmek igin Burrell ve Morgan
(1979) “paradigma”, Deetz (1996) “soylem” sozciiklerini kullanmiglardir.

89



icin yetersizdir (Cock, 1995). Bu yonde, ikiciklerin Otesine elestirel gercekgilik meta-
yaklasimiyla gecilebilecektir (Ozan, 2001: 10). Son yillarda, olguculuk ve postmodernizme
alternatif olarak 6nem kazanan elestirel gercekeilik (Bhaskar, 1978; 1998), sosyal olgulara ¢ok
yonlii yaklasilmasina, bir¢cok yaklagimin “uzlagsmaz gordiigii 6gelerin uzlastirilabilmelerine”
olanak veren bir meta-yaklasimdir (Danermark ve digerleri, 2002: 2).

Bu calismada, elestirel gergekgilikle sosyal bilimlerdeki en ©nemli ikiciklerden yapi-6zne
(belirlenim-isteng) ve agiklama-anlamanin nasil 6tesine gegilebildigi tartisilacaktir. Calismanin
savlarinin sunulmasinda 6rnek bir konudan yararlanilacaktir. Ornek konu, “yaklasimlarin, genel
olarak, orgiitlerde cinsellige karsi tutumlari, 6zel olarak da belirli bir oteldeki calisanlarin
turistlerle/miisterilerle cinsel iliski yasama olanaklarim belirleyen etmenleri nasil
inceleyebilecekleridir™”. Bu yonde, ¢calismada 6ncelikle modernlik, orgiitler ve cinsellik konulari
birbirleriyle bagintilandirilacaktir. Sirayla, orgiit ¢calismalarindaki yaklagimlar incelenecek, ilgili
yaklagimlar tarafindan Ornek konunun ikiciklere dayanilarak nasil -sinirli bir bigcimde- ele
almabilecekleri belirtilecektir. Sonra, elestirel gercekg¢ilik bir meta-yaklasim olarak tanitilacak,
ilgili meta-yaklasimla yapi-6zne, agiklama-anlama ikiciklerinin Otesine nasil gegilebildigi
tartistlacaktir. Ornek konunun elestirel gercekgilikle nasil incelenecegi iizerinde durulduktan
sonra, ilgili konularda son bir degerlendirme yapilacaktir.

MODERNLIK, ORGUTLER VE CiNSELLIK

Orgiitsel olgular1 aciklayabilmek® igin felsefi varsayimlarla (ontolojik, epistemolojik, etik vb.)
temellenmis “sosyolojik diisiin” (Mills, 2007: 17-18) gerekir. Daha acik bir ifadeyle, orgiitler
icinde bulunduklar1 donemden, ge¢cmisten ve mekéandan ayrik tutularak, “torensel gorgiilciilik”
yaklasimiyla aciklanamazlar (Ozen, 2002: 194). Modernligin olusumlar1 olan orgiitleri
aciklamak oOncelikle modernligi agiklamakla olanakhidir. 17. yy’da Avrupa’da baslayan,
“Aydinlanma Diisiincesi’ne dayanan modernlik, insanin kendi usundan basgka bir otorite
gormemesine dayanir (Cooper ve Burrell, 1988: 94). Modernlik, ussalliga, ilerlemeye ve
denetime biiyiikk Onem verir (Giddens, 2004). Bilim en yiiksek otorite olarak diinyay1
aciklamada tek mesru yoldur. Modern bilim de 6zne-nesne ikiciligine dayanir. Aragtirmaci/6zne
ve arastirilan/nesne arasinda kesin bir ¢izgi c¢ekilmis, bilimin nesnelliine vurgu yapilmistir.
Olgucu olan modern bilim, tiim metafiziksel ogeleri dislamis, gorgiil diizeyde algilanan ve
oOlciilebilen seylerle ilgilenerek “sosyal miihendislik” gorevini benimsemistir (Bauman, 2007:
22). flerleme adina insanin usunu kullanmasi, ussallik disinda kalanlarin (6zellikle cinsellik bkz.
Hawkes, 1996) da bastirilmasina/evcillestirilmesine dayanan (Loo ve Reijen, 2006: 211),
modernligin mantig1 “ya-ya da’dir (Beck ve Lau, 2005: 527). Bu mantik, “sinir ¢izmeye, tek
bicim vermeye ve ayrimlara” yaslanir (Beck ve Lau, 2005: 534). Bu yonde, modernlik
“genellestirici, denetimci ve kuralcidir” (Cooper ve Burrell, 1988: 94). Modernligin ilkeleri ve
genellemeleri disindaki her sey sapkindir ve normallestirilmelidir (bkz. Bauman, 2007).

? Ulkemizde deniz-giines-kum iiglemesine dayanan tatil yerlerindeki otellerde, erkek otel calisanlariyla
turist bayanlar arasinda cinsel iligkilerin yasandigi bilinmektedir. Bu iligkilerin orgiitsel baglamda
olusmasina karsin hem yurtdisi hem de Tiirkiye’deki yazin bu konuda sessizdir. Bundan dolayr ilgili konu
doktora tezimde incelenmektedir. Bu ¢alismanin amaci, bu iligkileri incelemek olmadigindan ¢aligmada,
ilgili konu sadece elestirel gercekgiligin bir meta-yaklagim olarak iistiinliigiinii gostermek igin 6rnek
verilmistir. Bu oOrnekteki otelin de deniz-giines-kum turizmine dayanan bir tatil yerinde oldugu
diistiniilmelidir.

> Calisma boyunca agiklama-anlama ikiciliginin tartisildign konular disinda, “agiklama” ifadesi
“anlama”y1 da icine alacak sekilde kullanilmustir.
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Modernlik, bir¢ok alanda ilerleme kaydetmisse de iirettigi “yan etki’lerle kendi mesrulugunu
sorgula(t)maya baslamistir (Beck ve Lau, 2005: 526). Ozellikle ussalliga yapilan asir1 vurgu,
insanlart Weber’in ifadesiyle kendi yarattiklar1 “demir kafes”lere sokmustur (Cooper ve Burrell,
1988: 92). Modernligin yan etkileri sonucunda, postmodernler, modernligin ana kavramlarina
(ilerleme, bilim, ussallik vb.) tamamiyla karsi ¢ikarak modernligin ¢okiisiinii ilan etmislerdir
(Rosenau, 2004). Ote yandan, postmodernlerin umutsuzluguna katilmayanlar, modernligin
kavramlarin1 tamamen yadsimazlar ancak bu konularin sorgulanamazliklarinin sorgulandigi,
modernligin kendi iizerinde diisiiniimsellestigi bir doneme (diisiiniimsel modernlik ya da ikinci
modernlik) girildigini belirtmislerdir (Beck ve Lau, 2005; Giddens, 2004). Bu donemde,
modernligin “ya-ya da” mantig1 terk edilmekte, “hem-ve” mantig1 benimsenmektedir (Beck ve
Lau, 2005: 527). “Hem-ve” mantig1 “ya-ya da” mantiginin diinyay1 agiklamada kullandig ikici
diigiinme bigimine karsidir. “Hem-ve” mantiginda varliklar arasinda kesin ayrim c¢izgileri yoktur
(Beck ve Lau, 2005). Ornegin, doga-kiiltiir, zihin-beden vb. arasindaki ayrimlar.

Bir orgiitle(n)me donemi olan modernlikte insanlarin yasamlarinin biiyiik bir boliimii,
calistiklar1 ya da miisterisi olduklar1 orgiitlerde verimlilik ve {iretim adina planlanmakta,
ussallagtirilmakta ve denetlenmektedir (Scott, 2003: 5). Modern orgiitlerde, insanlardan insani
ozelliklerini yalnizca ussallikla sinirlandirmalart beklenir. Cinsellik (eros), orgiitiin/usun (logos)
kargisina konumlandirilmigtir (Williams ve digerleri, 1999: 81). Bu kapsamda, orgiitlerde
cinsellik, verimlilik diigmani olarak goriiliir (Burrell, 1984: 113; Williams ve digerleri, 1999:
81). O, bicimsel ve orgiite ait olmayan, denetlenmesi gerekendir (Burrell, 1984: 98; Williams
ve digerleri, 1999: 73). Bunun icin “orgiitlerde cinsellik tamamen yok edilmeli, orgiit disindaysa
evcillestirilmelidir” (Burrell, 1984: 99). Bu diistincenin egemenligindeki orgiit caligmalar1 da
cinselligi yok saymislar, onunla yiizlesmek istememislerdir (Burrell, 1984: 97; Riach ve Wilson,
2007: 79). Yiizlesenler de verimlilik i¢in onun nasil denetlenebilecegine odaklanmuslardir. Tlgili
yazin, genellikle cinsel taciz iizerinde yogunlasmus, iki tarafin istegiyle olusan cinsel iliskiler
boslanmustir (Williams ve digerleri, 1999: 78). Iki tarafin istegiyle olan bu iliskileri arastiran
calismalar (romantik iliskiler yazini), aym Orgiitte ¢alisanlar arasindaki iliskileri verimlilik
kaygisiyla denetlemeye yonelik ¢alismalardir (Riach ve Wilson, 2007: 81). Orgiit ¢alismalar1 ve
cinsellik konusundaysa en boslanan konu, calisan ve miisterinin karsilikli istekleriyle olusan
cinsel iliskilerle ilgilidir (bkz. Williams ve digerleri, 1999).

Orgiit Cahsmalarinda Yaklasgimlar

Orgiit calismalarinda farkl olgiitlere gore siniflandirilmis yaklasimlar bulunmaktadir (Astley ve
Van de ven, 1983; Burrell ve Morgan, 1979; Deetz, 1996; Sargut ve Ozen, 2007). Bu calismada
kullanilan Deetz (1996)’in siniflandirmasi, Weber’in ideal tipleri gibi (Deetz 1996: 195) “tek
tarafli” ve “kurgusal”dir (Deetz, 1996: 198). Gergekte bir yaklasim, diger yaklasimlarin
Ogelerini tasiyabileceginden, yaklagimlar arasi kesin cizgiler ¢cekilmemelidir (Deetz, 1996: 199).

Deetz (1996), orgiit calismalarinda yaklagimlari iki boyut cergevesinde dort’e ayirmustir. Ik
boyut, “kavramlarin kaynagi ve problem ifadelerin aragtirmadaki belirleyici siirecle ilgisine
baghidir” (Deetz, 1996: 195). Bu boyutta arastirmalar, “yerel olarak beliren” (Local/emergent)
ve “seckin(ler) tarafindan belirlenen” (Elite/a priori) olarak ayrilmistir. Bu boyut, arastirma
kavramlarinin arastirma siirecine disaridan mi getirildigi arastirma siirecinde arastirilanlarla olan
etkilesimden mi olustuguyla ilgilidir (Deetz, 1996: 195). Seckin(ler) tarafindan belirlenen
arastirmalarda kavramlar, arastirmaci(lar) tarafindan belirlenir ve arastirma siirecinde bu
kavramlar degistirilmeden uygulanir (Deetz, 1996: 196). Arastirmaci (seckin) ve arastirilan
(yerel) arasinda 6zne-nesne ikiciligi ve giic farki vardir (Wilson, 1983: 249). Arastiranin
kavramsal cergevesinin, gercekligi daha iyi cizdigi diisiiniiliir (Deetz, 1996: 196). Yerel olarak
beliren arastirmalardaysa arastiran ve arastirilan etkilesim igindedir. Arastirilanlar, arastirma
kavramlarinin olugsmasinda etken olup, arastirmanin yoOniinii degistirebilirler. Burada,
arastirmacilarla arastirilanlar arasindaki giic ayrimi azaltilmaya calisilir. Uretilen bilgi, seckinler
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tarafindan belirlenen arastirmalara gore daha iddiasizdir (Deetz, 1996: 196). ikinci boyut
“aragtirma uygulamalarinin arastirilan Orgiitteki, arastirma toplulugundaki ve daha genis
toplumdaki egemen soylemle olan iliskisiyle ilgilidir” (Deetz, 1996: 195). Bu boyuttaki
“uzlagmali” (consensus) arastirmalar egemen sOylemleri, bilgileri, sosyal iliskileri ve kimlikleri
yeniden iiretirler ve siiregelen durumu korurlar (Deetz, 1996: 195). “Uzlasmasiz” (dissensus)
aragtirmalarsa egemen sOyleme kars1 gelinmesine hizmet ederler (Alvesson ve Deetz, 2005: 69;
Deetz, 1996: 197).

Deetz (1996), bu iki boyuttan modern, yorumlayici, elestirel ve postmodern olmak iizere dort
farkl yaklasim (bkz. Cizelge 1) ortaya koymustur (Deetz 1996: 199). Calismada, bu yaklagimlar
arasinda yalnizca postmodern yaklasim, Deetz (1996)’in kavramsallastirmasindan farkli
kavramsallastirilmistir. Deetz (1996)’in siniflandirmasinda postmodern yaklagim “uzlagmasiz”
ve “yerel olarak beliren” olarak alinmistir. Bu c¢alismada, postmodern yaklagimin
kavramsallastirilmast  onun  “temelsizligi’ne dayandirildigindan, yaklagim cizelgede
“uzlagmasiz” olarak isaretlenmis, diger alanlarla olan sorunlu iliskisi(zligi) soru isaretleriyle

ifade edilmistir.

CIZELGE 1. Orgiit Calismalarindaki Yaklagimlarin Farkli Olgiitlere Gore Siniflandiriimasi®

Seckinler Yerel Uzlag- Uzlag-  Yapiya  Ozneye  Agiklamaya Anlamaya

tarafindan olarak mal masiz (belirle-  (isteng) dayanma dayanma
belirlenme  belirme nim) Onem
onem verme
verme
Modern v v v v
yaklagim
Yorumlayici V4 V4 v V4
yaklagim
Elestirel V4 v v v
yaklagim
Postmodern ? ? v/ ? 9 2 2
yaklagim

* Onay isaretleri ilgili dlciitlerin benimsendigini, bos alanlar benimsenmedigini ifade eder. Soru
isaretleriyse postmodern yaklagimin ilgili Olgiitlerle olan sorunlu ve belirsiz iliskisini
gostermektedir.

Deetz (1996)’in politik tutuma ve arastirma siirecindeki etkilesime dayandirdigi bu yaklagimlar,
ontolojik soru(n)larla ilgili -ve birbirleriyle bagintili- yapi-6zne ve agiklama-anlama ikiciklerini
de yansitir (Dikecligil, 2006: 32; Sibeon, 2004: 13). Bu ikicikler, sosyal bilimleri ve orgiit
calismalarin1 ugrastiran ana sorunlardir (Astley ve Van de Ven, 1983; Burrell ve Morgan, 1979;
Fay, 2005; Reed, 1997). Sosyal yapilarin kavramsallastirilmasi, sosyal bilimlerdeki en belirsiz
kavramsallastirmalardan olup, arastirilan konuya gore degisebilir. Sosyal yapilar, diisiinsel
olarak “kurumsal”, maddesel olarak da “iliskisel” ele alinmuslardir (Elder-Vass, 2007; Sin,
2000) “Sosyal yapilar, sosyal eylemi olanakli kilan ve kisitlayan, karsilikli olarak birbirlerini
destekleyen tasarilar (semalar) ve kaynaklar” (Sewell, 1992: 19) olarak diisiiniilmelidir. Bu
kaynak ve tasarilar, hem diisiinsel (kurumsal) hem de maddesel (iliskisel) 6gelerden olusur. Bu
Ogelerden birini disarida birakmak yetersiz olacaktir (Elder-Vass, 2007; Sewell, 1992; Sin,
2000). Ancak, bu mantig1 benimsemeyen yaklasimlar sosyal yapiy1, “ya-ya da” mantifiyla, tek
tarafli almiglardir. Bu yonde, yapiya ve onun 6zneler iizerindeki belirleyiciligine odaklanan
calismalar, yapilar1 maddesel ve Oznelere dissal olarak goriirler. Yapilarin, sosyal olgularin
incelenmesinde aciklanmalar1 gerektigini diisiiniirler, 6znenin nedenselligini ve giiciinii
yadsirlar. Ote yandan, 6zneye 6nem verenler de yapilar1 yalnizca diisiinsel olarak ele alirlar. Bu

92



yonde yapilarin, varligini/digsalligin1 yadsiyarak, yalnizca 6znelerin 6znel anlamlandirmalarinin
anlanmasinin sosyal olgularin incelenmesinde yeterli oldugunun iizerinde dururlar (Bhaskar,
1998). Cizelgede farkli olciitleri benimsemelerine gore toplu olarak gosterilen yaklasimlar, ilgili
oOlciitlere dayanilarak asagida ayrintili incelenmistir.

Modern yaklasim: Modern yaklasim, orgiit calismalarinda egemen yaklasimdir®. Bu yaklagim,
Burrell ve Morgan (1979)’in “islevselcilik” yaklasimina denk gelir (Deetz, 1996: 201).
Yaklasimin mantig1 doga bilimlerindeki basarilarin, onlarin tekniklerine Oykiinerek sosyal
bilimlerde de saglanabilecegidir (Deetz, 1996: 201). Yaklasim, genel olanin bilgisini agiga
cikarmaya calisan olgucu (Burrell ve Morgan, 1979: 26), yasa koyucu (etik) bir bakis agisina
sahiptir (Morey ve Luthans, 1984: 27). Arastirmanin 6l¢meye dayandigini ve “Olgiimler ne
kadar kesinse verilerin niteliginin de o kadar iyi olacagini savlar” (Wallerstein, 2003: 180-181).
Bu yaklagimin benimsedigi Hume’un nedensellik kavramsallastirmasinda, nedensel bir iligkinin
olabilmesi icin “A” olaymin “B” olaym gorgiil diizeyde ortaya ¢ikarmasi gerekir. Eger gorgiil
diizeyde somut “B” olay1 saptanamiyorsa, “A” ve “B” olaylar1 arasinda neden-sonug iliskisinin
olmadigr diisiiniilir (Ekstrom, 1992). Nedenselligi bulmak icin cesitli istatistiksel teknikler
(korelasyon, regresyon, faktor vb. analizleri) kullanilir (Deetz 1996: 201). Arastirma siiresince,
biiyiik oranda anketle disaridan getirilen kavramlar iizerinden sonuglar iiretilir. Oznelerin kendi
kavramsallagtirmalarina (kendi anlam diinyalarina) énem verilmez (Deetz 1996). Arastirilan ve
aragtiran arasindaki gii¢ farki coktur (Wilson 1983).

Yaklasimin orgiitler icin ana ilkesi “iiretimin orgiitlenilmesidir” (Cooper ve Burrell, 1988: 106).
“Klasik yonetim kurami, liderlik kuramlari, kosul-bagimlilik kuramlar1’” gibi denetim ve
verimlige yonelen tiim bu kuramlar bu yaklasima aittir” (Deetz, 1996: 201). Amag¢ “diizen
kurma, denge ve belirsizligin iistesinden gelmektir” (Sargut, 2002: 123). YOnetimin ilgi ve
cikarlarina hizmet eden bu yaklasim “teknokratik bir mantikla”, “insanlari, orgiitiin amaclar
icin kullamlan araglar ya da kaynaklar olarak goriir” (Yildirim, 2002: 179). Ideolojik ve yontem
olarak sozde tarafsiz, siiregelen diizenle celismeyen (Yildirim, 2002: 177) ve ilgili diizeni
yeniden iireten yaklasim (Ozen, 2002: 202) orgiitlerde denetimi, verimliligi ve normallestirmeyi
saglamak (Deetz 1996: 201), genel anlamda oOrgiitlerin ve oOrgiit icinde de calisanlarin
davraniglarin1 ussallik sinirinda korumakla ugrasir (Cooper ve Burrell, 1988: 104). Bu
kapsamda, yapiya/belirlenime onem verilir (Astley ve Van de Ven, 1983: 248). “Nedensellik
0znenin disinda” ele alinir (Donaldson, 2003: 42). Amag, Oznelere dissal, onlar1 belirleyen ve
etkileyen yapilarin agiklanmasidir. Gerekli yapisal degisikliklerle orgiit igindeki caliganlar1 ussal
ve verimli yapmak amagclanir (Casey, 2002: 15; Cooper ve Burrell, 1988: 108). Ussallik
disindaki duygu ve cinsellikler verimlilik karsiti olarak alindigindan, insanlar ¢ok
yonliiliiklerinden, kisiliklerinden ve bagimsizliklarindan uzaklastirilmislardir (Casey, 2002: 45).
Bu yaklagimdaki bir arastirma, cinselligin orgiitte yeri olmadig1 diisiincesinden hareketle,
calisanlarin turistlerle cinsel iligki yasamalarini ve olanaklarimi denetleme, Onleme yOniinde
yaygin olarak orgiitlerde kullanilabilecek yapisal diizenlemelerin bilgisini elde etmeye
odaklanacaktir. Arastirma siireci aragtirmacinin  mutlak egemenliginde, onun Onsel
kavramlarinin c¢ercevesinde etkilesimsiz olarak belirlenecektir. Calisanlarin konuyla ilgili
goriisleri ve onlarin nedenselliklerine yer verilmeyecektir.

Yorumlayic1 yaklasgim: Yorumlayict yaklagim, sosyal ve doga bilimlerinin arastirma
nesnesinin farklihigindan yola c¢ikar. Modern yaklasim, doga bilimlerine Oykiiniirken,
yorumlayici yaklasim doga bilimlerindeki yasa koyucu neden-sonug iliskilerini belirlemeye
dayanan yaklasimlarin sosyal bilimlerde olanaksizligin1 savunur (Hatch ve Yanow, 2003: 67).
Yorumlayici yaklagim, “insanlarin anlamlandirma yetisine sahip olmalarina dayanarak, sosyal
bilimin amacinin yalnizca insanlarin bu anlaml eylemlerini anlamak oldugunu savunur” (Hatch

* Tiirkiye’deki orgiit galigmalarinda da modern yaklasim egemendir (bkz. Usdiken, 2002; Yildirim, 2002).
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ve Yanow, 2003: 66). Ozneye/istence 6nem verilir. Oznenin eylem ve yaratimlarinin, znenin
anlamlandirmalarinin  somutlagsmis sekilleri olduklarindan, Oznelere/yaraticilarina dissal
olmadigr belirtilir (Hatch ve Yanow, 2003: 66). “Emik bakis agisi”na sahip yaklagimin amaci,
aragtirma nesnesini kendi 6zgiilligii i¢inde ortaya koymaktir (Morey ve Luthans, 1984: 27).
Yorumlayict yaklasima gore, oOrgiitler Oznelerin toplami olan (Reed, 2003: 293) “sosyal
alan”lardir (Deetz, 1996: 201). Ozneler, orgiitte herhangi bir sosyal yapiya yerlesik olarak
goriilmezler (Reed, 2003: 293). Sosyal yapr’nin ontolojik varligi ve nedensel etkisi yok
sayllmistir (Bhaskar, 1998). Orgiitsel olgularin, anlanmasinda yalnizca Oznelerden hareket
edilir. Yorumlayic1 yaklasimlarda arastiran ve arastirilan arasindaki giic dengesi modern
yaklagima gore azdir. Arastirilan, arastirma kavramlarinin olusmasinda etkindir (Deetz, 1996:
202). Uretilen bilgiler calisanlarin kavramlariyla etkilesimlidir. Kullanilan ana arastirma teknigi
gozlem ve yari-yapilandirilmig goriismedir (Deetz, 1996: 202).

Orgiitteki calisanlar tiim yonleriyle ele alindiklarindan (Deetz, 1996: 202), cinsellik de onlarin
bir parcasi olarak goriilir. Bu yaklasim, cinselligin orgiitlerde bastirilip bastirilmamasiyla
ilgilenmez. Siiregelen diizenle bir sorunlar1 yoktur, sadece 6znelerin anlamlariyla ugrasirlar. Bu
yonde, calisanlarin turistlerle cinsel iliski yasama olanaklariyla bagmtili  6znel
anlamlandirmalar1 elde edilmeye calisilir. Sosyal yapinin ilgili olanagi etkilemedeki giicii
yadsinir. Calisanlarin bakis agilart 6nemliyse de calisanlarin i¢inde bulunduklari sosyal yapiya
bagvurulmadan yapilan aragtirma yetersizdir. Bir benligin olusmasi ancak 6tekilerin olmasina
baghdir (Fay, 2005: 64) Ayrica, calisanlar kendilerini etkileyen yapilarin farkinda olmayabilirler
ya da calisanlarin 6z-anlayislari, Marks’in ifadesiyle “yanlis biling”e dayaniyor olabilir (Fay,
2005: 179; Lawson 1997: 196; Yeung, 1997: 63).

Elestirel yaklasim: Elestirel yaklasim, modernlige tamamen kars1 degildir. Ancak modernligin
asirilagmasinin insan ozgiirlesmesinden cok, bastirilmasina yol a¢tigini savunur (bkz. Yildirim,
2007). Bu kapsamda, orgiitler bilim, tiretim, verimlilik ortiisii altinda baskic1 uygulamalarin
gercek ve olagan yansitildiklart (Alvesson ve Willmott, 1992: 5) “politik alanlar”dir (Deetz,
1996: 202). Bunun i¢in elestirel yaklasim, orgiitlerde yonetim tarafindan kullanilan “ussallik,
ilerleme, nesnellik” vb. kavramlarinin gercekliklerini sorunsallagtirarak bunlarin altinda yatan
ideolojileri/yapilart agiklamaya calisir (Alvesson ve Willmott, 1992: 15-16). Baskici yapilar
aciklamak ve onlar1 degistirmek istemektedir. Ozellikle bastirilan kesimleri (calisanlart), “yanlis
biling”ten kurtararak, onlarin baskici olmayan secenekleri gormelerini amaglar (Alvesson ve
Willmott, 1992: 10-11). Orgiit ¢alismalarinda elestirel yaklasim, yonetim karsiti degildir
(Alvesson ve Deetz, 2005: 73). Elestirel yaklasimin “ana amaci, 6zne gereksinimlerinin
karsilandigi ve her Oznenin sistemlerin iiretilmesinde esit pay sahip oldugu, baskidan
armdirilmis orgiitler ve toplum yaratmaktir” (Alvesson ve Deetz, 2005: 71-72). Oznelerin
Ozgiirlesmesi amaclansa da arastirma siirecinde, Oznelerin yanlis bilincte olmalar
varsayimindan hareketle, arastirma kavramlar1 aragtirmaci tarafindan belirlenir (Deetz, 1996).
Oznelerin kavramsallastirmalarina ve nedenselliklerine nem verilmez (Greiffenhagen ve
Sharrock, 2008: 71).

Yaklasimda, ussallagma “insanlar arasi iligkilerin denetimi ve igsel doganin (cinsellik)
yonlendirilmesi i¢in toplumsal yasamin tiim alanlarina yayilan yonetsel ve politik baski” olarak
goriiliir (Benhabib, 2006: 87). Bu yonde, ozellikle cinselligin, ussallik ve verimlilik karsiti
olarak orgiitlerde bastirildigi belirtilir (Hancock ve Tyler, 2001: 156-157). Bu yaklasim,
calisanlarin cinsel iligski olanaklarini, yapisal kosullarla belirlemeye calisacaktir. Bu kapsamda,
calisanlarin cinsel olanaklarinin yonetim tarafindan hangi ideolojik diisiincelerle ve nasil
sinirlandirildigr iizerinde durulacaktir. Calisanlarin farkinda olmadiklari yonetim tarafindan
yapilan baskici  uygulamalarin/yapilarin  giin  yliziine cikarilarak  degistirilmesinin
amaglanmasina karsin, bu siirecte ¢alisanlarin kavramlarina dnem verilmemesi bir eksikliktir.
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Postmodern yaklasim: Postmodern yaklasimin yazinda farkli kavramsallastiriimalar1 vardir
(bkz. Rosenau, 2004). Uyumlu ve tutarli bir biitiinligii olmayan, kendi icinde “celisen dgeler”i
barindiran (Best ve Kellner, 1991: 2) postmodern yaklasim, kendisini modern olanin tam
karsinda konumlandirarak modernligin temellerini ve ilkelerini yapi-bozuma ugratmayi amaglar
(Alvesson ve Deetz, 2005: 66—67). Yaklasimin 6zii/temeli, “temelsizlik” ve yapibozumdur. Her
zaman icin “bir tez/uzlasmali degil antitezdir/uzlagsmasizdir” (Tasdelen, 2008: 231). Her
kuramin esit 6lciide dogru/yanlis oldugunu belirttiginden, kendi 6z-yikimini/yapibozumunu
icinde tasiyarak kendi goriiglerini de sorunsallastirir. (Rosenau, 2004: 137; Sayer, 2000: 68).
flgili yaklasimda celiskili ve birbirleri arasinda etkilesimin ele alinmadigi bir yapi-ozne
kavramsallastirmasi vardir (Reed, 1997: 27; Sibeon, 2004: 18). Bazi durumlarda, yapi, 6znelerin
mikro etkilesimlerine indirgenip, varlig1 ve etkisi yadsinir (Reed, 1997: 24; Sibeon 2004: 19).
Bazi durumlardaysa 6zneler yapisal soylemlerin kiskacinda etkisiz 6znelere indirgenir (Reed,
1997: 28; Sibeon, 2004: 43). Postmodern yaklasim, bir seyin agiklanmasi ya da anlanmasim
kendi icinde sonsuz bir dongii olarak goriir. Onlara gore aciklama ve anlama, belirli bir zaman
araliginda bile olsa, sonu olmayan siireclerdir (Sibeon, 2004: 39). Postmodern yaklasimda ne
yap1 ne 0zne, ne agiklama ne de anlama diger(ler)ine tercih edilir.

Postmodern yaklasimin, baskiya kars1 durusu ve susturulmuslara s6z verme ugrasi, onu elestirel
yaklagima yaklastirir (Alvesson ve Deetz, 2005: 63; Yildirim, 2002: 171). Ancak, yaklasimin
ana amaci yapibozum oldugundan, arastirma siirecinde, arastirilanlarin kavramsallastirmalari,
yaklasimin amacina hizmet ettigi oranda dikkate alinacaktir’. Postmodern yaklasimin her
seyden siiphe eden Oziiniin belirli bir 6lciide elestirel yaklasim icin kullanilmasi yeni baskici
mekanizmalarin  yerlesmesini  Onleyecektir (Alvesson ve Deetz, 2005: 95). Ancak,
postmodernlerin  baskimin  giderilip, daha iyi bir diizenin kurulmasi konusunda
sOyleyebilecekleri yoktur. Postmodernler, “elestirdiklerinin yerine oOl¢ii ya da ilke
koyamayanlardir” (Sargut, 2001: 9). Bu durum da orgiit calismalarindaki elestirel yaklagimlar
icin bir tehlike olusturmaktadir (Parker, 1995: 553; Yildirim, 2002: 179). Postmodern yaklasim
cinsellik konusunda da temelcilik karsitidir (Gamson ve Moon, 2004: 48; Hancock ve Tyler,
2001: 164). Yaklasimda sabit ve tutarli bir 6zne yadsinir (Rosenau, 2004: 73). Bu yonde amag
sabit, tutarli, yaygin cinsellikleri sorunsallastirarak, farkli cinselliklerin olanakliligin1 (Hancock
ve Tyler, 2001: 166), cinselligin her zaman oOrgiit ve calisanlar icin olumsuz etkilerinin
olmadigin1 gostermektir (Lerum, 2004: 757). Postmodern yaklasim, calisanlarin turistlerle
cinsel iliski olanaginin incelenmesinde, ilgili olanag1 olmayan calisanlara ses vermeye ya da bu
olanagi kisitlamak isteyen yoOnetim uygulamalarinin nasil igse yaramadigini gostermeye
calisacaktir. Buna karsin, ilgili yaklasimin sinirli ilgi alanlart da celiskili ve temelsiz
varsayimlarindan dolay1 yeterli bir sekilde ele alinamayacaktir.

ELESTIiREL GERCEKCILIK

Yukarida tartisilan yaklagimlar modernligin “ya-ya da” mantigina dayandiklarindan, sosyal
olgularin incelenmesinde yetersizdirler. 1lgili yaklasimlarin mantiginin disinda, daha genis bakis
acisina sahip bir meta-yaklagim gereklidir (Fay, 2005: 307). Bu da elestirel gercekeiliktir.
Elestirel gercekg¢ilik, diger yaklasimlarin tersine, oncelikle epistemolojik bir soru(n) olan “bilgi
nasil olanaklidir” sorusundan ¢ok, ontolojik bir soru(n) olan “toplum ve insanlar bilginin
nesnesi olabilmeleri icin ne gibi Ozelliklere sahiptir’den hareket eder (Bhaskar, 1998: 13;
Danermark, 2002: 5). Bilimin yapilabilmesi icin bilim konusu olan varliklarin “neligi’yle
ilgilenir. Bu yonde, su sorular oncelikle cevaplanir: “gercekligin kaynagi nedir? Gergekligin
dogas1 nedir? Olgular arasinda ne tiir iliskiler vardir (nedensellik)? Insanin dogasi nedir?
Toplumun dogast nedir? Yapi-06zne iligkilerinin dogasi1 nedir?” (Dikecligil, 2006: 32). Bu

> Bu konu da, Deetz (1996)'in postmodern yaklasimi “yerel olarak beliren” olarak almasin
sorunsallastirir.
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sorular, “epistemolojik ve yontemsel varsayimlar1 belirleyerek” (Dikegligil, 2006: 34), ilgili
yaklagimlar arasindaki yapi-0zne, agiklama-anlama ikiciklerini asabilmektedir (Smith, 2006:
199).

Elestirel gercekgilikte bilginin iki boyutu vardir. Bunlar “gecisli” (transitive) ve “gecissiz”’dir
(intransitive) (Bhaskar, 1978: 21-24). Gegisli boyut, insanin bilgi tiretimindeki sosyal
etkinligidir (Bhaskar, 1978: 24). Gegissiz boyutsa, insanin bilgi {iretmesinden bagimsiz
varliklarin/seylerin bilgisidir. Bilginin bu iki boyutundaki ayrim “gergekligi, dogruluktan
(gerceklik betimlemelerinden) ayirir” (Sayer, 2000: 63; Smith, 2006: 200). “Gergeklik,
bilenden, bilingten bagimsiz olarak var olan seylere iliskin bir 6zelliktir. Dogruluksa, varligini
bir varilana iliskin bildirimde bulunan bir 6zneye bor¢ludur” (Tepe, 2003: 21). Gergeklik
ontoloji, dogruluk epistemolojiyle ilgili oldugundan, dogruluklar arasinda daha az/¢ok dogru
ayrimu yapilabilir (Sayer, 2000: 63). Elestirel gercekgilik ontolojik olarak gergekgidir, insan
“saptamalarindan” bagimsiz olarak var olan seylerin olduguna inanir (Fleetwood, 2005: 198;
Lawson, 1997: 25). Epistemolojik olaraksa (gercekligin betimlenmesi/dogruluk) gorecelidir. Bu
yonde, “sosyal gercekligin, fotografin gercegi temsil etmesi gibi temsil edilemeyecegini ve tiim
verilerin/bilgilerin kuram-yiiklii oldugunu savunur” (Gulbenkian Komisyonu, 2005: 86). Ancak
bilgiler kuram tarafindan da belirlenmez, bu da gercekligin betimlenmelerinde ‘kanisal
goreceli”gin, diger bir deyisle her gerceklik betimlemesinin esit dogru/yanlis olamayacagini (es-
Olciilemezlik) belirtir (Danermark ve digerleri, 2002: 15). Elestirel ger¢ekgilik, betimlemeler ya
da kuramlar arasinda, “ac¢iklayici gii¢”lerine gore secim yapilabilecegini savlar (Lawson 1997:
244; Reed 2005: 1630).

Elestirel gercekgilikte, gerceklik olgiitii etkide bulunabilmedir. Bir sey (nedensel) bir etkide
bulunuyorsa gercektir (Fleetwood, 2005: 199). Genellikle, gercek olan varliklar/seyler maddi
olanlarla ve algilanabilenlerle sinirlandirilir (Bhaskar, 1997: 139; Fleetwood, 2005: 199).
Gergeklik, maddesellikle ve/ya da algilanabilirlikle sinirlanmamalidir. Gergeklik, bir diisiince,
deger, inang, sOylem vb. olabilir (Bhaskar, 1997: 143). Elestirel gercekgilik, gercekligi iic alana
ayirmustir. Bunlar “gergek, fiili ve gorgiil” alanlardir (Bhaskar, 1978: 56). Gergek alan; giicler,
yapilar ve mekanizmalar alamidir. Bu giicler; fiziksel varliklardan, sosyal yapilardan,
sOylemlerden kaynaklanabilir (Sayer, 2000: 11). Bir gii¢, varligin1 kendine o6zgii yapisal
ozelliklerinden ya da dogasindan alir (Fleetwood, 2001: 211). Ancak giicler, her zaman harekete
gecmeyebilir. Fiili alan, gercek alandaki giiclerin mekanizmalar® haline gelmesiyle, diger bir
deyisle, giiclerin harekete ge¢mesiyle ortaya ¢ikan olaylardir (Sayer, 2000: 12). Fiili alandaki
olaylarin, hepsi algilanmayabilir ya da saptanmayabilir. Gergekligin sadece yiizeysel kismi olan
gorgiil alan, fiili alandaki olaylarin tamaminin ya da bir kisminin “izlenimlendigi, algilandigi”
(Leca ve Naccache, 2006: 630), “deneyim” alanidir (Bhaskar, 1978: 56).

Olusum ve Yap1-Ozne ikiciligi

Elestirel gercekeiligin katmanli ontolojisinde diinya asamali olarak fiziksel, kimyasal, biyolojik,
psikolojik ve sosyal katmanlardan olusur. Her katman, altindaki katmanlarin
giiclerinden/mekanizmalarindan ~ olugmustur. Ancak katmanlar kendilerini  olusturan
mekanizmalara indirgenemez, katmanlarin kendi ontolojik varliklar1 ve mekanizmalar1 vardir
(Danermark ve digerleri, 2002: 60). Alttaki katmanlardaki mekanizmalarla olusan ancak kendi
mekanizmast ve Ozgiinligii bunlara indirgenemeyen varliklar “olusum”dur (Danermark ve
digerleri, 2002: 60). Olusum, biitiiniin parcalarinda ol(a)mayan ya da parcalarin toplaminda
olmayan mekanizmalara sahiptir (Elderr-Vass, 2007: 28). Ornegin, su, insan zihni vb. Sosyal
yapilar Oznelerden olusmalarina karsin, Oznelere indirgenemeyecek mekanizmalara sahip

® Elestirel gercekcilikte mekanizma bir takim “yapu, giic ve iligkileri ifade etmek i¢in kullamlan genel bir
kavramdir” (Fleetwood, 2001: 211).
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olusumlardir (Elderr-Vass, 2007: 31-32). Olusum iligkiseldir, onlarin mekanizmalar1 bir biitiin
olarak parcalariin belirli bir sekilde iligkili/bagintili olmalarindandir (Elderr-Vass, 2007: 26).
Bu yonde, orgiitler belirli sosyal yapilarla/iliskilerle bir araya gelen 6znelerden beliren
olusumlardir/sosyal yapilardir (Reed, 2005: 1638). Orgiitlerdeki 6znelerin i¢inde bulunduklar
sosyal iligkiler/yapilar, oznelere Kkisisel olarak sahip olamayacaklar1 giicleri (Ornegin, bir
Ogretmenin Ogrenciyi sinavla degerlendirebilme giicii) ve kisitlamalari (6grencinin sinava
girmek zorunda olmasi) verir. Bu gii¢ ve kisitlamalar, yap1 ve 6zneyi bagintilandiran (Bhaskar,
1998: 40-41), orgiitteki Oznelerin “konumsal-uygulamalar’inda tanimlanmistir (Elder-Vass,
2007: 32; Reed, 1997: 31). Bu tamimlarla orgiitteki 6znelerin birbirleriyle ve miisteriyle olan
iligkilerinin, Orgiit adina nasil olmas1 gerektigi “acik ve ortiik” bir sekilde belirlenir” (Elderr-
Vass, 2007: 31-32). Buradan hareketle, orgiitler “calisanlarin konumsal-uygulamalariyla
yeniden-iiretilen ya da degistirilen yapisal/iliskisel varliklar olarak™ tanimlanir (Reed, 1997: 31).

Nasil toplum 6znelere indirgenemezse dznelerin diigiinme giicleri de biyolojik, fiziksel yapilara
indirgenemez (Elderr-Vass, 2007: 27; Sayer, 2000: 100). Ozneler icinde bulunduklari sosyal
yapilardan bagimsiz kendi giiclerine sahiptirler. Oznelerin uslamlamalar1, anlamlandirmalari
nedensel giictiir (Sayer, 1992: 114). Ozneler, sosyal yapilar altinda edilgen degildirler. Ozneler,
farkli sosyal yapilar altinda aym1 davranmayacaklar1 gibi, ayni sosyal yapilardaki 6znelerin
davramglar1 da farkli olacaktir (Sewell, 1992). Orgiitler, yalnizca ne nesnel yapilardan ne de
oznel kavramsallagtirmalardan olustugundan, bir oOrgiitsel olgunun aciklanmasinin yapi-6zne
ikiciliginin otesinde olmasi gerekir (Astley ve Van de Ven, 1983; Reed 1997). Yapi-06zne
etkilesimini saglamak adina, yapt ve Ozne -yapilasma kuraminin yaptifi  gibi-
birlestirilmemelidir (Leca ve Naccache, 2006; Reed, 1997). Bunlar arasinda c¢oziimlemeli
(analytic) ayrim olmali ve aralarindaki etkilesim bu ¢oziimlemeli ayrima gore yapilmalidir.
Bunu elestirel gercekligin “sosyal eylemin doniisiimsel modeli” saglamaktadir (Bhaskar, 1998:
36). Bu modele gore, yap1 6zneyi onceler. Ozne, kendi yarattig1 yapilarin icinde degildir ancak
kendisinden 6nce olus(turul)mus yapilarin icindedir. Ozne, bu yapilar1 ya “yeniden-iiretir”
(reproduce) ya da “degistirebilir” (transform) ancak, onlar kendi “yaratim”lari degildir. Bu
model, “Marks’in insanlar kendi tarihlerini yaparlar ancak kendi secimleri olmayan kosullar
altinda” deyisiyle (Lawson, 1997: 173) 6zetlenebilir. Ozneler, cogu zaman yapilar bilingsizce
yeniden-iiretirler (Bhaskar 1998: 35). Yapilar, 6znelerin “saptamasindan, bilgisinden” bagimsiz
olarak da etkilerini siirdiiriirler (Ackroyd ve Fleetwood, 2000: 11). Yapilarin 6zneleri
oncelemesi ve etkilemesi, yapilarin 6znelere olan “digsalligim ve gercekliklerini” olusturur
(Lawson, 1997: 58). Bu yiizden, 6znelerin yapilar1 yaratmakla ilgili simrsiz ozgiirliikleri,
bagimsizliklar1 yoktur ancak sosyal yapilarin varligi 6znelerin eylemlerinden, 6znelerin ne
yaptiklaryla ilgili kavramsallastirmalarindan da tamamen bagimsiz degildir’. Sosyal yapilar,
degistirilebildiklerinden sinirli “zaman ve mekanlar” icin gegerlidir. Bu da onlarin “baglamsal
ozgiilliklerini” arttirir (Bhaskar, 1998: 38; Lawson, 1997: 197).

Nedensellik ve Aciklama-Anlama ikiciligi

Doga bilimleri ve sosyal bilimlerdeki modern yaklasimlarin nedensellik kavramsallastirmasi
Hume’a dayanir. Bu nedensellik agiklama—anlama ikiciligini dogurmustur. Bu yaklasim,
aciklamayr kestirimle es tutar. Bir tarafta sosyal olgulari Hume nedenselliginin altinda
“neden/yasa-sonug/olgu” seklinde aciklamaya calisanlar diger taraftaysa sosyal bilimlerde bu
nedenselligin olamayacagini, bu yiizden sosyal bilimlerin aciklamayla degil Oznelerin
anlamlandirmalariyla ugrasmasi gerektigini savunanlar yer alir (Bhaskar, 1998: 17). Bu ikicilik,
Hume nedenselliginin terk edilmesiyle kaybolacaktir (Bhaskar, 1998: 2). Hume nedenselligi,
gorgiil diizeyde birbirlerine digsal olaylarin, olgularin birbirlerini “siirekli” olarak izlemesidir
(Bhaskar 1998: 15; Ekstrom, 1992: 108). Buysa, sosyal olgularin agik sistemde olugsmalarindan

7 Sosyal yapilar kavram bagimlidir, ancak postmodernlerin savladiklari gibi kavram tarafindan da
belirlenmezler (Ackroyd ve Fletwood, 2000: 12).
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olanaksizdir. Ayrica, ilgili nedensellikte, “A” olayiyla “B” olayini birbirlerine baglayan bir
mekanizma/nedensellik yoktur (Ekstrom, 1992: 108; Smith, 2006: 194). “B” olaymnin “A”y1
takip etmesi nedensellik ortaya koy(a)maz (Ekstrom, 1992: 108). “Modern bilimin “A” ve “B”
olaylar1 arasindaki nedenselligi korelasyonlara indirgemesi ‘“nedensel aciklama” degil,
“betimlemedir” (Danermark ve digerleri, 2002: 53; Smith, 2006: 194).

Elestirel gercekgilige gore nedensel bir aciklama “B” olayinin “A”y1 neden takip ettigini
aciklayan, onlar1 birbirine bagintilandiran bir “mekanizma”nin ortaya ¢ikarilmasidir (Bhaskar,
1978). Bu mekanizmalar fiziksel, kimyasal, biyolojik ve sosyal yapilar (6rnegin; {iiretim
iligkileri, cinsiyet iliskileri, diisiinceler, soylemler) olabilir (Nellhaus, 1998: 9). Mekanizmalarin
fiili diizeyde gerceklesmesi (olay ve olgu ortaya ¢ikarmasi) gerekmez. Mekanizmalar ve olgular
arasinda ontolojik ayrim vardir. Mekanizmalar ve olgular, gercekligin farkli alanlarindadir
(Bhaskar, 1978: 13). Fiili diizeydeki olaylar, birbirleriyle etkilesim halindeki farklh
mekanizmalar tarafindan olusturulur. Ornegin, “X” ve “Y” mekanizmalarinin “B” olayin
siirekli olarak olusturmasi ancak kapali bir sistemde, ilgili mekanizmalarin igsel olarak
degismemelerine ve diger dis mekanizmalarin da olaya karismamasi durumunda olabilir
(Bhaskar, 1978: 76). Gergekteyse, kapali sistemleri kurmak biiyiik oranda olanaksizdir. Bu
yiizden acik sitemdeki “X” ve”Y” mekanizmalar1 “B”yi ortaya ¢ikarmayabilir. Bu,
mekanizmalarin etki etmedigi (nedenselligin olmadig1) anlamina gelmez. Ornegin, “ucaklarin,
kuslarin u¢masi, yer cekiminin etki etmedigi anlamina gelmez” (Danermark ve digerleri, 2002:
57). Bu ylizden, mekanizmalar, belirleyici olmayan “egilimler” seklinde incelenmelidir
(Bhaskar, 1978: 184; Fleetwood 2001: 212).

Elestirel gercekcilige gore nedensel iliskiyi ortaya koymak, koreldsyon bulmak ve/ya da
kestirim yapmak degildir (Ekstrom, 1992: 114). Cogu zaman nicel arastirmayla elde edilen
sonuclar nedensel iliskilerden cok betimlemeleri vermektedir. Nedensel iligki bir sosyal olgunun
altinda yatan mekanizmalarin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu mekanizmalarin “6lciilebilmeleri” cogu
zaman olanaksiz oldugundan (Ackroyd ve Fleetwood, 2000: 6), nedensel aciklamalar i¢in yari-
yapilandirilmig goriisme, katilimli gézlem gibi etkilesimli arastirmalar uygundur (Sayer, 1992:
244-247). Sosyal bilimlerde aciklama-anlama ikiciligindeki aciklama, nedensel iligkiyle,
0zneye dissal olan maddesel (onlar1 belirleyen) giiclerin ortaya konulmasiyla, anlama da 6zneye
i¢csel olan diisiinsel giiclerin (onlarin yaratimlari) ortaya konulmasiyla denk tutulmustur (Sin,
2000). Bu kapsamda anlama, dznelere ait mekanizmalarin bulunmasi, aciklama da yapilara ait
mekanizmalarinin bulunmasi olarak -birbirlerinden ayri- ele alinmamalidir. A¢iklama ve anlama
sosyal olgunun altindaki mekanizmalarin ortaya cikarilmasinda ayr siiregler degildir. Onlar
ayn1 siirecin/biitiiniin iki ayrilamaz parcalaridir (Fay, 2005: 167; Sayer, 1992: 114). Sosyal olgu,
ne 6zneye tamamen dissal ne de i¢seldir (Danermark ve digerleri, 2002: 34-36). Ozne, yasadig
diinyada maddesel, soylemsel ve sosyal yapilarla iliski i¢inde (Bhaskar, 1998: 41) benligini ve
anlamlandirmalarint olusturur (Fay, 2005: 66; Ozlem, 2001: 108). Ozne, icinde bulundugu
yapilan degistirebilecek giice sahip oldugundan, yapilar 6zneden tamamen bagimsiz ve ona
dissal da degildir. Bu kapsamda, yorumlayici yaklasimin en 6nemli temsilcilerinden biri olarak
ele alinan Weber agiklamay1 ve anlamayi ayri -ve birbirlerinin karsiti- degil, onlar1 tek ve ayni
yontemin iki gerekli pargasi olarak gormiistiir (Ekstrom, 1992: 109; Ozlem, 2001: 101). Bircok
durumda da onlar1 es-anlamli kullanmigtir (Ekstrom, 1992: 110).

Soyutlama: Elestirel gercekcilikte ama¢ gorgiil diizeydeki olgularin altinda yatan
mekanizmalar1 ortaya ¢ikarmak (Bhaskar, 1978: 17) ve olguyu, ilgili mekanizmalar yardimiyla
aciklamaktir (Danermark ve digerleri, 2002: 109-111; Sayer, 1998: 128). Arastirma siireci,
“somuttan-soyuta” (mekanizmalart bulma) ve “soyuttan-somuta” (mekanizmalar araciligiyla
aciklama) dogrudur (Sayer, 1992: 87). Fiili alandaki sosyal olaylar ve gorgiil alandaki olgular,
acik bir sistemde -birbirleriyle celisen ya da birbirlerini destekleyen- farkli mekanizmalar
tarafindan belirlendiginden, olgular iizerindeki tiim mekanizmalarin ayn1 anda belirlenmesi
olanaksizdir (Danermark ve digerleri, 2002: 43; Lawson, 1997: 269). Ancak her mekanizma esit
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derecede etken degildir (Sayer, 1992: 73-74). Sosyal olgunun agiklanmasinda, hangi
mekanizma ya da mekanizmalarin secilecegi arastirmanin amaci ve konusuna gore degisir
(Danermark ve digerleri, 2002: 63). Sosyal olgularin aciklamasinda ana amag¢ kendi
gerceklikleri ve mekanizmalar1 olan sosyal yapilart ortaya ¢ikarmak ve Oznelerin bu yapilarla
olan etkilesimini ortaya koyabilmektir (Danermark ve digerleri, 2002: 64). Ilgili olguyla iliskili
mekanizmalarin ortaya cikarilmasi sirasiyla, fiili alanda soyutlama ve bu alandan geri-
cikarim’la gercek alandaki mekanizmanin bulunmasiyla olur (Danermark ve digerleri, 2002:
120-121; Leca ve Naccache, 2006: 635). Olgular ¢ok yonlii olduklarindan, bir olgunun
aciklanmasinda bir takim farkli (diizeylerde) soyutlamalara ve geri-cikarimlara gereksinim
duyulabilir (Danermark ve digerleri, 2002: 49).

Mekanizmalar1 bulma yoniinde ilk adim olan soyutlamada, karmasik ve ¢ok yonlii olgunun
basite indirgenip olgunun altindaki yapimin (icsel iliskinin) bulunmasi amaclanir® (Danermark
ve digerleri, 2002: 42; Sayer, 1992: 88). Diger bir deyisle, ama¢ “i¢sel ve digsal iliskileri
ayirabilmektir” (Sayer, 1992: 89). Sosyal yapi, birbirleriyle i¢sel olarak iliskili varliklar ya da
uygulamalardir. Bu sosyal yapilar 6znelere kendi baglarina sahip olamayacaklar1 giigleri ve
kisitlamalar1 verir. Ornegin “ev sahibi-kirac1” (Sayer, 1992: 92), calisan-turist/miisteri iliskileri
gibi. Bir ev sahibinin kiracindan her ay para almasi ve de kiracinin gerekli 6demeyi yapmasi, ev
sahibinin ve/ya da kiracinin kigiselliklerine bagli degildir (Sayer, 1992: 89). Ev sahibinin ve
kiracinin ev sahibi-kiraci igsel iligkisi digindaki 6zellikleri (egitim durumlari, yaslari, medeni
durumlari vb.) i¢inde bulunduklari yapiya dissaldir. Bu digsal iliskiler, ev sahibi-kiraci iligkisini
etkiler ancak burada ev sahibi ve kiraciya kisisel olarak sahip olamayacaklar giic ve
kisitlamalar1 veren ev sahibi-kiract (i¢sel) iligkisidir (Sayer, 1992: 119). Fiili diizeydeki bu
iliskiyse, sosyal yapilarin yiizeysel boyutudur. Bu sosyal yapinin altinda bu yapiyr olusturan
sosyal yapiin bir de derin boyutu vardir (Sewell, 1992: 22). Sosyal yapinin derin ve yiizeysel
boyutlart hem diisiinsel hem de maddesel unsurlar1 barindirir (Sewell, 1992) “Derin boyut
(gercek alandaki mekanizmalar), yiizeysel yapilari (fiili diizeydeki yapilari, olaylari,
uygulamalar1) ortaya ¢ikarir. Derin boyuttaki mekanizmalar “yaygindir” (Sewell, 1992: 22),
bircok fiili alandaki olay, yapi, uygulama ve sdylemde kendini gosterebilir. Cogu zaman da
bunlar, Oznelerin “bilingsiz bir sekilde Oziimseyip” farkinda olmadan uyguladiklari
mekanizmalardir” (Sewell, 1992: 22).

Bu derin boyutu ya da gercek alandaki mekanizmay1 bulmak icin geri-¢ikarim kullanilir. Geri-
cikarim, belirli bir gdzlem sonucu betimlenen olguyu, o olgu yapan mekanizmanin (Ornegin, ev
sahibi-kirac1 iliskisini ortaya cikaran nedir?) benzestirmeye dayanan yaratici bir siiregle
cikarilmasidir (Bhaskar, 1998: 12; Lawson, 1997: 24). Bu, “gorgiil alandaki olgudan, gercek
alandaki nedene dogru (geriye dogru) bir harekettir” (Lawson, 1997: 24). Mekanizmalarin
ortaya c¢ikarilmasinda benzer orneklerlerle birlikte ¢elisen orneklerden veri toplamak etkili
olacaktir (bkz. Lawson, 1997; 205-210). Ger¢ek alandaki ilgili mekanizma(lar) bulunduktan
sonra (somuttan soyuta), olgu bu mekanizmalara dayanilarak ve digsal iliskilerin etkileri de goz
Oniine alinarak (soyuttan somuta) agiklanir (Sayer, 1992: 140).

Turist-Calisan Cinsel iligkilerinin Elestirel Gercekgilikle Incelenmesi

Calisanlar icin turistlerle cinsel iligki yasama olanaklari, onlarin belirli bir orgiitte/otelde belirli
bir sosyal yapi icinde turistlerle iliskide olmalarina ve 6zne olarak kendi giiclerine baghidir.
Bundan dolayi, ilgili konu yapi-6zne, agiklama-anlama ikiciklerinin otesinde yapi ve ©6zne
etkilesimi cercevesinde ele alinmalidir. Calisanlarin turistlerle cinsel iligski yasama olanaklarin
etkileyen tim mekanizmalarin aciklanabilmesi olanaksizdir. Bu yiizden oncelikle sosyal bir
olgunun agiklanmasinda sosyal yapilarin varliklari ve etkileri g6z Oniine alinmali, bunlarin

§ Her aciklama soyutlamayi igerir. En baglamsal arastirmalar da se¢imseldir (Sayer, 2000: 89).
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ortaya cikarilmasi amacglanmalidir. Bu kapsamda, oncelikle gorgiil diizeydeki (somut) olgu
hakkinda etkilesimli bir siiregte bilgi toplanmalidir. Bu bilgiler yardimiyla ¢alisanlarin icinde
bulunduklar1 sosyal yap1 soyutlamayla bulunmali, bu yapinin altinda yatan mekanizma(lar) geri-
cikarimla elde edilmelidir. Somut diizeydeki olgu da bu mekanizma(lar) yardimiyla
aciklanmalidir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin farkinda olduklar1 ya da olmadiklari yapilart
anlamlandirmalarinin da ele alinmas1 gerekir.

Sosyal yapilarin nedensel giicleri, 6znelerin belirli bir sekilde birbirleriyle iliskide olmalarindan
kaynaklandigindan (Sayer, 1992: 105), ilgili i¢sel iliski, calisan ve turistlerin kisisel olarak sahip
olamayacaklar1 giigleri ilgili taraflara verebilmelidir. Bu da calisan-turist iiretim/hizmet
iliskisidir. Turist ve calisan varliklarini birbirlerine bor¢ludurlar. Bos ve kimsenin olmadigi bir
otelde giineslenen, kendi igkisini hazirlayan insan, turist/miisteri olamaz. Otellerdeki hizmet
iretimi, turistin tiretim yerinde olmasini gerektirdiginden hi¢ kimsenin gelmedigi bir otelde, ne
tiretim ne calisan olur. Calisan ve turistin varliklar1 birbirlerine baglidir, aralarindaki iligki
i¢gseldir. Turistin ¢alisandan bir icki isteyebilme giicii, ¢alisanin da ickiyi gotiirmek zorunda
olmasi; turistin, calisanin kisisel ozelliklerine, calisanin Orgiitsel bagliligina, is tatminine,
yonetimin adaletli tutumuna, liderlik bicimine vb. baglh degildir. Onlarin bir 6rgiit altinda igsel
iliskiyle bagintili olmalarindandir (Sayer, 1992: 94). Calisan-turist (hizmet) iliskisi i¢sel bir
iligki olarak calisanlarin turistlerle cinsel iliski yasama olanaklarin1 dogrudan etkiler. Calisan ve
turist, bu hizmet iligkisi araciligiyla birbirleriyle yakin olma(ma) olanagi kazanirlar. Calisan ve
turistin kurdugu hizmet iliskisini ¢alisanin ve/ya da turistin fiziksel cekicilikleri, yaslar1, egitim
durumlari, ¢alisanin isini sevmesi, Orgiitsel adaletin olmasi vb. dissal iliskiler etkileyecektir.
Ancak bunlar, turist ve ¢alisanin icinde bulunduklart yap1 sayesinde sahip olduklari olanak ve
kisitlamalar1 yok edip, olustur(a)madiklarindan dissal iliskilerdir (Danermark ve digerleri, 2002:
64; Sayer, 1992: 119).

Calisan-turist iligkisinin barmen-turist, resepsiyonist-turist, animator-turist vb. iligkileri seklinde
soyutlanmasi’ gereklidir. Her ne kadar aymi oteldeki iliskiler olsalar da ilgili iliskilerin
birbirlerinden farkli mekanizmalar1 vardir. Bu farkli iligkilerin tiimiinii turist-calisan iliskisi
altinda agiklamak kotii bir soyutlamadir (Sayer, 1992: 138-140). Yapt ve Ozneyi birbirine
baglayan ‘“konum-uygulamalari’” calisanlarin icinde bulunduklari yapilardan kaynaklanan
uygulamalardir. Bunlar farkli kurallar, goérevler, sorumluluklar, haklar, olanaklar olabilir
(Bhaskar, 1998: 40-41). Turistin barmen’den icki istemesi ve barmenin ickiyi gotiirmesi, turist
ve barmenin belirli bir orgiitte birbirlerine karsi iligkili olmalarindandir. Buna karsin, barmen
ickiyi turiste gotiirmemekte 6zne olarak Ozgiirdiir ancak bir ¢alisan olarak gorevini (konum-
uygulamalarini) yapmiyorsa, bu se¢iminin yaptirimini barmene onla diger bir igsel iligkili olan
yoneticisi verecektir (Elder-Vass, 2007: 33). Sosyal yapi, yalnizca “kisitlayici” olarak degil
“olanak yaratic1” olarak da alinmalidir (Bhaskar, 1998: 40). Bu iliskiler yardimiyla barmen,
turistle rahat bir ortamda sohbet edebilmekte, animator de turistle sakalasabilmektedir.

Soyutlamayla bulunan turist-resepsiyonist, turist-barmen, turist-animator vb. igsel iliskilerinin
farkliligini agiklayabilecek, bu iliskileri meydana getiren ya da bu iliskilerin mantigini olusturan
mekanizma(lar) (sosyal yapilarin derin boyutu) geri-¢cikarimla bulunmalidir. Bu
mekanizma(lar), turistlerle farkli iligkilerle bagintili olan ¢alisanlarin cinsel iligski olanaklarim
aciklamada ana arag olacaktir. Bu mekanizmalar, birbirleriyle celisebilir. Farkli sosyal yapilarin
olusumlarinda ilgili mekanizmalarin baskinliklar1 degisebilir (Joseph, 1998; 94; Purdy ve Gray,
2009). Barmen, animatdér ve resepsiyonistin turistle olan iligkilerindeki farklh
mantiklar/mekanizmalar turisti de etkilemektedir. Turist; barmene, animatore, resepsiyoniste vb.
onlarin Orgiitii temsil ettigini bilerek farkli davranacaktir. (Elderr-Vass, 2007: 32). Bu

? Soyutlamalar, kuram olusturulmasinda ilk adimdir. Fark1 diizeylerde ve alanlarda bir takim soyutlamalar
yapilabilir. Ayrica elde edilen gorgiil verilerle onceki soyutlamalar daha iyileriyle degistirilebilir. Diger
bir deyisle, veri toplama ve soyutlama es-zamanl yapilabilir (bkz. Yeung, 1997).
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kapsamda, bir barmene yaptig1 sakayi1 resepsiyoniste yapamayabilecektir. Bu mekanizmalarin
bulunmasiysa, arastirmanin katilimcilarla etkilesimli bir siirecte yiiriitiilmesiyle olanakli
olacaktir. Oznelerin kendi nedenselliklerinden dolayi, arastirma siirecinde calisanlarin iginde
bulunduklari sosyal yapiy1 nasil anlamlandirdiklarinin elde edilmesi de zorunludur. Calisanlarin
kavramsallastirmalari, “konum-uygulamalari”’nin “nasil” yapilacagimi belirlediginden (Elder-
Vass, 2007: 33), isini; yalnizca zorunluluktan yapan bir barmenle, severek yapan bir barmenin
turistlerle kuracag: iliski olanaklar1 farklilasacaktir. Ozetle, sosyal bir olgu olan calisanlarin
turistlerle cinsel iligski yasama olanaklarinin incelenmesi, hem caligsanlarin turistlerle olan hizmet
iliskisinin altindaki mekanizmalarin bulunmasi hem de 6znelerin ilgili iliskileri nasil
kavramsallastirdiklarinin elde edilmesine dayanir. Bunlara ek olarak, bir takim digsal iliskilerin
etkilerinin de g6z Oniine alinmasi gerekmektedir. Tiim bunlarin yapilmasindaysa elestirel
gercekgilik yeterli cerceveyi saglamaktadir.

SONUC

Calismada, oncelikle, orgiit ¢alismalarindaki yaklasimlarin “ya-ya da” mantigina dayandiklar
ve bu mantigin da bir¢ok ikicilik yaratarak sosyal olgunun yeterli bir sekilde agiklanmasini
engelledigi iizerinde durulmustur. Elestirel gercekgiligin yapi-6zne ve agiklama-anlama
ikiciklerinin 6tesinde sosyal olgulari incelemedeki {iistiinliigii, 6rnek bir konuyla gosterilmistir.
Bu kapsamda, sosyal yapilarin, 6znelere hem digsal hem de igsel oldugu ve onlarin
incelenmesinde aciklama ve anlamanin i¢ ice gectigi belirtilmistir.

Elestirel gercekcilikteki “elestirel” sifatinin iki 6zelligi vardir. Bunlardan ilki bilimin sosyal,
diisiiniimsel ve sonsuz bir siire¢ olmasiyla, digeri de baskici sosyal yapilarin ortadan
kaldirilmasiyla ilgilidir (Potter ve Lopez, 2001: 14). Bilim sosyal bir etkinlik oldugundan, her
bilgi kuram-yiikliidiir. Ancak bilgiler kuram tarafindan da belirlenmediginden, kuramlarin
gercekligi betimlemelerinde daha dogru/yanlis secimi agiklayici giiglerine gore yapilabilir.
Kuramlar degisebilirler, yerlerine daha iyilerine birakabilirler. Bu yonde, hem arastirmanin
yiiriitiilme siirecinde hem de aragtirmanin sunulmasindan sonra, arastirmaci kendi degerlerini
acikca ortaya koyarak, kuraminin degerlendirilebilmesine/elestirilebilmesine olanak saglayan
“diistintimsellik” tutumuna sahip olmalidir (Bugra, 2003: 30; Kurki, 2007: 372). Bu tutumsa,
tamamen nesnel oldugunu savlayan arastirmalardan daha gercekcidir (Bugra, 2003: 30). Ayrica,
elestirel gercekcilik de ontolojik varsayimlarina karst kendi “igsel elestirisini” yapabilmelidir
(Cruickshank, 2004: 583). Sosyal yapilarin kavram bagimli olup degistirilebilmeleri, aragtirma
sonucglarinin arastirma 6zne ve nesnesini etkilemesini dogurur. Bu da elestirel gercekcilige
baskici yapilarin kaldirilmasi yolunu agmaktadir (Cruickshank, 2003: 3; Lawson, 1997: 200).
Elestirel gercekgilik, baskici sosyal yapilarin kaldirilmasi icin 6ncelikle bunlarin ortaya
cikarilmasimi savunur, s6z konusu yapilarin degistirilmeleriyse Ozgiirlesmeyi saglayacaktir
(Cruickshank, 2003: 3). Orgiit calismalarindaki yaklasimlarda elestirel gercekgilige en yakin
elestirel yaklasimdir (Grey ve Willmott, 2005: 57). Ancak bu iki yaklasim arasinda onemli
farklar vardir. En onemli fark da elestirel gercekgiligin ontolojiden, elestirel yaklasimin
epistemolojiden yola ¢ikmalaridir (Strydom, 2007: 2). Elestirel gercekgiligin ontolojiden yola
citkmasi ona meta-yaklasim oOzelligi vererek, onun farkli amaglar ve ilgiler igin
kullanilabilmesini saglar. Elestirel gercekcilik, elestirel olmayan bir arastirma igin de
kullanilabilir. Ancak elestirel yaklagim, elestirel olmayan bir arastirmada uygulanamaz.

En onemli ve giincel orgiit kuramlarindan kurumsal kuram'® (bkz. Ozen, 2007) igin elestirel
gercekciligin, gercekligi farkli alanlarda kavramsallagtirmasi, kurumlarin fiili alandaki

' Elestirel gercekgilik, kurum yerine sosyal yapiy1 kullanmayz tercih eder (Hesketh ve Fleetwood, 2006:
684). Ayrica, kurumsal kuramla ilgili bircok ¢alisma elestirel gercekgeilik varsayimlarin tagir (Ackroyd ve
Fleetwood, 2000: 5).
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(ylizeysel) yapilar, kurumsal mantiklarin gercek alandaki (derin) mekanizmalar olarak ele
alimmasini saglar (Leca ve Naccache, 2006). Ayn1 zamanda elestirel gercekgilik, eski ve yeni
kurumsal kuram acisindan, kurumsal degisimlerin yapi-6zne ikiciliginin = Otesinde
aciklanabilmelerine iliskin bir meta-yaklasimdir (bkz. Hesketh ve Fleetwood, 2006; Leca ve
Naccache, 2006; Mutch, 2007; Mutch ve digerleri, 2006). Son olarak, sosyal yapilarin “zaman-
mekan” oOzgiilliikkleri onlara 6zgii yapt ve mekanizmalarin etkilesimli bir siirecte ortaya
cikarilmasim gerektirir. Bu kapsamda, elestirel gercekgilik, “yerel olarak beliren” arastirmalara
da 6nem verir. Bu da iilkemiz kosullarinda yer alan yapilarin ortaya ¢ikarilmasi ve iilkemizdeki
calismalarm “aktarmaciliktan” (Usdiken ve Wasti, 2009: 1064) uzaklasmasi acisindan
Onemlidir.
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KURUMLAR NASIL ORTAYA CIKAR? YENi KURUMSAL KURAM
PERSPEKTIFINDEN BiR SOSYAL INSA SURECI OLARAK “SAATLERI
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Deniz Tasgt
Anadolu Universitesi

Erkan Erdemir
Eskisehir Osmangazi Universitesi

OZET

Bu calismanin amaci yeni kurumsal kuramin, kurumlarin ortaya c¢ikisi konusundaki farkli
yaklagimlarini, Tanpinar’in Saatleri Ayarlama Enstitiisii adli romani baglaminda tartismak ve
bu konudaki kuramsal tartismalara Tiirkiye baglamindan katkida bulunmaya calismaktir. Yazin
taramasi sonucu kurumlarin ortaya ¢ikisiyla ilgili bir kavramsal cerceve gelistirilmis ve Saatleri
Ayarlama Enstitiisii’niin kurulus siirecinin incelenmesinde bu ¢erceveden yararlanilmistir.
Yazin taramasi ve analiz bulgulari, kurumlarin ortaya c¢ikisiyla ilgili calismalarda akt6ér merkezli
bir kurumsal yaklasimin ve sosyal ingd bakis agisinin 6ne ¢iktigin1 gostermektedir. Tiirkiye gibi
toplulukcu kiiltiirlerde bireysel kurumsal girisimcilerin sosyal insd siireclerini kullanma
stratejilerinin incelenmesinin —6zellikle de- kamu orgiitlerinin ortaya c¢ikiglarinin daha iyi
anlasilmasina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumlarin ortaya cikisi, yeni kurumsal kuram, sosyal insd, kurumsal
girisimcilik.

“... Disandaki acisindan ne kadar mantiksiz olursa olsun, herhangi bir makul
gercekligin icinde degismeye doniik spesifik bir ‘recete’ sunmak artik zor
degildir. Sozgelimi, istikrarli bir ¢ig balik diyetini siirdiirdiikleri miiddetce
uzaydaki varliklarla iletisim kurabileceklerine inanan insanlara regete olarak
spesifik prosediirler sunmak miimkiindiir. Eger okur bu tiirden bir Balik-felsefesi
tarikatimin ayrintilarini incelemeye ¢ok istekliyse, bu isi onun hayal giiciine
birakabiliriz. Bu ‘recete’, sosyalizasyon ve terapi icin gerekli personelle, ¢ig
balik ile galaksi telepatisi arasinda var olan kendiliginden-asikar bagin neden
daha once kesfedilmedigini yeterince incelikli bir bicimde agiklayan ayrintili bir
Balik-felsefi bilgi govdesiyle ve bireyin bu biiyiik hakikate dogru ¢iktigr yolculugu
anlamly kilmak icin gerekli mesrulastirma ve hiclestirmelerle techiz edilmis olan,
dis diinyadan tamamen koparilnus bir Balik-felsefesi makuliyet yapisinin insd
edilmesini gerektirecektir. Eger bu prosediirler dikkatle izlenirse, bir bireyin
Balik-felsefesi Beyin Yikama Enstitiisii tarafindan bir kez olsun ayartilmas: yada
ele gecirilmesi hi¢c de diisiik bir ihtimal sayilmaz.” (Berger ve Luckmann,
1967/2008: 232-233).

Kurumlarin neden ve nasil ortaya ¢iktiklart konusunun 6rgiit kuraminda yeterince tartisilmadigi
belirtilmektedir (Scott, 2008). Aslinda orgiitlere neden ihtiya¢ duyuldugu konusu islem maliyeti
kuramcilar tarafindan (Williamson, 1981), orgiit dogumlar1 da orgiitsel ekoloji kuramcilari
tarafindan (Hannan ve Freeman, 1977) tartisilmistir. Ancak islem maliyeti kuraminin daha ¢ok
orgiitlerin varlik nedeni iizerinde durmasi, ekolojik yaklagimin da aragtirma diizeyi olarak orgiit
topluluklarina odaklanmasi, tek tek kurumlarin ortaya cikis siirecleri konusunun gerektigi gibi
tartigilabilmesi igin yeni zeminlere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Bu agidan kurumlarin
varligin etkinlik ve ise yararlik bakis acisiyla daha cok teknik cevrenin etkilerine baglayan s6z
konusu rasyonel bakis agilarina karsilik, ekonomi yerine politikayr ikame eden ve oOrgiitleri



dogal varliklar olarak kabul ederek teknik ¢cevre yerine kurumsal ¢evreyi one ¢ikaran kurumsalci
bakis acilarim giindeme getirmek yararl olabilir (Scott, 1998). Ozellikle yeni kurumsal kuram,
analiz diizeyi olarak orgiit topluluklarimi temel aliyor gibi goriinse de, kendi i¢indeki tartisma
zenginligi ile kurumlarin ortaya cikist konusunun ele alinmasi i¢in uygun bir zemin gibi
goriinmektedir.

Yeni kurumsal kuram yapi itibariyle kurumlarin ortaya ¢ikisi konusunda 6nemli bir agilim
potansiyeline sahip olmakla birlikte, bagka bazi yonleri yaninda, aslinda kurumlarin ortaya
cikist ile ilgili yeterli aciklamalar ortaya koymadigi konusunda elestirilmektedir (Ozen, 2007).
Yine de, son yillarda yeni kurumsal kuram cercevesinde kurumlarin ortaya cikisi ile ilgili
onemli calismalar yapilmistir (Scott, 2008; Lawrence ve Suddaby, 2006). S6z konusu
calismalarda aktorlerin temel alindigi “kurumsal girisimci” kavramina yonelik bir ilgi artist
oldugu da gozlenmektedir (Lawrence ve Suddaby, 2006). Bu calismalarin genel cercevesini
yeni kurumsal kuramin temel ikilemi olan ‘“kurum olarak cevre” ve “kurum olarak oOrgiit”
tartismalar1 (Ozen, 2007) ve bu tartismalardan beslenen aktor-dogal ¢evre, arz yonlii-talep yonlii
olusum tartismalar1 belirlemektedir (Scott, 2008).

Bu tartismalar aslinda kuram i¢in paradigma tartismalartyla da iligkilidir. Yeni kurumsal kuram,
“eski”sine oranla temel farklilhigimi paradigmal olarak Berger ve Luckmann’in (1967/2008)
gercekligin sosyal insds1 yaklagimina daha yakin durusuyla ortaya koymaktadir (DiMaggio ve
Powell, 1991). Her ne kadar yapisal belirlenimcilige yonelik tutum kuramsal tartigmalar iginde
varligin siirdiirse de, yeni kurumsal kuram 6zellikle sosyal insa temeline dayali yorumsamaci
bakis acisiyla, son yillarda en ¢ok ilgi goren orgiit kurami durumundadir (Ozen, 2007).

Diger yandan, 6zellikle yorumsamaci paradigmaya yakin arastirmacilarca, yonetsel ve orgiisel
olgularin anlasilmasinda edebiyatin ve 6zelde romanlarin, toplumsal gercekligin ortiik bilgisini
icermeleri bakimindan 6nemli kaynaklar olduklar1 vurgulanmaktadir (Czarniawska, 2009b;
Yildirim, 2007; DeCock ve Land, 2005).

Tanpinar’in ilk olarak 1961 yilinda bir kitap halinde yayimlanan Saatleri Ayarlama Enstitiisii
baslikli romani, kurumlarin ortaya ¢ikisinin incelenmesi agisindan onemli bir kaynak olarak
goriinmektedir. Rasyonel anlamda higbir ise yaramadigi daha sonradan tescillenen modern
biirokratik bir kurumun tek bir kurumsal girisimcinin ¢abalariyla neredeyse yoktan var edilme
seriiveni, sosyal insd yaklasimiyla ele alinabilecek onemli bir 6rnek durumundadir. Pek ¢ok
elestirmen tarafindan modern Tiirkiye’nin kurulus siirecinde yasananlarin degerlendirildigi bir
roman olarak kabul edilen Saatleri Ayarlama Enstitiisii, Tlirkiye’de halen ¢ok sayida ornekleri
bulunabilecek biirokratik oOrgiitlenme anlayisinin kurumsal bir temsilcisi olarak da kabul
edilebilir (Moran, 2004; U¢man ve inci, 2008; Torenek, 2009).

Bu ¢alismada Tanpinar’in adi gecen romaninda tipik bir sosyal insa siireci 6rnegi olarak ortaya
cikan bir kurumun (Saatleri Ayarlama Enstitiisii) kurulug stireci, yeni kurumsal kuramin
kurumlarin ortaya cikist konusundaki yaklasimlari c¢ercevesinde incelenecektir. Ulagilan
bulgularin s6z konusu tartigsmalara katki saglamasi yaninda, bir cevre iilke olarak Tiirkiye’de
ozellikle kamu kurumlarinin ortaya cikis siireglerinin agiklanmasina yonelik calismalara zemin
olusturmasi beklenmektedir.

KURAMSAL CERCEVE
Kurum - orgiit ayirnm
Kurumlarin ortaya cikisi ile ilgili olarak kullanilan kavramlarin siniflandirilmast ile ilgili olarak

giindeme getirilebilecek bir baska ayrim kurum-orgiit aywrimudir. Ornegin sz konusu
kavramlardan yapilanma, insd, zuhur gibi bazilar1 yazinda daha ¢ok genel anlamda kurumlar



icin kullanilirken digerleri de daha cok bigcimsel anlamdaki orgiitler i¢in kullanilmaktadir. Bu da
bizi kurum ve orgiit iliskisi tizerinde durmaya yonlendirmektedir.

Jepperson (1991); evlilik, akademik unvan, sozlesme, tatil, tokalasma, sigorta, ordu, motel,
bicimsel orgiit, sirket, oy verme davranisi gibi farkli kurum tiirlerinden bahsetmektedir. Bu
kurumlarin kimi o6rgiit olarak nitelendirilebilirse de bir kismi sadece kiiltiirel yapilardir. Ama
hepsinin ortak noktalar1 belli bir amaca yonelik bir iiretim gerceklestirmeye, miimkiin kilmaya
yada belli performanslar1 sergilemeye yonelik sosyal programlar olmalaridir. Kurumlar
“programlanmis eylemler” ve “belli durumlara verilen belli tepkiler biitiiniidiir” (Jepperson,
1991). Her ne kadar kurum kavrami ¢ok kapsayici goriinse de bazi yazarlar kurum ve orgiit
kavramlarini ayr1 ayri ele almaya calismislardir.

Scott (2008); kurum ve orgiit kavramlar1 arasindaki iliski konusunda ti¢ farkli bakis agisi
tanimlamaktadir. Bunlardan ilki North’un kurum ve orgiitii birbirinden farkli yapilar olarak
goren yaklasimidir. North (1990/2002)’a gore kurum kisaca “oyunun kurallari” olarak ifade
edilebilir. Insanlar arasi etkilesimlerden dogar ve insan davramslarim siirlandirir, belirler ve
diizenler. Orgiitler ise “oyuncular”dir. Oyuncularin oyunu kazanmak icin gelistirdikleri
stratejiler vardir ve bu stratejiler bazen yeni kurumlar yaratabilir. Ikinci bakis agis1
Williamson’un (1981) onciiliik ettigi, yapilar1 ve siirecleri itibariyle orgiitleri de kendi baglarina
birer kurum olarak kabul eden yaklasimdir. Uciincii yaklasim ise kurum ve orgiit ayirimim
kabul etmeyen, Jepperson’un (1991) yukarida belirtilen yaklagimindan beslenen yeni
kurumsalcilarin yaklasimidir. Onlar, 6zellikle kurumsallagsma siirecleri tizerinde durmuslar ve
kurumsallagma siireclerinin belli asamalarinda orgiitsel bicimlerin de orta ¢ikabilecegini, ama
bu durumun orgiitii farkli bir yap1 olarak kabul etmeyi gerektirmedigini iddia etmislerdir. Yeni
kurumsalcilar orgiitlerin islevlerinin de kiiltiirel anlamda ortaya c¢ikan kurumlar oldugunu
savunmaktadirlar (Scott, 2008).

CIZELGE 1. Orgiitler ve Kurumlar (Rowlinson, 1997)

Kurumsal Cerceve

A

Diger Orgiitler Orgiit Diger Orgiitler

v

Bireysel Aktorler

Genel olarak degerlendirildiginde orgiitler ve kurumlar arasindaki iliskiler Cizelge 1°deki
sekilde oOzetlenebilir. Bir dongii igerisinde bireyler oOrgiitleri, orgiitler kurumlari, kurumlar
kurumsal cerceveyi, kurumsal cergeve de tekrar orgiitleri, orgiitler de bireylerin davranislarim
sekillendirmektedir (Rowlinson, 1997). Bu durum farkli kurumsallasma diizeyleri acisindan da
yorumlanabilir. Buna gore oOrgiit ici diizeydeki kurumlar birer kurum olan oOrgiitleri
olusturmakta. Orgiitler de birer kurum olarak orgiitleraras1 diizeyde etkilesimde bulunarak
orgiitleriistii diizeydeki kurumlari olusturmaktadir.



Temel Gerilimler: Aktor-Cevre, Arz-Talep Yonlii Kurumsallagsma

Kurumlarin ortaya cikisi ile ilgili gerek iktisadi gerekse ekolojik rasyonel bakis acilari,
kurumlar kuracak aktorlere pek hareket alani birakmayan, neredeyse birer “demir kafes” olan
teknik cevreleri temel almaktadir. Kurumsal kuram ise ise Oncelikle bu demir kafesi “esnetme”
cabalariyla baglamis (DiMaggio ve Powell, 1991) ve sonucta yeni kurumlarin birtakim sorunlari
¢ozmeyi hedeflese de bunu daha 6nceki kurumlarin yerine gecerek, bunu yaparken de onceki
kurumlarin varliklarindan cesitli sekillerde etkilenerek gerceklestirdigine dikkat ¢ekmislerdir
(Meyer ve Rowan, 1991). Ancak yine de, tam da kurumsal kuramin 6ngordiigii bicimde, bir
anlamda “eski bir kurum” olan rasyonel bakis agilar1 yeni kurumsal kuram iizerinde de etkisini
stirdiirmiistiir. Bu etki, sosyal bilimlerdeki 6zgiirliik-kontrol ve orgiit kuramindaki yapi-aktor
gerilimlerini hatirlatir sekilde, kurumlarin ortaya ¢ikisinda dogal ve aktore dayal iki farkli bakis
acisini giindeme getirmistir (Scott, 2008).

Kurumlarin dogal birtakim siireclerle ortaya ciktigim1 savunan yaklasim, kurumsallasma
stireclerinin aktorlerin bilicinin disinda, bireysel ¢ikarlardan bagimsiz olarak, kolektif bir
bicimde yasanan anlamlandirma ve problem ¢dzme asamalarindan olustugunu kabul etmektedir
(Tolbert ve Zucker, 1983). Basta DiMaggio (1988) olmak iizere daha “yeni” yeni kurumsal
kuramcilar ise kurumlarin olusmasinda bireysel c¢ikarlarin yadsinamayacagini belirterek
“aktorlerin geri doniisiinii” beklemektedirler. Daha 6nce de belirtildigi gibi, yeni kurumsal
kuram cercevesindeki calismalarin seyri, bu beklentinin bilyiik 0Olgiide gerceklestigini
gostermektedir.

Kurumlarin ortaya cikisi ile ilgili genel cercevelerden biri de arz ve talep yonlii aciklamalar
ayirimidir. Talep yonlii yaklasim Suchman (1995) tarafindan gelistirilen, kurumlarin kurumsal
girisimciler tarafindan, ortaya c¢ikan problemlerin ¢oziimii i¢in hazir ¢dziimlerin bulunmadig
durumlarda sorunu algilama, isimlendirme, c¢oOziimleri kategorize etme, karsilastirma,
kuramlastirma ve yayilim asamalariyla olusturuldugunu iddia eden bir yaklasimdir. Diger
yaklasim ise Meyer (1994) tarafindan gelistirilen arz yonlii yaklasimdir. Bu yaklagim, diinyada
“isleri diizeltme” iddiasiyla modernlestirme, ussallagtirma gibi evrensel gercekligi oldugu
diisiiniilen ideolojik angajmanlarla desteklenen yol haritalarinin, kurallarin, modellerin ve
uygulamalarin ilgili diger etkilesenler tarafindan ihtiya¢c veya istek duyulup duyulmadigina
bakilmaksizin piyasaya siiriildiigii ve yayginlastirilmaya calisildigi bir yaklasimdir. Bu yaklasim
farkli diizeylerde, devlet veya meslek kuruluslarindan, yonetici veya danigmanlara kadar farkl
aktorlerce kullanilabilmektedir. “Bu aktorler her zaman ise, muhtemel alicilarina bir
problemlerinin oldugunu kabul ettirmeye c¢aligmakla baslarlar” (Scott, 2008). Siireg¢, bu
aktorlerin cevredeki birtakim ideolojik faktorleri kurumlarin bicimlendirilmesi icin gerekli
asamalarda kullanarak yeni kurumlar yaratmalar1 seklinde islemektedir (Meyer 1994).

Bir anlamda talep yonlii yaklagimla arz yonlii yaklasim arasinda bir yerlerde duran bir yaklasim
da Czarniawska (2009a)’nin yaklagimidir. Czarniawska kurumlarin ortaya ¢ikisinda kurumsal
girisimcilerin rol oynamasinin miimkiin olmadigini, “kurumsal girisimci” kavraminin bir
oksimoron oldugunu iddia etmektedir. Bu iddiasina da girisimcilerin “kurabileceklerini
(institute)” ama ‘“kurumsallagsma (instituonalize)” kavraminin gramer olarak bile bir isteslik
icerdigini, yani ancak birden fazla unsurun karsilikli etkilesimiyle olusabilecegini delil
gostermektedir. Czarniawska yaklasimini acgiklamak iizere Oncelikle orgiitlerle kurumlarin
ortaya ¢ikislarim farkli siirecler olarak tanimlamaktadir. Kisilerin i¢indeki bulunduklar1 yer ve
zamandaki baskin kurumsal yapilar1 yok sayarak farkli seyler aramak, zamanla
kurumsallagsacagini varsayarak belli bir uygulama gelistirmek veya yine zamanla kendi basina
bir kurum olacagini iimit ederek bicimsel bir orgiit kurmak seklinde iic farkli bicimde
kurumlarin ortaya ¢ikmasina katki saglayabileceklerini belirtmektedir. Dolayisiyla kurumsal
girisimciler kurumlari ortaya c¢ikaran kahramanlar degildirler, bu siirece ancak bicimsel
orgiitlerle olan zayif baglar araciligiyla etki edebilirler (Czarniawska, 2009a). Czarniawska



kurumlarin 6rgiitler biciminde ortaya ¢ikabilmeleri i¢in insanlarin zihinlerinde o kurum i¢in bir
hazirlanmiglik olmasinin, zamanin ruhunun (Zeitgeist), ikliminin yeni kurum igin uygun
olmasinin gerekliligine dikkat cekmektedir. Siire¢ olarak ise diistincenin dile getirilmesi,
nesnellestirilmesi, hayata gecirilmesi, siirdiiriilmesi ve kurumsallagsmasi asamalarindan
bahsetmektedir. London School of Economics ve Nortnern Germany University adh
kuruluglarin  ortaya c¢ikis siireclerini inceledigi c¢alismasinda Czarniawska, kurumsal
girisimcilerin  roliinii  agiklamak {izere piramit ve karinca yuvasi metaforlarin
karsilagtirmaktadir. Ona gore bu kurumlarin ortaya ¢ikisinda ¢ok sayida kurumsal girisimcinin
stirekli cabalar1 etkili olmustur, ancak bu kurumlar piramitler gibi onceden belirlenmis bir
bicimde degil, karinca yuvalar1 gibi, kimisi kurumun hayata gectigini bile goremeyen, kimisi
cevresel etkiler altinda islerin en basta belirlendigi gibi gelismedigini fark eden pek cok farkli
girisimcinin sosyal ingasiyla “zuhur” etmektedirler (Czarniawska, 2009a).

Kurumlar Nasil Ortaya Cikar?

Kurumlarin ortaya cikisi ile ilgili genel cercevelerin ortaya konmasinin ardindan yazinda
kurumlarin ortaya c¢ikisi ile ilgili olarak gelistirilen modellerden de kisaca bahsetmek, analiz
cercevesini olusturmak agisindan nem tagimaktadir. Bu calismada incelenmeye calisilan asil
konu birer kurum olarak orgiitlerin ortaya cikig siirecidir. Dolayisiyla ilgili modellerin
belirlenmesinde dogrudan orgiitlerin ortaya cikisiyla ilgili olmalar1 veya buna uyarlanabilecek
olmalar1 dikkate almmustir. Incelenen calismalardaki modellerin kimi genel anlamda
kurumsallagsma modelleri, kimi ise dogrudan orgiitlerin ortaya ¢ikisiyla ilgili yaklasimlardir.

Orgiitlerin ortaya cikistyla ilgili olarak yapilan incelemenin bulgulart cizelge 2’de
siniflandirilarak 6zetlenmistir. Bulgularin siniflandirilmasinda orgiitlerin bir anlamda fiziksel
kurulus siireclerini ifade eden Hannan ve Freeman (1989)’in ekolojik kurulus asamalar1 esas
alinmistir. Bu asamalarin bagina bir de orgiitlerin ortaya ¢ikmasinda etkili olan ¢evresel unsurlar
ilave edilmistir. Incelenen calismalardaki farkli kurumsal isler bu siniflandirmada karsilik
geldikleri diisiiniilen agsamalara yerlestirilmislerdir.

Genel olarak degerlendirildiginde orgiitlerin ortaya ¢ikisiyla ilgili farkli yaklagimlarin birkag
grupta kiimelendikleri soylenebilir. Oncelikle kurumlarin ortaya cikisiyla ilgili tartismalardaki
temel boyutlardan biri olan arz, talep ve zuhiir yonlii yaklasimlara 6rnek olmak iizere Suchman
(1995), Meyer (1994) ve Czarniawska (2009a)’nin yaklasimlari bir kiime olusturmaktadir. Daha
sonra orgiitlerin ortaya ¢ikisiyla ilgili calismalara temel olusturan kurumsallagsma siireciyle ilgili
olarak Berger ve Luckmann (1967)’1n modeli basta olmak iizere Tolbert ve Zucker (1996) ile
Jennings ve Greenwood (2003)’un modellerine yer verilmistir. Daha sonra bu ¢izgisel modelin
Barley ve Tolbert (1997) tarafindan Giddens (1979)’tan yararlanilarak 6zyineli hale getirilmis
bicimi incelenmistir. ~ Kurumsallasmaya yonelik bu genel modellerden sonra dogrudan
orgiitlerin ortaya ¢ikisiyla ilgili modeller yer almaktadir. Oncelikle orgiitlerin ortaya cikisinda
etkili olan cevresel faktorlerle ilgili Brint ve Karabel (1991), Christensen ve Molin (1995) ve
Galaskiewicz (1991)’in ¢aligmalar1 incelenmistir. Orgiitlerin ortaya g¢ikisini aktor-cevre
ikileminde ele alan 6zyineli modellerden Holm (1995) ve Seo ve Creed (2002)’in modelleri
daha cok c¢evreyi siirecin merkezine alan modellerdir. Morill (2002)’in modeli ise bu anlamda
orgiitiin ortaya cikisini aktér ve cevre arasinda bir yere konumlandirmaktadir. Maguire vd.
(2004), Dorado (2005), Leca vd. (2008) ve Lawrence ve Suddaby (2006)’nin modelleri ise
aktorlere oncelik tantyan modellerdir. Brunsson ve Sahlin-Anderson (2000), Philips vd. (2004)
ve Downing (2005)’in modelleri ise yine aktorleri 6n plana ¢ikaran ancak siirecte sosyal ingdya
daha fazla agirlik veren calismalardir. Kiimelenmelerin tarihsel akisi, 6zellikle 6rgiitlerin ortaya
cikistyla ilgili calismalarda aktor bakis acisinin yogun oldugunu ve bu baglamdaki calismalarin
son yillarda artig gosterdigini ortaya koymaktadir.






IZELGE 2. Kurumlarin Ortaya
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YONTEM

Orgiit kuraminda yasanan paradigma tartigmalarinin seyri, orgiitlere iliskin bilgi {iretim
yontemlerinin yan sira bilgi kaynaklarinin da genislemesine yol agmistir (Czarniawska, 1995).
Bu anlamda edebiyat iiriinlerinin de orgiit kuramiyla ilgili ¢aligmalarda ele alinmasinin onemli
katkilar saglayacag dile getirilmektedir (DeCock ve Land, 2005). Roman, hikaye, oyun, sarki,
siir ve filmler gibi kurgusal anlatilar, orgiit arastirmalarina yeni bakis acilar1 getirecektir
(Phillips, 1995). Orgiitsel ‘gercek’i anlamada ‘kurgu’dan yararlanmak miimkiindiir
(Czarniawska-Joerges ve Monthoux, 1994). Edebiyatin gercekdisiligi, onun gercekligi
etkilemedeki en Onemli giiciidiir (Barthes, 1992’den aktaran DeCock ve Land, 2005). Zaten
aslinda gerceklik acisindan ‘kurgusal’ olanla ‘olgusal’ olan anlatilar arasinda yapisal anlamda
bir farklilik yoktur (Czarniawska, 1998’dan aktaran DeCock ve Land, 2005). Bu anlamda
edebiyat okumalar1 orgiit kurami agisindan oOrgiitsel antropolojik bir alan calismasi olarak da
degerli bulgular sunabilecektir (Czarniawska, 2009b). Ozellikle modernite ile birlikte ortaya
cikan bir edebi tiir olarak roman, gerek toplumsal gerekse bireysel anlamda yasanan biiyiik
dontisiimlere karst insanin varolugsal cabasini yansitmakta ve bazen insan davraniglarim
betimlemede diger sosyal bilimlerden daha ayrintili ve zengin olanaklar sunabilmektedir
(Morson, 1993 ve DeVault, 1990’dan aktaran Yildirim, 2007).

Saatleri Ayarlama Enstitiisti, Ahmet Hamdi Tanpinar tarafindan ilk olarak 1954 yilinda
tefrikalar halinde Yeni Istanbul gazetesinde yaymlanmus, dliimiinden bir y1l 6nce 1961 yilinda
kitaplagmistir (Torenek, 2009). Dort bolimden olusmaktadir. Bu calismada esas alinan niisha
(Dergah Yayinlari, 10. Basim, 2005) 368 sayfadan olusmaktadir. Olaylar 1950°1i yillarda
Istanbul’da gegmektedir. Roman aym zamanda anlatici kimligindeki Hayri irdal’m anilari
bicimindedir. Bir anlamda yazarin diisiincelerini ifade eden Hayri Irdal; cocuklugu mesrutiyet
doneminde gecmis, fakir bir ailede dogmus, egitimini zorluklarla tamamlamis, saf, iyi kalpli,
sagduyu ve mantik sahibi, diiriist bir insandir (Ozmen, 2009). Romanda ilk iki boliimde Hayri
Irdal’in gecmisi anlatilmakta, iiciincii ve dordiincii boliimlerde ise Hayri Irdal’in enstitiiniin
kurucusu da olan Halit Ayarci’yla tanigsmasi ve enstitiiniin hikayesi anlatilmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde Tanpinar’in Saatleri Ayarlama Enstitiisii romaninda nerede
durdugu tartisma konusu olmustur. Modernlesmek isterken gelenedi ne Olgiide korumaya
calistigl, ekonomik anlamda devlet¢i mi liberal mi oldugu, Saatleri Ayarlama Enstitiisii’ nde
biirokrasinin kendisini mi yoksa bizdeki uygulamasin mi alaya aldigi farkli bigimlerde
yorumlanabilmistir. Bu ‘arada’lik aslinda sosyal insa acisindan romanin ne kadar verimli bir
zemin oldugunun da gostergesidir.

Veri Toplama ve Analiz

Calismada oncelikle yeni kurumsal kuramin orgiitlerin ortaya cikisiyla ilgili yaklasimlarina
yonelik bir yazin taramasi gerceklestirilmis ve Saatleri Ayarlama Enstitiisii romaninin
incelenmesine yonelik kavramsal bir ¢erceve olusturulmaya calisilmistir. Bu cerceve ile hem
orgiitlerin ortaya cikisiyla ilgili kuramsal tartismalardaki yaklagim farkliliklari arasinda bir
durus belirlenmeye calisilmis (Cizelge 3), hem de incelenen calismalarda kurumlarin ortaya
cikistyla ilgili cesitli kurumsal isler tespit edilmistir (Cizelge 4).



Kurumsallasma

Kurum olarak

Kurum olarak

Anlayisi

argat

gevre

CIZELGE 3. Calismada Izlenen Kurumsallasma Yaklasimi

Kurumsallagma Kurumsallasma
kaynag yonu

-

Kurumsallasma

Aktér tird dinzeyi

/
oyuncular
m
Meslek
orgutleri
Sosyal
hareketler
Orgut elitleri

Cizelge 3’ten de anlasilacag gibi, genel olarak Saatleri Ayarlama Enstitiisii’niin kurulus
stirecinin incelenmesinde yeni kurumsal kuramin 6rgiitleri de birer kurum olarak kabul eden ve
orgiitlerin/kurumlarin etkinlik ve/veya rasyonellikle sinirli olmayan amaglar dogrultusunda
yenilik¢i marjinal aktorlerin Onciiliik ettigi bir sosyal inga siirecinde ortaya c¢iktiklarini kabul
eden bir yaklagim tercih edilmistir.

Daha sonra belirlenen kavramsal ¢erceve dogrultusunda yazarlar tarafindan Saatleri Ayarlama
Enstitiisii roman1 ayr1 ayr1 okunarak enstitiiniin kurulus siirecindeki cizelge 4’te zetlenen
kurumsal isler belirlenmeye c¢alisilmistir. Son asamada bulgulanan kurumsal isler yazindaki
modellerle karsilastirilarak tartigilmustir.

CIZELGE 4. Orgiitlerin Ortaya Cikisiyla Ilgili Kurumsal Isler

Cevre

Elitlerin zihinsel yapilar

Orgiitii kuran elitlerin zihinsel
yapilari

Firsat alanlar1

Yeni Orgiit icin piyasada
mevcut nigler

Girigimcinin konumu

Girigimcinin sosyal konumu

Girisimcinin ozellikleri Girigimcinin kigisel
ozellikleri

Gli¢ odaklar1 Orgiitiin faaliyet gosterecegi
kurumsal cevredeki etkili
aktorler

Kurumsal ¢eliskiler Yeni bir kurumun ortaya

¢ikmasini gerektirecek




mevcut orgiitlerin etkinlik ve
uyum problemleri, kurumlar

arast uyumsuzluk ve
aktorlerin karsilanmamis
beklentileri

Rekabetci avantajlar

Yeni orgiitiin  sahip oldugu
istiinliikler

Kurumsal ¢evre

Kurumsal ¢evrenin puslu, mat
ya da seffaf olmasi

Y 6nelmislik

Orgiitiin ortaya cikis
siirecinde  ilgili  aktorlerin
biligsel  siirecler  sonucu
gelistirdikleri amaglar

Zamanin ruhu

Icinde bulunulan zamanin
ruhu

Baslatma

Algilama

Kurumsal ¢cevrede mevcut
celiskilerin aktorlerce
algilanmasi

Anlamlandirma

Kurumsal ¢evrede mevcut
celiskilerin aktorlerce
anlagilmasi ve agiklanmasi

Isimlendirme

Kurumsal ¢evrede mevcut
celiskilerin aktorlerce
isimlendirilmesi ve mevcut
coziimlerle halledilmeye
calisilmast

Kamuoyunun dikkatini
cekme

Yeni orgiitiin kurulmasi veya
kurumsallagmasi i¢in dikkat
cekici uygulamalar gelistirme

Kimlik insas1

Orgiitiin faaliyet gosterdigi
alanda orgiit ve alan
arasindaki iliskileri
tanimlama, orgiite kendine
0zgil bir otonomi olusturma

Kodlama

Kurumsal ¢evrede mevcut
davranislarin aktorlerce
kodlanmasi

Algilama

Kurumsal ¢evrede mevcut
celiskilerin aktorlerce
algilanmasi

Metinlestirme

Yeni orgiitiin varlik nedeni,
yapisl, isleyisi ve amaglartyla
ilgili yazil araclar gelistirme

Soylem

Yeni Orgiitiin mesruiyetini
saglamak {izere ortaya bir
hikdye koyma

Strateji

Yeni Orgiitiin kurulmasi ve
yasamasl i¢in strateji
belirleme

Yenilik

Kurumsal girisimcinin yeni
bir fikir, iiriin, strateji,
davranis vs. gelistirmesi




Kaynaklan
getirme

bir

araya

Alisma

Yeni orgiitiin isleyisi ile ilgili
gelistirilen yap1 ve eylem
kaliplarinin paylasilarak
aligkanlik haline getirilmesi

Taklit

Kolaylikla benimsenmelerini
saglamak {izere yeni
uygulamalar1 mevcut
kaniksanmis uygulama,
teknoloji ve kurallar ile
iliskilendirme

Birikim

Yapilacak isle ilgili bilissel
birikimin ortaya konmasi

Diizenleme

Aktorlerce kodlanan
kurumsal ¢evredeki mevcut
davranislarin gozden
gecirilerek bir gereklilik
olarak diizenlenmesi

Karsilastirma

Kurumsal ¢evrede mevcut
celiskilere yonelik gelistirilen
coziimlerin karsilastirilmasi

Kategorizasyon

Kurumsal ¢evrede mevcut
celiskilere yonelik gelistirilen
coziimlerin kategorize
edilmesi

Normatif ag diizeneklerinin
ingas1

Normatif miieyyideler haline
gelecek uygulamalar ve
uyum, izleme ve
degerlendirme sonuglarina
bagl olarak olusturulacak
akran gruplar1 araciligryla
oOrgiitlerarasi baglantilar insa
etme

Soyleme Yeni orgiitiin sOylemini,
hayata gecirmek ve taraftar
bulabilmek iizere dile
getirmek

Taraftarlik Sosyal ¢evrenin ikna

edilmesine yonelik dogrudan
ve planli teknikler araciligiyla
politik ve yasal destegin
hareket gecirilmesi

Hiyerarsi insas1

Orgiitiin yonetilebilmesi igin
gerekli olan koordinasyon ve
kontrol yapilarinin
olusturulmasi

Kuramlastirma

Kurumsal ¢evrede mevcut
celiskilere yonelik gelistirilen
coziimlerle ilgili soyut
kategorilerin gelistirilmesi,
ayrintili olarak tanimlanmasi
ve etki ve tepki zincirlerinin
detaylandirilmasi




Mesrulastirma

Yeni orgiitiin ¢evre tarafindan
kabullenilmesi i¢in gerekli
yasal adimlar1 atma

Nesnellestirme

Eylemleri ¢esitli aktorler
tarafindan tekrarlanabilir hale
getirme

Normatif iligkilerin
degistirilmesi

Uygulamalar ile bu
uygulamalarin ahlaki ve
kiiltiirel temelleri arasindaki
baglantilar1 yeniden kurma

Sunma

Aktorlerce kodlanan
kurumsal ¢evredeki mevcut
davranislarin gozden gegirilip
yeniden diizenlenerek ¢cevreye
sunulmasi

Yetkilendirme

Miilkiyet haklarini
belirleyecek kural yapilari
olusturma

Insan kaynaklarinin temini
ve orgiitlenmesi

Egitim

Tlgili aktorlerin yeni orgiitiin
desteklenmesi icin gerekli
olan yetenek ve bilgi
birikimini edinmeleri igin
egitilmeleri

Hiyerarsi insas1

Orgiitiin yonetilebilmesi igin
gerekli olan koordinasyon ve
kontrol yapilarinin
olusturulmasi

Isbirligi

Calisanlarin orgiitiin
amaglarimi paylagmalarinin
saglanmasi

Kimliklerin insas1

Orgiitiin faaliyet gosterdigi
alanda ilgili aktorler ve orgiit
arasindaki iliskileri
tanimlama

Kuramlastirma

Soyut kategorilerin
gelistirilmesi ve ayrintili
olarak tanimlanmasi ve etki
ve tepki zincirlerinin
detaylandiriimasi

Mesrulastirma

Yeni Orgiitiin ¢evre tarafindan
kabullenilmesi i¢in gerekli
sosyal ve biligsel adimlari
atma

Nesnellestirme

Eylemleri ¢esitli aktorler
tarafindan tekrarlanabilir hale
getirme

Sunma

Aktorlerce kodlanan
kurumsal ¢evredeki mevcut
davranislarin gozden gegirilip
yeniden diizenlenerek ¢cevreye
sunulmasi




Tanimlama

Tlgili alanda statii veya kimlik
saglayacak, iiyeligin
sinirlarin belirleyecek,
hiyerarsik konumlar
olusturacak kural sistemleri
insa etme

Faaliyete gecme

Degis-tokus

Orgiit tarafindan
gerceklestirilecek islemleri
belirleme

Hayata gecirme

Orgiitiin faaliyete baglamasi

Icsellestirme Eylemlerin dis diinyadaki
kaniksanmig gercekliklermis
gibi gerceklestirilmesi

Kurumsallagma Yeni orgiitiin yap1 ve

isleyisinin dissallastirma,
nesnellestirme ve
i¢csellestirme asamalarindan
gecerek bir kurum veya
orgiitsel alan haline gelmesi

Rasyonalite ings1

Orgiitiin amaclarinin
belirlenmesi ve sonuglarin
Olciilebilmesi ile ilgili
sistemin kurulmasi

Siirdiirme Orgiitiin faaliyetini
slirdiirmesi
Yayilim Yeni Orgiitiin cevreye
yayilmasi
Oliim Coziilme Kurumsallasan uygulamalarin

zaman igerisinde cesitli
nedenlerle c¢oziilerek
degismesi veya yok olmasi

Bulgular ve Tartisma

Saatleri Ayarlama Enstitiisii’niin  kurulug

siirecinin incelenmesinde kurumsal

islerin

siniflandirilmasinda kullanilan Hannan ve Freeman (1989)’1n ekolojik kurulus siirecleri esas
alimmistir. Her bir asamada hangi kurumsal islerin giindeme geldigi ayr1 ayri belirlenmeye
calisilmistir. Cizelge 5’te enstitiiniin kurulus kronolojisi 6zetlenmis, Cizelge 6’da da cesitli
kurumsal islerin enstitiiniin kurulus siirecinde nasil gerceklestigine dair incelenen romandan
baz1 6rnekler verilmistir. Verilen 6rnekleri genisletmek miimkiindiir, ancak ¢alismanin amaclari
acisindan smirli sayida oOrnekle yetinilmistir. Parantez icinde verilen sayfa numaralari
Tanpinar’in Saatleri Ayarlama Enstitiisii adli romaninin 2005 yilinda basilan niishasina aittir.

CIZELGE 5. Saatleri Ayarlama Enstitiisii Kurulus Kronolojisi

- Isinden ayrilmus saatlere merakli Hayri Irdal ile kendisine yapacak is arayan Halit Ayarci

bir kahvehanede tanisirlar.

- Ayarcr’min saatini tamer etmek iizere disar1 ciktiklarinda Ayarci, Irdal’n saatler
konusundaki engine bilgisinden etkilenir.

- Bu sirada laf arasinda irdal muvakkithalerdeki saatlerin birbirini tutmadigindan bahseder.

- Kisa siire sonra Halit Ayarci enstitii fikrini Irdal’a acar ve onu birlikte calismaya ikna eder.

- Ankara’daki baglantilarin1 kullanarak yasal girisimleri baslatir.




- Iki odal1 bir daire tutulur. 1k iki ay bu dairenin tefrisi ile ilgilenilir.

- Ikinci ayin ortalarinda basin-yayin faaliyetleri baslatilir.

- Uciincii ayda enstitii teskilatlanmasi kagit {izerinde tamamlanir ve Ankara’ya sunulur.
- Ugiincii ayin sonlarinda belediye bagkani daireyi ziyarete gelir ve destek vaat eder.

- Besinci ayda belediye bagkanindan daha yetkili bir devlet gorevlisi daireyi ziyaret eder ve
destek vaat eder.

- Enstitiiniin agilis1 gerceklesir.

- Saat ayar istasyonlar1 agilir.

- Kurulan bir dernek, medya ve yayinlar araciligiyla dairenin faaliyetleri kamuoyuna tanitilir.

- Ikinci y1lda yeni binani insaat: tamamlanir.

- Onuncu yilda elestiriler tizerine gelen bir Amerikan heyeti enstitiiniin gereksiz olduguna
dair bir rapor hazirlar ve enstitii lagvedilir.

- Enstitiiniin tasfiyesi i¢in daimi bir komisyon olusturulur ve yaklasik 350 kisilik enstitii
caligan1 o komisyonun kadrosuna gecerler.

CIZELGE 6. Saatleri Ayarlama Enstitiisii’niin kurulusunda Kurumsal Isler

Kurumsal Is Tamm ve 6rnek metinler

Elitlerin zihinsel yapilart Orgiitii kuran elitlerin zihinsel yapilari

“... hem de muhta¢ oldugumuz filozof...Zaman felsefesi...
Zaman, yani calisma felsefesi... Siz de filozofsunuz Hayri
Bey...” (s. 214).

“Realist olmak hi¢ de hakikati oldugu gibi gormek degildir.
Belki onunla en faydali sekilde miinasebetimizi tayin
etmektir... Hakikati oldugu gibi gormek... Yani bozguncu
olmak... Yeni adamin realizmi baskadir. Elinde bulunan bu
mal, bu nesne ile, onun bu vasiflariyla ben ne yapabilirim? Iste
sorulacak sual.” (s. 219).

“On dakika, hatta bes dakika, ii¢ dakika iizerinde diistinmek
her isi giiliing yapabilir. Herhangi bir seyi mantigin disina
¢cikarmamiz i¢in ona biraz dikkat etmemiz kafidir.” (s. 243).

Fursat alanlar Yeni orgiit icin piyasada mevcut nisler

Sehrin saatleri birbirini tutmadigi i¢in biiyiik bir zata ait bir
cenazede mithim bir zatin bulunamamasinin enstitii
kurulusunu kolaylastirmasi (s. 225).

Girisimcinin konumu Girisimcinin sosyal konumu

“En 6nde yiiriiyen iriyari, kalantor bir adam - su gazetelerde
giinasir1 resimleri ¢ikanlardan biri olacakti muhakkak- uzaktan
Halit Ayarci’ya eliyle bir selam verdi... O dakika hepimiz
anladik ki Halit Ayarcit mithim adamdir...” (s. 206).

“Biitiin biiyiikler dostudur. O da bir vakitler onlarin arasinda
idi.” (s. 253).

Girigimcinin ozellikleri Girisimcinin Kkisisel ozellikleri

“Miiessesemizin Halit Ayarci’nin tesebbiis kudretinden, velut
diisiincesinden ¢iktigini hi¢bir zaman inkar edecek degilim.”
(s. 20).

“Bakmasini, gormesini bilen adamdi.” (s. 187).

“Halit Ayarci mazi ve istikbalini halin arasindan goren zattir.”
(s. 207).

“alelade isi sevmez. Kutup seyahati, kacakeilik, her sey
elinden gelir. Yalniz ldalletdyinden hoslanmaz. Sonra tuhaf
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olmali, imkansi1z olmali, herkesi sasirtmali...” (s. 253).
“Halit Bey rahat insand1.” (s. 258).

Gii¢ odaklart

Orgiitiin faaliyet gosterecegi kurumsal cevredeki etkili
aktorler

“... onde belediye reisi, yanlarinda belediye reisinin
yardimcilarindan biri, dairemize geldi.” (s. 229).

“Belediye reisinin ziyaretinden iki ay sonra daha miihim, daha
salahiyetli... bir zat dairemize geldi.” (s. 259).

Kurumsal celiskiler

Yeni bir kurumun ortaya ¢ikmasim gerektirecek mevcut
orgiitlerin etkinlik ve uyum problemleri, kurumlar arasi
uyumsuzluk ve aktorlerin karsilanmamis beklentileri
“Ayari bozuk saatlerimizle yar1 vaktimizi kaybediyoruz.
Herkes giinde saat basina bir saniye kaybetse, saatte on sekiz
milyon saniye kaybederiz... bu demektir ki giinde elli bin saat
kaybediyoruz... Cildirtic1 bir kayip... Calismamizdan,
hayatimizdan, asil ekonomimiz olan zamandan kayip.” (s. 35).
“Bilirsiniz ki, sehrin hicbir saati birbirini tutmaz.” (s. 192).

Rekabetci avantajlar

Yeni orgiitiin sahip oldugu iistiinliikler '
“Iste biz onun sayesinde bu kaybin 6niine gececegiz. Iste
enstitiimiiziin asil faydali tarafi.” (s. 35).

Kurumsal cevre

Kurumsal ¢evrenin puslu, mat yada seffaf olmasi
“Herkes bilir ki, eski hayatimiz saat iizerine kurulmustur. ...
Adim basinda muvakkithaneler vardi.” (s. 20).

Yonelmislik

Orgiitiin ortaya cikis siirecinde ilgili aktorlerin bilissel
siirecler sonucu gelistirdikleri amaclar

“Bilin ki zamanimizda bu gibi isler icin kuvvetle istemek
kafidir.” (s. 220).

“Kendimi hayata yeniden baslamis saniyordum... Icimde
miithis bir gayret uyanmisti. Daglar devirmek istiyordum.” (s.
225).

Zamamn ruhu

Icinde bulunulan zamanin ruhu

“Yeninin bulundugu yerde baska meziyete liizum yoktur.” (s.
218).

“Terakki saatin tekamiiliiyle baslar. Insanlar saatlerini
ceplerinde gezdirdikleri, onu giinesten ayirdiklar1 zaman
medeniyet en bilyiik adimin att1.” (s. 243).

“Bu asra birgok ad verilebilir. Fakat o her seyden evvel
biirokrasi asridir... Ben hatta derim ki, biirokrasinin asil kemal
cagy, istiklal devri bu devirdir.” (s. 269).

Algulama

Kurumsal ¢evrede mevcut celiskilerin aktorlerce
algilanmasi

“Meslekler arasinda saat ayarlar1 daima degisiyor... ameleler,
kiiciik isciler, kiiciik memurlar saat ayarlarinda daha titiz
oluyorlar. Hocalar da dyle.” (s. 240).

Anlamlandirma

Kurumsal cevrede mevcut celiskilerin aktorlerce
anlasilmasi ve aciklanmasi

Meslekler arasindaki saat ayar farklarinin nedenine iliskin
anlamlandirmalarda bulunulmasi (s. 240-1).

Isimlendirme

Kurumsal cevrede mevcut celiskilerin aktorlerce
isimlendirilmesi

“Her is, is degildir. Is evvela bir zihniyet ve zaman
telakkisidir. Enstitiimiiz kurulmadan evvel memlekette hakiki
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is hayati olabilecegine inanmaniza hayret ediyorum. Calismak
ancak muayyen diizeniyle olur.” (s. 131).

Kamuoyunun dikkatini
cekme

Yeni orgiitiin kurulmasi veya kurumsallasmasi i¢in dikkat
cekici uygulamalar gelistirme

Acilis toreni, kongreler, dernekler, uydurma delillerle
yazdirilmis gazete haberleri, roportajlar, film gosterimleri,
kitaplar, brosiirler vb. uygulamalar.

Kimlik insast

Orgiitiin faaliyet gosterdigi alanda orgiit ve alan
arasindaki iliskileri tanimlama, orgiite kendine 6zgii bir
otonomi olusturma

“Boylece hig isi olmayan enstitiimiiz yavas yavas kendi varligi
etrafindan bir siirii is peydahlamis oldu.” (s. 224).

“... isler bizden sonra diinyaya gelmislerdir. Isleri onlari
gorecek adamlar icat eder. Biz de bunu icat ettik... Biz bir is
yapiyoruz. Hem de miihim bir is... Calismak, zamanina sahip
olmak, onu kullanmasini bilmektir. Biz bunun yolunu
acacagiz. Etrafimiza zaman suuru verecegiz.” (s. 243).

Kodlama

Kurumsal ¢evrede mevcut davranmislarin aktorlerce
kodlanmasi

Mesleklerin saat ayarlariyla ilgili davranislarini belirlemek
iizere onceden hazirlanmig grafiklerin farkli uzunluktaki
cubuklarina mesleklerin atanmasi (s. 241).

Metinlestirme

Yeni orgiitiin varlik nedeni, yapisi, isleyisi ve amaclariyla
ilgili yazil araclar gelistirme

Seyh Ahmet Zamani ve Eseri, Lodos Riizgarlarinin Kozmik
Saat Ayarlar1 Uzerindeki Tesiri, Saat ve Psikanaliz, Saat
Karakterolojisinde Irdal Metodu, Sosyal Monizm ve Saat,
Saniye ve Sosyete baglikli kitaplarin yayimlanmasi (s. 13). Bu
amacla nesriyat biirosu kurulmasi (s. 232).

Farkli mesleklere ait saat ayarlama aliskanliklarim
karsilastiran grafikler hazirlanarak duvarlara asilmasi ve
bunlarin birer sosyal etiit olarak nitelendirilmesi (s. 231).

Soylem

Yeni Orgiitiin mesruiyetini saglamak iizere ortaya bir
hikaye koyma

Ahmet Zamani Efendinin kabrinin bulunarak ulusal ve
uluslararasi basina gosterilmesi (s. 9).

Maden kendiliginden ayar kabul etmez, ayar saniyenin
pesinden kosmaktir, miisterek zaman miisterek istir, hakiki
insan zaman suurudur, refahin yolu saglam bir zaman
anlayisindan gecer gibi sloganlar icat edilmesi, bunlardan
binlerce basilarak sehre dagitilmasi (s. 224).

“Bu birkag kelimenin etrafinda dogmus bir seydi. Daha ziyade
bir masala benziyordu... Ben Halit Beye bir seyler
anlatmistim. Halit Bey birbirini tutmayan saatlere bakmis ve o
esnada issiz oldugunu hatirlamisti. Baska insanlar ona
inanmist1.” (s. 225).

“Ad1 olan her sey mevcuttur Hayri Bey! dedi. Binaenaleyh
Ahmet Zamani Efendi vardir. Biraz da ikimizi boyle
istedigimiz i¢in vardir.” (s. 267).

Medyada enstitii ile ilgili tartismalarin artmasi tizerine Halit
Ayarci tarafindan ilginin Hayri Irdal’mn hayat hikayesi iizerine
tartismalara yonlendirilmesi (s. 269).
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Strateji

Yeni orgiitiin kurulmasi ve yasamasi icin strateji belirleme
“Evvela bu bir kalabalik isidir. Kalabalik neyi sever, neyi
sevmez? Bunu kimse bilmez.” (s. 217).

“Bu canli insanin insanla karsilagsmasidir.” (s. 222).

“Evvela muvaffakiyet denen bir sey kabul edilecek, sonra
sahibi aranip bulunacak, o tebrik edilecek... Enstitiimiiziin
kurulmasi bir muvaffakiyetti.” (s. 233).

“.. baglamak, basarmaktir.” (s. 242).

Yenilik

Kurumsal girisimcinin yeni bir fikir, iiriin, strateji,
davranis vs. gelistirmesi

“Ben mutlak bir miiessese kuruyorum. Fonksiyonunu kendisi
tayin edecek bir cihaz. Bundan mitkemmel ne olabilir?” (s.
269).

“Yeni, bagindan sonuna kadar, akil almayacak kadar yeni!
Yasasin yenilik!” (s. 358).

Alisma

Yeni orgiitiin isleyisi ile ilgili gelistirilen yap1 ve eylem
kaliplarimin paylasilarak alisgkanhik haline getirilmesi
Saat ayar istasyonlarina alinacak genglerin egitimleri i¢in
Sabriye Hanimin gorevlendirilmesi (s. 254).

Taklit

Kolaylikla benimsenmelerini saglamak iizere yeni
uygulamalar1 mevcut kaniksanmis uygulama, teknoloji ve
kurallar ile iliskilendirme

“Bu istasyonlara dyle zarif bir sekil verecegiz, o kadar giizel
elemanlar bulacagiz ki en islek magazalar1 gececek.” (s. 248).

Birikim

Yapilacak isle ilgili bilissel birikimin ortaya konmasi
“Bilmek daima faydalidir.” (s. 311).

Diizenleme

Aktorlerce kodlanan kurumsal cevredeki mevcut
davramislarin gozden gecirilerek bir gereklilik olarak
diizenlenmesi

Karsilastirma

Kurumsal cevrede mevcut celiskilere yonelik gelistirilen
coziimlerin karsilastirilmasi

Kategorizasyon

Kurumsal cevrede mevcut celiskilere yonelik gelistirilen
coziimlerin kategorize edilmesi

“... bu gibi islerde iki usul vardir. Ya isi tamamen tesadiiflere
birakirsin, yahut da namzetleri muayyen kategorilere ayirarak
iclerinden birini tercih edersin.” (s. 310).

Normatif ag diizeneklerinin
insast

Normatif miieyyideler haline gelecek uygulamalar ve
uyum, izleme ve degerlendirme sonuclarina bagh olarak
olusturulacak akran gruplar aracihgiyla orgiitlerarasi
baglantilar insa etme

“Saatleri Ayarlama Enstitiisii’niin ¢aligmalarini destekleyecek
halk arasinda fikirlerini yayacak, hatta bunlar icin nesriyat
yapacak bir cemiyete ihtiyacimiz var. Onun i¢in bir ‘Saat
Sevenler Cemiyeti’ tesisine ¢coktan karar vermistik™ (s. 281).
Cemiyetin yani1 sira bir Saatleme Bankasi, Villa Saat toplanti
merkezi, Saat Evleri Kooperatifi, Milletlerarasi Saat Trostii
gibi yapilanmalara gidilmesi (s. 293, 344).

Milletlerarasi Saat Sevenler Cemiyeti kongrelerinin
gerceklestirilmesi (s. 343).

Soyleme

Yeni orgiitiin soylemini, hayata gecirmek ve taraftar
bulabilmek iizere dile getirmek
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“Halit Ayarci son giinlerde durmadan miisveddeler yolluyor,
saga sola mektuplar yaziyor, dairenin layikiyla dosenmesini,
kalem levaziminin gonderilmesini istiyordu... ‘Saatleri
Ayarlama Enstitiisii gibi mithim bir miiesseseye hala geregi
gibi ehemmiyet verilmediginden’ bahsediyor, yeni biitceye ve
tam kadrosuyla tesekkiiliine kadar tahsisat istiyor, bir
mubhasiple bir bagka katibin verilmesinde 1srar ediyordu.” (s.
226).

Gerek enstitiiniin gerekse girisimcilerinin medyada siirekli
tartisilmas1 ve buna bilingli olarak malzeme saglanmasi (s.
269-270).

Taraftarlik

Sosyal cevrenin ikna edilmesine yonelik dogrudan ve planh
teknikler araciligiyla politik ve yasal destegin hareket
gecirilmesi

“Yarin Ankara’ya gidiyor. Bu isleri konusacak!” (s. 227).
Belediye reisine kurulacak enstitiiniin teskilat yapisinin
anlatilarak destek istenmesi (s. 234).

Hiyerarsi insdst

Orgiitiin yonetilebilmesi icin gerekli olan koordinasyon ve
kontrol yapilarinin olusturulmasi

“Saatleri Ayarlama Enstitiisti’niin kii¢iik cekirdegi olan
dairemiz acildi.” (s. 222).

Enstitii biinyesinde miidiirliiklerden olusan bir mutlak kadro
ve subelerden olusan bir ihtisas kadrosu olmak iizere ikili bir
yapinin kurulmasi (s. 234).

Kuramlastirma

Kurumsal cevrede mevcut celiskilere yonelik gelistirilen
coziimlerle ilgili soyut kategorilerin gelistirilmesi, ayrintili
olarak tammlanmasi ve etki ve tepki zincirlerinin
detaylandirilmasi

... Halit Ayarct’nin izafilik dedigi seyin, tabir caizse, bir
hakikat oldugunu kendi hayatimda yastyordum (s. 296).

Mesrulastirma

Yeni orgiitiin cevre tarafindan kabullenilmesi icin gerekli
yasal adimlar1 atma

Enstitii tegkilatinin ve esbabimucibe layihasinin hazirlanmasi
(s. 224).

Nesnellestirme

Eylemleri cesitli aktorler tarafindan tekrarlanabilir hale
getirme
Saat ayar istasyonlar1 nizamnamesinin hazirlanmasi (s. 251).

Normatif iliskilerin
degistirilmesi

Uygulamalar ile bu uygulamalarin ahlaki ve kiiltiirel
temelleri arasindaki baglantilar1 yeniden kurma

“Icten gelen her sey dogrudur. Simdi ben bu siitunun
fonksiyonunu bulmak zorundayim. Rica ederim hangi sayma
ameliyesi benim su anda sikigsmis zihnimin bulacagi meslek
ismi kadar hakikate uygun olabilir? Saymak bizi daima aldatir.
Giiliing ve eksik neticelere gotiiriir. Zaten herhangi bir seyi
saymanin imkan1 yoktur. Insan tek bir hal olsa istatistik denen
bir seye inanirim. Insan karisiktir, durmadan degisir.” (s. 241).
“Ne garip, siz daha enstitiimiiziin ni¢in kuruldugunu bilmiyor
gibi konusuyorsunuz. Biz i¢timai bir davanin iizerindeyiz (s.
242).

Sunma

Aktorlerce kodlanan kurumsal cevredeki mevcut
davramslarin gozden gecirilip yeniden diizenlenerek
cevreye sunulmasi
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“Halit Ayarci benim kesfimi tam Hollywood metoduyla ilan
etti.” (s. 302).

Tanmimlama

Miilkiyet haklarim belirleyecek kural yapilari olusturma
Calisanlara katiplik, miidiir muavinligi, kalem sefligi gibi
unvanlar verilmesi (s. 223).

Hayri irdal’a kereste fabrikasindan ve sabun fabrikasindan
maag baglanmasi (s. 272).

Degis-tokus

ilgili aktorlerin yeni orgiitiin desteklenmesi icin gerekli
olan yetenek ve bilgi birikimini edinmeleri icin egitilmeleri
Personelin ve miitehassislarin enstitii biinyesinde
yetistirilmeleri (s. 235).

Hayata gecirme

Orgiitiin yonetilebilmesi icin gerekli olan koordinasyon ve
kontrol yapilarinin olusturulmasi

Enstitii biinyesinde 3 miidiirliik, 11 sube miidiirlugii, 47
daktilo, 271 kontrol memuru gorevlendirilmesi (s. 13).

Igsellestirme

Calisanlarin orgiitiin amaclarim paylasmalarinin
saglanmasi

“Saatleri Ayarlama Enstitiisii her seyden evvel kendisine
inanilmaga muhtactir.” (s. 244).

Kurumsallasma

Orgiitiin faaliyet gosterdigi alanda ilgili aktorler ve orgiit
arasindaki iliskileri tammmlama

Halit Ayarci’nin Halit Irdal’a enstitiiye ilk geldigi giin elbise
almas ve Irdal’in hayata bakiginin degismesi (s. 16).

Calisan herkes icin 6zel kiyafetler, tiniformalar, rozet vb.
isaretler kullanilmasi (s. 248).

Bir yarigma agilarak enstitilye 6zel, benzeri olmayan bir bina
yaptirilmast (s.346).

Rasyonalite ingdst

Soyut kategorilerin gelistirilmesi ve ayrintili olarak
tanmimlanmasi ve etki ve tepki zincirlerinin
detaylandirilmasi

Saatlerinin ayar1 yanlis vatandaslara vidolu, zamli, tenzilatli,
ikramiyeli ve kolektif bir ceza sistemi getirilmesi (s. 14).
“Evet, hususi katiplerimiz harig, hepsi biiyiik bir salonda...
Modern diinya, modern ¢alisma.” (s. 319).

Siirdiirme

Yeni orgiitiin cevre tarafindan kabullenilmesi icin gerekli
sosyal ve bilissel adimlar1 atma

Enstitii ¢alisanlari i¢in kooperatif yontemiyle bir Saat Evleri
mahallesi kurumasi (s. 13).

Enstitiiye yabanci ¢alisanlarin alinmayacaginin, sadece es-
dost, akraba ve tavsiyeli elemanlarin alinacaginin ilan edilmesi
(s. 235-6).

Gerektiginde cikarilmak ve tasarruf edildigi izlenimi vermek
iizere fazladan elemanlar alinmasi (s. 246).

Yayilim

Eylemleri cesitli aktorler tarafindan tekrarlanabilir hale
getirme

“... personelin miisterilere hitap tarzini hususi sekilde
o0gretmemiz lazim... konusurken de ayn sekilde yeknesak,
tathi ve oOlciilii olurlarsa... saatten, enstitiiden hep ayn1
kelimelerle bahsederlerse, araya hicbir sey katmazlarsa, ve
bilhassa is i¢in kurulmus saatler gibi hareket ederlerse... Yani
bir nevi otomatizm... Tam saat gibi konusup susacak
insanlar... Plak insan...Harika!” (s. 249).
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“Karsilarinda ... bir sef orkestr!.. Onun idaresiyle caligiyorlar.
Hep birden ‘A’lara ‘B’lere vuruyorlar, muntazam ve yekpare.”
(s. 319).

Coziilme Aktorlerce kodlanan kurumsal cevredeki mevcut
davramslarin gozden gecirilip yeniden diizenlenerek
cevreye sunulmasi

“Icinde yasadiginiz havaya bir y1gin kelime ve fikir atacagiz.”
(5.243).

Analiz bulgular siirecin her bir asamasi i¢in ayri ayri tartigilabilir. Ancak genel olarak
bakildiginda enstitiiniin kurulus siirecinde ortaya ¢ikan kurumsal islerin biiyiik 6l¢iide kurumsal
girisimcilerin sosyal ingd aracglarini kullandiklar1 bir yaklasimi ortaya koymaktadir. Aslinda
hemen hemen kavramsal cercevedeki tiim modellerdeki farkli kurumsal isler i¢in romandan
ornekler bulmak miimkiinse de, 6zellikle kurumsal degisim siirecini ¢evreden baslatan modeller
ile ilgili orneklerin cok az bulunabildigi dikkat ¢ekmektedir. Buna karsilik Morill (2002)’in
gecis modelinden baslamak iizere Maguire vd. (2004), Dorado (2005), Leca vd. (2008) ve
Lawrence ve Suddaby (2006)’nin modelleri ile ilgili cok sayida 6rnek bulunabilmektedir.
Ozellikle de Brunsson ve Sahlin-Anderson (2000)’un kimlik, hiyerarsi ve rasyonalite insast
yaklasimi, Philips vd. (2004)’nin metin ve sOylem olusturma yaklagimlari ve Downing
(2005)’in anlat1 olusturma modelleri ile ilgili 6rnekler enstitiiniin kurulusunda ¢ok sayida 6rnegi
bulunabilen yaklagimlar olarak goze carpmaktadir. Diger yandan, kurumlarin ortaya ¢ikisinda
icinde bulunulan cevrenin etkileri ile ilgili Brint ve Karabel (1991), Christensen ve Molin
(1995), Seo ve Creed (2002) ve Czarniawska (2006)’nin ortaya koyduklar1 faktorlerle ilgili de
romanda ¢ok sayida 6rnek bulunmaktadir.

SONUC

Kurumlarin ortaya cikis siirecinin anlagilmasina yonelik olarak Tanpinar’in Saatleri Ayarlama
Enstitiisii romaninda ad1 gegen enstitiiniin kurulus siirecinin yeni kurumsal kuram ve sosyal insa
yaklasimi1 baglaminda incelendigi bu calismada, oncelikle yeni kurumsal kuram cercevesinde
kurumlarin ortaya c¢ikisiyla ilgili gelistirilen modeller iizerinde durulmustur. Bu modeller
genellikle aktor bakis agisini 6ne ¢ikaran kurumsal girisimcilik yaklasimina dayali modeller
olarak goriinmektedir. Ozellikle son yillarda yapilan ¢aligmalarda kurumlarin ortaya ¢ikis
veya siirdiiriilmesinin incelenmesinde sosyal insd bakis acisindan da yararlanildigi
anlasilmaktadir. Bu calismaya konu olan enstitiiniin kurulus siireciyle ilgili yapilan
inceleme de bu egilime uygun sonuclar ortaya koymustur. Bu anlamda cizelge 3’te bu
calismada tercih edildigi belirtilen kurumsallagma siirecinin enstitii kurulus siirecinin
aciklanmasi agisindan anlamli oldugu kabul edilebilir.

Saatleri Ayarlama Enstitiisii, Halit Ayarci adli girisimcinin toplumla ilgili kisisel modernlesme
projesini hayata gecirmek iizere yerine getirdigi cesitli kurumsal isler ve sosyal insa cabalari
sonucu ortaya cikan bir orgiittiir. Ortaya cikan Orgiitiin sosyolojik anlamda ne 6lgiide bir kurum
olabildigi tartigilabilmekle birlikte, orgiitiin bazi temel amaclarina ulasmig oldugu, en azindan
modern anlamiyla zaman kavramini toplumda yayginlastirabilmis, cok sayida iilkede
yayginlagmis, cesitli benzer kuruluslarla bir orgiitsel alan yaratabilmis oldugu soylenebilir.
Diger yandan kurumsallasmasini tamamlayamamis bir kurum da kurumlarin neden
kurumsallasamadiklar1 (Edwards ve Jones, 2008) sorusunu giindeme getirmektedir. Belki tipki
‘stirekli basarisiz kurumlar’ (Meyer ve Zucker, 1989) gibi ‘kurumsallasamamis’ kurumlar da
inceleme konusu yapilmalidir.

Tanpinar Avrupa’ya ilk olarak 1953 yili iginde gitmistir, 1954 yilindan itibaren ise Saatleri
Ayarlama Enstitiisii tefrikalar halinde yayinlanmaya baglamigtir. 1954-1959 yillar arasinda pek
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cok sefer Avrupa seyahatlerinde bulunmustur. Romanin son halinin kitap halinde yayim tarihi
ise 1961°dir (Alptekin, 2008). Tanpmnar ayni zamanda 1946 yilindan itibaren Istanbul
Universitesi Edebiyat Fakiiltesinde gorev yapmustir. Isletmecilik egitiminde Tiirkiye’de Alman
etkisindeki 1930-1950 (Usdiken, 2003) doneminin ardindan Amerikan etkisindeki ilk egitim
kurumu olan Isletme Iktisad: Enstitiisii de Ford Vakfi ve Harvard Universitesi destegiyle 1954
yilinda Istanbul Universitesinde kurulmustur (Sargut, 2009). Gerek yurtdisi seyahatleri gerekse
yurticinde iliski kurmus olabilecegi akademik cevrelerin etkisinden olsa gerek, Saatleri
Avyarlama Enstitiisii, bir roman da olsa, 6zellikle enstitiiniin bigimsel Orgiitlenmesi acisindan
degerlendirildiginde Tanpinar’in o donemde Tiirkiye ve diinyadaki isletmecilik anlayislarindan
haberdar oldugunu diisiindiirmektedir. Bu nedenle, her ne kadar Perrow (1995)’un kurumsal
kuramcilart hep ‘tirtvir’’ kurumlar iizerinde calismakla elestiriyor olmasini hakli ¢ikariyor gibi
goriinse de, Saatleri Ayarlama Enstitiisii’niin kurulus siireciyle ilgili bu ¢alismada gelistirilen
yaklasim ve bulgular, Tirkiye’de Ozellikle de kamu oOrgiitlenmelerinin ortaya ¢ikiginin
incelenmesi acisindan 6nemli katkilar saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu anlamda cizelge
4’te bu calismada tercih edildigi belirtilen kurumsallasma siirecinin enstitii kurulus siirecinin
aciklanmasi agisindan anlamli oldugu anlasilmaktadir.

Halit Ayarc’nin zihin yapisi, bircok Ornekte goriildiigii gibi, 6znel, relativist, pragmatik bir
sosyal insa bakis acisidir. Dolayisiyla kurumlarin ortaya cikisinin incelenmesinde sosyal insa
yaklasgtmimin 6nemli Kkatkilar sunabilecegi degerlendirilebilir. Orgiit kuraminda 6znel bakis
acilarina oldukca mesafeli durusuyla taninan Donaldson (2003) bile sosyal insa yaklagiminin
orgiitlerdeki mikro siirecleri agiklamada yararl olabilecegini kabul etmektedir.

Yeni kurumsal kuram cercevesinde aktorlerin olaya daha fazla dahil olmasi yoniindeki
tartismalarda aktorler lehine gelismeler olsa da, aktorlerin kolektifligine vurgu devam
etmektedir. Oysa Berger ve Luckmann (1967)’1in kurumlarin ortaya ¢ikisinin baslangicini en az
iki kisinin etkilesimine kadar indirdigi goz oniine alindiginda 6zellikle bireysel girisimcilerin
sosyal insa siirecleri yoluyla gerceklestirdikleri kurumsal girisimcilik ¢cabalarina yeni kurumsal
kuram icerisinde daha fazla yer verilebilecegi diisiiniilmektedir. Ayarcit kendi ideolojisini
kurdugu girisime (ve oradan da topluma) yansitmak iizere Giddens (1979)’1n belirttigi; 6zel
cikarlarin evrensel cikarlar olarak sunulmasi, kurumsal cevredeki celiskilerin inkart veya
carpitilmast ve sosyal insd olarak Onerilen ¢oziimlerin kaniksanmis dogal olgular olarak
sunulmas1 gibi anlatisal yontemleri basariyla uygulamistir. Bu yontemler yeni bir kurumun
ortaya c¢ikisini en azindan kolaylastirmastir.

Calismanin baginda Berger ve Luckmann (1967)’dan yapilan alintida da dile getirildigi
seklinde, dileyen girisimcilerin uygun sosyal ingd yontemlerini kullanarak diledikleri gibi bir
kurumu yaratma sanslar1 olabilecegi seklinde bir iddiada bulunulabilir. Ger¢i Czarniawska’nin
(2009a) karinca yuvasi metaforuyla ifade ettigi gibi, yaratma siireci kurumsal etkiler nedeniyle
genellikle girisimcinin tam da bekledigi sekilde gerceklesmeyebilir. Ancak yine de ortaya ¢ikan
kurum yine de bir islev gorecektir. Ciinkii kurumlarin ortaya ¢ikisina ‘kum tasiyan’ ¢ok sayida
aktor ve cikar bulunmaktadir. Bu ¢ikarlar ise her zaman rasyonel olmayabilir veya her aktoriin
rasyonalitesi birbirinden farkli olabilir.

PROVOKATIF SPEKULASYON

Bu bakis acisi, biraz daha spekiilatif bir yaklasimla, sadece Saatleri Ayarlama Enstitiisii gibi
belirgin bir girisimcinin rol aldig1 orgiitlere degil, biitiin orgiitlere (Pedersen ve Dobbin, 1997),
hatta orgiitsel alanlara dogru da genisletilebilir. Etrafimiza baktigimizda gorebilecegimiz, kendi
islevini kendisi icat etmis ¢ok sayida 6rnek bulunabilir. Bugiiniin orgiitlerinde, romandakinin
aksine, once islerin icat edildigi, sonra ise gore adamlarin bulundugu tiirde uygulamalar kabul
gormektedir. Oysa is nedir? Insanlar1 kendisine gére segecegimiz ve yetistirecegimiz isler
nereden kaynaklanmaktadir? Ornegin David Beckham’in yaptig1 sey de bir is midir? Ya peki
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Beckham’in kuaforiiniin? Karis1 Victoria’nin yaptigi sey de bir is midir? Yilda yiiz milyonlarca
dolar ciro yapan ve c¢alistirdiklar kisilerle birlikte is hacmi agisindan devasa bir sirketten farksiz
olan Beckham’lar, acaba, Tanpinar’in Saatleri Ayarlama Enstitiisiinden ¢ok mu farklhidirlar?
Boyle bakinca biitiin bir futbol endiistrisinin Saatleri Ayarlama Enstitiistinden bir farki var
midir? Acaba bu durum onbinlerce insanin biitiin emek ve zekalarini seferber ederek cesitli
anlaml tiriinleri ortaya koyduklart orgiitsel alanlar i¢in de gecerli midir?

Ford Model T’leri yapmaya baslamadan once, gereken iglerin ayrintili bir dokiimiinii yapmusti.
Yaptig1 sey, aslinda bir plandi. Plan tamamlandiginda, artik, biitiin is gerekleri tanimlanmusti.
Geriye sadece o islere en uygun olan insanlar1 bulup yerlestirmek kalmisti. Aslinda Ford’un
tanimladig isler, sadece Model T’nin tasariminda degil, aym1 zamanda Ford’un tasarladig
imalat bandinda da sakli olarak vardi. Diger bir deyisle Model T ve onun imal edilecegi imalat
bandi tasarlandiginda, otomobillerin imalati i¢in gerekli olan isler de tasarlanmig oluyordu.
Ford’un Model T’leri imal ettigi donemde bir¢ok baska otomobil imalatgisi vardi ve hic biri
Ford’un yaptigim1 yapmamisti. Ford da o giine kadar, yani islerin ayrintili bir analizini
yapmadan once, binlerce otomobil iiretmisti. Kimse islerin ayrintili bir analizinin yapilmamis
oldugunu fark etmemisti. Ford yaptig1 isi yapmasa, belki onlarca yil boyunca kimse boyle bir
isin yapilmamis oldugunu fark etmeyecekti.

Ford gibi Taylor da, tipki Halit Ayarci gibi, kendi islerini kendileri icad etmislerdi. Taylor’un,
kimse kendisinden talep etmedigi halde yaptigi is, zamanla, ¢elik endiistrisinin daha O6nce hayal
bile edilemeyecek bir verimlilikle cevheri sa¢ levhalara doniistiirmesini sagladi. Ford un yaptigi
is de, o celik levhalarin otomobillere. Ford’un ve Taylor’un gelistirdikleri prensipler, baska
yerlerde kaugugun muazzam hacimlerde otomobil lastiklerine doniistiiriilmesine, topragin
asfaltla kaplanmasina, ham petroliin benzine doniistiiriilmesine, diinyanin en iicra koselerine
kadar dagitilmasina ve boyle on binlerce yeni isin ortaya ¢ikmasina yol agti.

Denebilir ki, Saatleri Ayarlama Enstitiisiinde yapilan is, tipki Ford’un fabrikalarinda yapilan is
gibi bir is olsa da, iiriin, hi¢ kusku yok ki, yapisal olarak farklidir. Saatleri Ayarlama
Enstitiistintin tirlinii olmasa da olur —ve nitekim oluyor. Ama otomobiller 6yle mi? Otomobil
ulasimi kolaylastirir ve hizlandirir. Ulasim da insan topluluklarinin en eski tarihlerinden beri
temel bir faaliyet alamidir. Boyle bir itiraz karsisinda kolaylikla su sorulabilir: Otomobilin
yayginlastig1 toplumlarda bir bireyin yolda gecen siiresi kisalmis midir, uzamis midir? Eger
otomobil gelistirilmis ve yayginlastirilmis olmasaydi, hayatimiz bugiinkiinden koklii bir
bicimde farkli olacakti. Surasi kesin ki, hi¢ birimiz bugiinkiinden daha yogun bir ulasim
problemi yasamayacaktik. Yani karsilanmayan ulasim talebi simdikinden daha biiyiik
olmayacakti. Ciinkii yasadigimiz sehirler ulasim teknolojilerinin sinirlarina gore sekillenecekti.

Aslinda sorun sadece otomobil endiistrisi ile sinirh da degildir. Cok daha kritik bir sektor olan
saglik sektoriiniin de Ornegin, Saatleri Ayarlama Enstitiisiinden farkli olmadigr kolaylikla
gosterilebilir. Temelde bu konuda soylenebilecek sey, bugiin otomobil lastigi iireten bir
fabrikada biiyiikk bir sevkle lastigin ya da lastik iiretiminin tasarimlarini iyilestirmeye
calisanlarin yaptiklari isin, Beckham’larin yaptigi isten daha saygideger olmadigi, dahasi, her
ikisinin de Saatleri Ayarlama Enstitiisinii aym 6lciide andirdiidir. Orgiitsel alanlarin
birbirleriyle iligkilerinin daha kompleks bir ¢ercevede (Sorenson, 2002) gelisebilecegi dikkate
alindiginda, otomobil endiistrisi ayni zamanda, 6rnegin Formula-1’in, otomobil dergilerinin ve
benzeri bircok seyin de ayni siirecin yan siiregleri olarak gelismesine neden olmustur. Yakindan
ve dikkatle bakarsak, bu siirecin aslinda, tiirlerin evrimini ¢ok andiran bir siire¢ oldugu
konusunda goriis birligine varabiliriz. Tirlerin varhigini ancak baska tiirlerin varlig ile
aciklayabilecegimiz gibi, soziinii ettigimiz sektorleri de ancak digerleri ile agiklayabiliriz. Eger
Tanpinar’in kurgusu olan Saatleri Ayarlama Enstitiisii bagka sektorlerin zuhur etmesine yol
acabilseydi, bugiin pekala varligini siirdiiriiyor olabilirdi.
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Bugiin bile bir¢ok kisi evrim deyince, daha az gelismis olan ¢esitli varliklarin, agir agir, daha
cok gelismis olanlara benzemesini anlamaktadir. Oysa evrim, bir siiredir cizgisel mantiktan
uzaklagsmis, amagsiz, ¢esitlenme {iireten, tiirlerin karsilikli olarak birbirine yaslandigi, higbir
plan1 olmayan bir siire¢ olarak algilanmaya baglanmigtir. Kurumlarin ortaya ¢ikis siirecine bu
gozle bakmak, farkli oOrgiit diizeylerindeki kurumsallagmalarin birbirleriyle iligkilerinin
anlamlandirilmasina katki saglayabilir.
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TESADUFi MANTIKLAR, ORGUT YAPILARI VE ORGUTSEL PERFORMANS:
TURK UNIVERSITELERININ iKTiSAT, iSLETME VE SiYASET BiLiMi
BOLUMLERI OGRETIM UYELERININ ULUSLARARASI AKADEMIK
DERGILERDE YAYINLARI, 2000-2008

Cetin Onder
Baskent Universitesi

Yeni kurumsalc1 yaklasim genellikle bir esbicimlilik ve istikrar kurami olarak bilinmekle
birlikte, yakin donemde yapilan ¢alismalarda orgiitsel alanlara birden fazla ve birbirlerine rakip
kurumsal mantigin hakim olabilecegi ve bunun sonucunda orgiit yapilarinin ve davranislarinin
farklilagabilecegi ve degisebilecegi one siiriilmiistiir (Lounsbury, 2007; Marquis ve Lounsbury,
2007; Schneiberg, King ve Smith, 2008). Bu yeni yaklasima gore, kurumsal mantiklar
orgiitlerin nasil yapilanmalar1 veya davranmalar1 gerektigine dair kurallar1 veya yaygin kabul
goren anlayislari temsil eder. Rakip kurallar1 veya anlayislar1 benimseyen orgiitlerin yapilar1 da
farklilasir veya bu Orgiitler benzer durumlarda farkli sekillerde davranabilirler. Rakip
mantiklardan birinin yayginlasmasi digerini benimseyenlerin direnis goOstermesiyle ve
dolayisiyla catismayla sonuglanabilir. Dolayisiyla, ¢oklu ve rakip kurumsal mantiklar hem
esbicimligi hem de istikrar1 tehdit ederler.

Ancak, kurumsal mantiklar yazinina kaynaklik eden caligmada (Friedland ve Alford, 1991)
kurumsal mantik yalnizca bir kural veya anlayis sistemi olarak degil ayn1 zamanda somut sosyal
yapilar, iliskiler, uygulamalar veya davranislar olarak da kavramsallastirilmistir. Dolayistyla,
orgiitsel alanlarda farklilagmanin veya catismanin incelenmesinde kurumsal mantiklarin
diisiinsel unsurlariyla birlikte diisiinsel olmayan unsurlarinin da dikkate alinmasi gerekmektedir.
Bu unsurlardan birini ele alan Marquis ve Lounsbury (2007), rakip kurumsal mantiga direnigin
kuvvetinin direnen kurumsal mantigin insani sermayesinin biiyiikliigii tarafindan bicimlendigini
gostermistir. Marquis ve Lounsbury’nin (2007) bulgularina gore yerel topluluklar ulusal
bankalarin yerel bankalar1 satin almalarina yeni yerel bankalar kurarak direnis gostermislerdir.
Ancak, satin almalara karsi yeni yerel banka kurulus orani bankaci sayist daha fazla olan
bolgelerde daha yiiksek bulunmustur. Dolayisiyla, direnisin yalmzca rakip anlayislarin
mevcudiyetiyle degil, ayn1 zamanda bu anlayislar1 benimseyen aktorlerin ¢okluguyla da ilgili
oldugu gosterilmistir.

Marquis ve Lounsbury’nin (2007) aktorleri benimsedikleri kurumsal mantigin 6ngordiigii
bicimde davranmiglar ve rakip bir kurumsal mantigin yayilimmna karsi direnci
kuvvetlendirmislerdir. Ancak, kurumsal mantiklarin {iiriinleri olan aktorler, kaynaklar veya
sosyal iliskiler kendilerini iireten kurumsal mantiklarin 6ngérmedigi ve hatta olumlamadigi
islevler de gorebilirler. Bu unsurlar kendilerine kaynaklik eden kurumsal mantigin diisiinsel
olarak ilintili olmadig1 ve hatta bu mantiklar soniimlenip kaybolduktan sonra yeni kurumsal
mantiklarin olusturulmasinda kullanilabilirler veya bu tiirden kurumsal mantiklarin yayilimini
bicimleyebilirler (Schneiberg, 2007). Bu anlamda, orgiitsel alanlar rakip kurumsal mantiklar
degil de tesadiifi kurumsal mantiklarin veya onlarin miraslarinin etkilesimi ile bi¢cimlenebilir.

Bu calismada Tirk yiiksekogretim sistemine hakim kilinmaya calisilan bir performans
degerlendirme mantigina verilen tepkiler incelenmektedir. Bu mantiga gore akademisyenlerin
veya tniversitelerin arastirma performansini 6lgmenin en iyi yolu onlarin uluslararasi atif
endekslerinde taranan akademik dergilerde yaptiklar1 yayinlar1 saymaktir. S6z konusu mantik
Yiiksekogretim  Kurulu'nun  iiniversitelerin ~ yayin  performansiyla  ilgili  yillik
degerlendirmelerinde, Universiteleraras1 Kurulun yiiriittiigii dogentlik sinavi  basvuru
kistaslarinda, TUBITAK'in aragtirma destek Odiillerinde, iiniversitelerin atama ve yiikseltme
kistaslarinda ve dolayisiyla akademisyenlerin arastirma faaliyetlerinde giderek belirgin bir
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bicimde goriiniir hale gelmektedir. Yeni mantigin yerlesmesiyle birlikte Tiirk iiniversitelerinin
uluslararas1 atif endekslerinde taranan akademik dergilerdeki yayinlarinin sayist giderek
artmaktadir. Ancak, atif endekslerinde taranan dergilerde yapilan yayinlarin Tiirk iiniversiteleri
arasinda dagilimu esitsizdir. Bu calismada, s6z konusu farklilagsma tesadiifi kurumsal mantiklarla
aciklanmaktadir. Tesadiifi mantiklardan kastedilen, iiniversitelerin tarihsel olarak evrilmis
orgiitsel yapilaridir. Bu yapilan tesadiifi yapan, onlarin tarihsel evrimlerini sekillendirmis olan
stireclerin bugiin iiniversitelerin karsi1 karsiya kaldiklart kural veya anlayislarla ilintili
olmamasidir. Oyle olmamakla beraber, bu yapilar iiniversitelerin giincel baskilara nasil tepki
verdiklerini etkilemektedir.

Incelemede iiniversitelerin iktisat, isletme ve siyaset bilimi bolim gruplarimin ogretim
tiyelerinin oOzellikleri ve bu boliimlerin 2000-2008 yillar1 arasindaki uluslararasi yayinlar
hakkinda veriler kullanilmaktadir. Tesadiifi mantiklar, {iniversitelerin istihdam ettigi
akademisyenlerde aradigi ozelliklerdir. Bulgular, tarihsel olarak evrilmis ii¢ farkli mantigin
varligimma isaret etmektedir: Agirlikli olarak yurtdisindan (6zellikle, Kuzey Amerika
iniversitelerinden) doktorali 6gretim {iiyesi istihdam etmek; kendi biinyesinde yetismis 6gretim
tiyesi istihdam etmek; baska Tiirk iiniversitelerinden doktorali 6gretim {iiyesi istihdam etmek.
Yapilan gorgiil coziimleme tesadiifi mantiklarin s6z konusu béliimlerin yayin performanslari ile
ilintili oldugunu gostermektedir.

TURK YUKSEKOGRETIM SiSTEMINDE ARASTIRMA PERFORMANSININ
DEGERLENDIRILMESI

Tiirkiye’de yakin donemde arastirma performansini degerlendirmek ve arastirma iiretkenligini
artirmak icin idari tedbirler alinmaya baslanmistir. Bu tedbirler biiyiik ol¢iide Tiirkiye nin
Avrupa Birligi’ne (AB) iiye olma isteginin ve dolayisiyla AB tarafindan baslatilmis girisimlerde
yer almasinin bir iiriiniidiir (Yiiksekogretim Kurulu, 2007). AB ile etkilesim AB iilkelerinde
yaygin bazi politika ve uygulamalarin 6rnek alinmasiyla sonuclanmistir. AB’nde bu politika ve
uygulamalarin altinda yatan mantik iiniversitelere saglanacak mali destegin onlarin arastirma
performanslarina baglanmasidir (Hicks, 2009; Weingart, 2005). Bu mantigin ortaya ¢ikisi AB
hiikiimetlerinin hem yiiksekdgretim sistemlerine mali kaynak ayirmada sikinti yasamalariyla
hem de yiiksekogretim sistemlerini ekonomik biiylime ve rekabet¢igin gereksinimlerine gore
yeniden yapilandirma istekleriyle ilintilidir. Baz1 AB iilkeleri, en belirgin bi¢cimde Biiyiik
Britanya, kapsamli arastirma degerlendirme sistemleri gelistirmistir (Moed, 2008). Bu iilkelerde
akademik birimler arastirma iiretkenliklerine ve kalitesine gore derecelendirilmekte ve devletten
aldiklar1 mali destek bu dereceye gore farklilagsmaktadir. S6z konusu degerlendirlme
arastirmacilardan olusan kurullar tarafindan hem nicel hem de nitel kistaslar gozetilerek
yapilmaktadir. Ancak, biiyilk capli degerlendirmelere daha elverisli, daha nesnel ve
karsilastirma yapmay1 kolaylastirici nicel kistaslar 6zellikle tercih edilmektedir (Weingart,
2005).

Tiirk idareciler de aragtirma performansinin degerlendirilmesinde nicel kistaslar1 daha elverigli
gormiisler ve tercih etmislerdir. Ancak, bazi AB iilkelerinde (ve Avustralya gibi baskaca
iilkelerde) mevcut olan kapsamli degerlendirme ve buna bagli olarak dogrudan mali kaynak
tahsis etme sistemi heniiz olusturulmamustir. Oyle olmamakla birlikte degerlendirme
uygulamalar1 dolayli da olsa baglayic1 6zellige sahiptir. Halen Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
Institute for Scientific Information (ISI) tarafindan taranan dergilerde yapilan yayinlarin
sayisina gore Tiirk iiniversitelerini her yil siralamakta ve bu siralamalar1 yayimlamaktadir.
YOK bazen ayni kaynaktan boliimlerin yayin istatistiklerini de derleyerek yayimlamaktadir.
YOK’iin yillik siralamalar1 herhangi bir mali destek programina bagh degildir. Ancak, 6nemli
sonuglart vardir. YOK’iin siralamalar1 oncelikle uluslararast bilimsel dergilerde yayinlari
anlamli bir performans degerlendirme kistasi olarak bilinir hale getirmekte yani,
mesrulastirmaktadir. S6z konusu kistasin biligsel mesruiyeti onun {iniversite idarecileri,
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arastirmacilar ve diger iiniversite paydaslari tarafindan benimsenmesini ve {iiniversitelerin
yapilar1 ve uygulamalariyla biitiinlesmesini kolaylastirmaktadir. Buna bagli olarak Tiirk
yiiksekogretim sisteminde yayin performansina dayali yeni bir statii diizeni de olusmaktadir.
YOK siralamalar1 devlet eliyle kaynak tahsisine bagli olmamakla birlikte olusturdugu statii
diizeninin iiniversitelerin kaynak teminini etkileyecegi one siiriilebilir. YOK siralamalarinda
daha yukarida olan iiniversitelerin sosyopolitik mesruiyeti daha yiiksek olacak, bu da onlarin
ozellikle 6grenci ve dgretim elemani temininde daha az giicliikle karsilasmasinmi saglayacaktir.

Uluslararasi akademik dergilerde yapilan yayinlar1 performans degerlendirmesinde kullanan bir
diger diizenleyici kurulus ise Universitelerarast Kurul’dur (UAK). UAK dogentlige yiikselmek
isteyen arastirmacilari merkezi bir sozlii sinavdan gegirmektedir. Bu sinava girmek isteyen
adaylar oncelikle bir eser inceleme siirecinden basariyla gecmek zorundadir. Eser incelemede
UAK uluslararas1 yaymlari1 ulusal yayinlardan ayirmakta ve ilkini daha ¢ok 6nemsemektedir.
Ornegin, sosyal, beseri ve idari bilimler alaninda ISI tarafindan taranan bir akademik dergide
yapilan yayin ulusal bir dergide yapilan yayinin dort kat1 degere sahiptir. Baz1 alanlarda ise IST
tarafindan taranan dergilerde yapilan yayin tek 6n degerlendirme kistasidir. Ornegin,
mithendislik veya saglik bilimleri alanlarinda dogent adaylarinin ISI tarafindan taranan
dergilerde en az ii¢ yayinlarinin olmasi istenmektedir.

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) bir siiredir Tiirk aragtirmacilar
uluslararas1 atif endekslerinde taranan dergilerde yaptiklar1 yayinlar i¢in odiillendirmektedir.
TUBITAK’m 6diillendirme uygulamalari YOK ve UAK’mn uygulamalarina kiyasla yayin
kalitesine daha ¢ok ©nem vermektedir. TUBITAK, etki faktorii daha yiiksek olan (yani
yayimladigi makaleler daha cok atif alan) dergilerde yapilan yayinlara daha fazla odiil
vermektedir. TUBITAK yalnizca yayina doniismiis arastirma faaliyetlerini 6diillendirmemekte,
ayn1 zamanda arastirma projelerine de destek saglamaktadir. Proje onerilerinin bir parcasi olarak
TUBITAK oneride bulunan arastirmacilarin daha énce uluslararasi dergilerde yapmus olduklar
yayinlarla ilgili bilgi toplamaktadir. Dolayisiyla, TUBITAK hem uluslararasi dergilerde
yayimlanmig calismalara 6diil vererek hem de proje Onerilerini degerlendirirken bu tiirden
calismalar1 kistas olarak kullanarak arastirmacilart uluslararast yayin yapmaya tesvik
etmektedir.

Diizenleyici orgiitlerin girisimleri iiniversite yonetimlerini de 6gretim elemanlarinin performans
degerlendirme siireclerini ve kistaslarini degistirmeye zorlamistir. Tiirk tiniversiteleri giderek
artan bir bicimde resmi performans degerlendirme uygulamalarini yiiriirliige koymaktadir. Bu
uygulamalarda kullanilan 6nde gelen degerlendirme kistasi ise uluslararasi yayinlar ve 6zellikle
atif endekslerinde taranan dergilerde yapilan yayinlardir. Bu calisma icin Eyliil 2009 itibariyle
atama ve yiikseltme kistaslarim1 YOK onayindan gegirip ilan etmis olan 51 {iniversitenin sosyal
bilim alanlarinda calisan 6gretim elemanlar1 i¢in kullandiklar kistaslar kodlanmistir. Kodlama
sonrasinda uluslararasi atif endekslerinde taranan dergilerde yapilan yayinlarin yerli dergilerde
yapilan yayinlara gore agirliklart hesaplanmistir. Tiirk {iniversitelerinin atama ve yiikseltme
degerlendirmelerinde uluslararasi dergide yapilan bir yayin yerli dergide yapilan bir yayinin
1.54 ile 6 kat1 arasinda agirliga sahiptir. Bir uluslararasi yayin bir yerli yayinin ortalama olarak
2.8 kat1 agirliga sahiptir.

Diizenleyici orgiitlerin ve tiniversite yonetimlerinin bahsi gecen girisimleri Tiirk yiiksekogretim
sisteminin uluslararasi yayin performansini artirmistir (Onder, Sevkli, Altinok ve Tavukguoglu,
2008). Genel olarak uluslararasi atif endekslerinde taranan dergilerde yapilan yayinlarin
sayisinda bir atis olmakla birlikte {iniversitelerin bu performans artisina katkilart esitsiz
olmustur. Ornegin, YOK’nun yillik siralamalarinda bazi iiniversiteler istikrarli olarak ilk
siralarda yer almaktayken, bagka tiniversiteler istikrarli bir bicimde son siralarda yer almaktadir.
Bu calismada s6z konusu esitsizlik tesadiifi mantiklara atifla agiklanmaya ¢alisilmaktadir.
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KURUMSAL DEGIiSiM, TESADUFi MANTIKLAR VE ORGUT PERFORMANSI

Kurumsal mantik yazinina gore kurumsal degisim ve ona neden olan eylemler hali hazirda
belirli kurumsal mantiklarca bicimlenmis olan orgiitsel alanlarda veya topluluklarda meydana
gelir (Scott, 2001). Bir bagka deyisle, kurumsal degisim bir kurumsal boslukta gerceklesmez.
Yeni bir kurumsal mantigin ortaya ¢ikmasi veya disaridan zorlanan bir kurumsal mantigin
doguracagi sonuglar orgiitsel alana halihazirda hakim olan kurumsal mantiklarca
bicimlenebilecegi gibi (Marquis ve Lounsbury, 2007) bir zamanlar orgiitsel alanda etkili olmusg
ama artik yalnizca kalintilar1 mevcut kurumsal mantiklarca da bigimlenebilir (Schneiberg ve
digerleri, 2008). Kurumsal mantik yazininda daha ¢ok birbirlerine rakip (biri orgiitsel alanda
kurumsallagmis, digeri yeni ortaya c¢ikan veya disaridan zorlanan) kurumsal mantiklarin
etkilesiminin kurumsal degisimle iliskisi incelenmektedir (DiMaggio, 1991; Marquis ve
Lounsbury, 2007; Reay ve Hinings, 2005). Rakip kurumsal mantiklar diisiinsel olarak
birbirlerini olumsuzlar. Ayn1 zamanda cisimlestikleri orgiitleri de (veya diger tiirden aktorleri)
birbirlerine karsi harekete gegirirler. Karst hareket kurumsal degisimle sonuclanabilecegi gibi
istikrar1 korumaya da yardimeci olabilir.

Ancak, orgiitlerin yeni bir kurumsal mantifa nasil tepki vereceklerini yalnizca halihazirda
benimsemis olduklari anlayislar belirlemez. Orgiitlerin daha somut yapisal 6zellikleri, sahip
olduklar1 kaynaklar1 veya iliskileri de yeni bir kurumsal mantiga tepkilerini bi¢imleyebilir.
Kurumsal mantik yazini nadiren bu tiir etkenleri incelemektedir (Marquis ve Lounsbury, 2007).
Ancak bu caligsmalarda s6z konusu etkenler yeni kurumsal manti§a rakip yerlesik kurumsal
mantigin {iriinleri olarak goriilmektedir. Oysa orgiitlerin yeni bir kurumsal mantiga verecekleri
tepkiyi bicimleyebilecek yapisal ozellikleri, kaynaklar1 veya iliskileri yeni kurumsal mantikla
diisiinsel olarak ilintili olmayan, hatta ¢ok zaman Once sOniimlenmis tesadiifi kurumsal
mantiklarin kalintilar1 veya mirasi olabilir.

Bu calismada Tiirk iiniversitelerinin daha ¢ok uluslararasi yayin yapma baskisina farklilasan
tepkiler vermeleri tesadiifi kurumsal mantiklarla agiklanmaktadir. Tesadiifi kurumsal
mantiklardan kastedilen iiniversitelerin Ogretim elemani istihdam politikalart ve bunun
sonucunda sahip olduklar1 insani sermayedir. Uluslararasi yayin yapma 6zel bir tiir kavramsal,
yontemsel ve tarz bilgisi gerektirmektedir. Atif endekslerinde taranan dergiler biiyiik Olciide
Kuzey Amerika ve Bati Avrupa kokenlidir. Bu dergilerde yaym yapmak s6z konusu bolgelerde
kabul goren kavramsal, yontemsel ve tarz ile ilgili hususlar hakkinda bilgili olmayi
gerektirmektedir. S6z konusu hususlar hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamalar1 diinyanin
bagka bolgelerindeki arastirmacilarin bu dergilerde yayin yapmalarimi giiclestirmistir (Alatas,
2003; Bordons, Fernandez ve Gomez, 2002; Eden ve Rynes, 2003; Kirkman ve Law, 2005).
Tiirk iiniversitelerinin daha cok uluslararasi yayin yapma baskisina farklilasan tepkiler
vermelerinin nedeni de sahip olduklar insan kaynaklarinin yukarida bahsi gecen gereklilikler
acisindan farklilagmasi olabilir. S6z konusu farklilasmayi ise tarihsel olarak bicimlenmis ve
giincel kurumsal baskilarla dogrudan ilintisi olmayan tesadiifi mantiklar ortaya ¢ikarmis olabilir.

YONTEM

Arastirmada Tiirkiye’deki isletme, iktisat ve siyaset bilimi bolim gruplart hakkinda veri
toplanmustir. Isletme boliim grubu isletme, turizm isletmeciligi, uluslararasi isletmecilik gibi
boliimleri; iktisat grubu iktisat, ekonometri gibi boliimleri; siyaset bilimi boliim grubu ise
siyaset bilimi, uluslararasi iliskiler gibi boliimleri icermektedir. Bu boliimlerin hem istihdam
ettikleri 6gretim tiyelerinin 6zellikleri hem de bu boliimlerde istihdam edilen 6gretim tiyelerinin
yayinlart hakkinda veri toplanmistir. S6z konusu boliimlerin secilmis olmalarinin nedeni
uluslararasi yayin yapma baskilarinin yogunlastigi son on yilda sosyal bilimler alaninda en ¢ok
uluslararasi1 yayin yapan boliimler arasinda olmalaridir. Gézlem dénemi 2000 yili ile 2008 yili
arasin1 kapsamaktadir. Boliimlerin yaym performansi hakkinda veriler sz konusu dénemim
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tiimii icin toplanmistir. Ancak, boliimlerin istihdam ettikleri 6gretim iiyesi 6zellikleri yalnizca
Nisan 2009 itibariyle 6l¢iilmiistiir.

Boluimlerin yayin performansi hakkinda veriler ISI'in Web of Science veri tabaninda anahtar
kelime taramasiyla toplanmistir. Taramada adres boliimiinde hem Tiirkiye hem de isletme,
iktisat veya siyaset bilimi boliimlerinden herhangi biri yazan ve Social Science Citation Index
(SSCI) altinda listelenen dergilerde 2000-2008 yillar1 arasinda yaymlanmis makaleler
istenmistir. Tarama sonucunda s6z konusu boliimlerden herhangi biri adresinde yer alan 1027
makale bulunmustur.

Boliimlerin Nisan 2008 itibariyle istihdam ettikleri 6gretim iiyelerinin 6zelliklerine dair veriler
boliimlerin web sayfalart ve YOK nun tez veri tabani kullanilarak kodlanmistir. Gézlem dénemi
oncesinde kurulmug toplam 191 bolim grubunun 3247 ogretim {iiyesi hakkinda veri
toplanmigtir. S6z konusu 6gretim tiyelerinin 3010’unun doktora derecelerini hangi iiniversiteden
aldiklarina dair veri eksiksiz olarak toplanmistir. Bu degiskenin Ol¢iilmiis olmasinin nedeni,
uluslararasi yayin performansini yordamakta kullanilabilecek olmasidir. Uluslararasi dergilerin
kuram, yontem ve tarz ile ilgili beklentilerinin bu dergilerin yayimlandigi ortamlardaki (Kuzey
Amerika ve Bati Avrupa) iiniversitelerin doktora programlarindan mezun arastirmacilar
tarafindan karsilanmasinin daha miimkiin olacag diisiiniilmiistiir.

Universitelerin ve boliimlerin istihdam politikalarinin belirlenmesi i¢in dgretim iiyelerinin
doktora derecelerini nereden aldiklarina dair veri ile kiimeleme analizi yapilmistir. Kiimeleme
analizinde beg farkl: tiirden 6gretim iiyesinin tiim ogretim iiyelerine oranini gosteren degiskenler
kullanilmistir. Bunlar, Kuzey Amerika’dan doktorali 6gretim iiyesi orani; Biiyiik Britanya’dan
doktorali 6gretim iiyesi orani; diger yurtdisi tiniversitelerden doktorali ogretim iiyesi orani;
calistig1 iiniversiteden doktorali 6gretim iiyesi orani; ve diger Tiirk tiniversitelerinden doktorali
Ogretim iiyesi orani1 degiskenleridir. Kiimeleme analizi kamu ve vakif {iniversitesi boltimleri igin
ayri ayri yapilmustir.

Kiimeleme analizinin ardindan elde edilen boliim kiimelerinin yayin performanslari t-testi ve
varyans analizi (ANOVA) ile kiyaslanmistir.

BULGULAR

Vakif iiniversitesi boliimleri i¢in yapilan kiimeleme analizi sonuglari iki bolim kiimesi
oldugunu gostermektedir (Cizim 1). Kiimelerden birinde biiyiikk oOlgiide Kuzey Amerika
iniversitelerinden doktorali 6gretim tiiyesi istthdam eden boliimler bulunmaktadir. Bilkent, Kog
ve Sabanci iiniversitelerinin her ii¢ boliim grubu ve Isik, Izmir Ekonomi ve TOBB Ekonomi ve
Teknoloji tiniversitelerinin ise ikiser boliim grubu bu kiimede yer almistir.

Devlet tiniversitesi boliimleri i¢in yapilan kiimeleme analizi sonucunda ii¢ bolim kiimesi
bulunmustur (Cizim 2). Bu kiimelerin birinde biiyiik 6lciide Kuzey Amerika iiniversitelerinden
doktorali 6gretim iiyesi istihdam eden boliimler bulunmaktadir. Bu boliimlerde ikinci biiyiik
Ogretim iiyesi grubunu Biiyiik Britanya’dan doktorali 6gretim iiyeleri olusturmaktadir. Bogazici
ve Orta Dogu Teknik {iniversitelerinin her iic boliim grubu bu kiimede yer almaktadir. Bu
kiimede iki boliim grubuyla temsil edilen kamu iiniversitesi bulunmamaktadir. Bir diger kiimede
ise biiyiik oOlgiide kendi yetistirdigi Ogretim {iyelerini istthdam eden bolim gruplarn
bulunmaktadir. Ankara, Dokuz Eyliil, Istanbul, Marmara, Selguk ve Uludag iiniversiteleri her {i¢
bolim grubuyla bu kiimede temsil edilmektedir. Afyon Kocatepe, Anadolu, Atatiirk, Hacettepe
ve Karadeniz Teknik iiniversiteleri ise bu kiimede ikiser bolim grubuyla temsil edilmektedir.
Uciincii bir kiimede ise biiyiik 6lciide diger Tiirk iiniversitelerinden doktora dereceli gretim
tiyelerini istthdam eden kamu iiniversitesi boliim gruplari bulunmaktadir.
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Vakif iiniversitesi boliim kiimelerinin yayin performansi t-testi ile kiyaslanmistir. Bulgular
biiyiik 6lciide Kuzey Amerika’dan doktorali 6gretim iiyesi istthdam eden boliimlerin 2000-2008
yillar1 arasinda 6gretim iiyesi basina diisen yayin sayisinin daha yiiksek oldugunu gostermistir
(t=2.60, p<.05). Devlet iiniversitesi boliim kiimelerinin yaym performansi ise ANOVA ile
kiyaslanmigtir. ANOVA sonuglar1 kiimeler arasinda ogretim iiyesi bagina diigen yayin sayilari
arasinda anlamli farklilik oldugunu gostermistir (F=11.25, p<.001). Biiyiik olciide Kuzey
Amerika’dan (ve bir dl¢iide Biiyiik Britanya’dan) doktorali 6gretim iiyesi istihdam eden kamu
iniversitesi boliimlerinin yayin performanst diger iki kiimenin yaym performansina kiyasla
daha yiiksek bulunmustur.

) Cizim 1
Ogretim iiyesi Ozelliklerine gore vakif tiniversitesi boliim kiimeleri
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TARTISMA

Universiteler iizerinde uluslararas1 dergilerde yaym yapma baskisinin yogunlastig1 son on yil
boyunca Tiirk iiniversitelerinin yayin performansi artmistir. Ancak, bu ¢alismada elde edilen
bulgular uluslararasi dergilerde yayin yapmanin Tiirk iiniversiteleri arasinda yayiliminin esitsiz
oldugunu gostermektedir. Az sayida tiniversite veya bolim digerlerine kiyasla daha fazla
uluslararas1 yaym yapmaktadir. Kurumsal mantik yazim1 yeni bir kurumsal mantifa veya
kurumsal baskilara orgiitlerin farkl tepkiler vermesinin nedeni olarak orgiitlerin rakip kurumsal
mantiklar1 benimsemis olmalarini gostermektedir. Bu fikirden hareketle yayin performansi daha
diisiik olan iiniversitelerin veya boliimlerin arastirma performansinin uluslararasi yayinlarla
Olctilmesine kars1 olduklart sonucu cikarilabilir. Ancak Tiirk iiniversiteleri uluslararasi atif
endekslerinde taranan dergilerde yapilan yayinlarla performans degerlendirmesi yapilmasina
kars1 ctkmamaktadir. Universitelerin atama ve yiikseltme kistaslari i¢inde s6z konusu yayinlarin
ayricalikli bir konumu vardir.

Universitelerin uluslararas1 yayin yapma baskilarina farkli tepkiler vermeleri sahip olduklari
insan kaynaklarinin ozellikleri ile ilintilidir. Uluslararas1 dergilerde yayin yapmaya daha
elverisli insan kaynaklarina sahip olan boliim kiimelerinin yayin performansi daha yiiksek
bulunmustur. Doktora derecelerini  yurtdisindaki  (6zellikle Kuzey Amerika’daki)
iniversitelerden almis ve dolayisiyla uluslararasi dergilerde kabul goren kuram, yontem ve tarza
asina Ogretim iiyelerini istthdam eden boliimler daha fazla makale yayimlamistir.

Uluslararast yayin yapma baskist iiniversiteleri istihdam ettikleri arastirmacilarin 6zellikleri
konusunda daha dikkatli olmaya zorlamaktadir. Ancak, yayin performansi yiiksek olan
iniversitelerin istihdam politikalarinin uluslararasi yaym yapma baskilarinin sonucu oldugu
sOylenemez. Her ii¢ boliim kiimesinde de biiyiik ol¢iide Kuzey Amerika’dan doktorali 6gretim
tiyesi istihdam eden ve bu 6zellikleriyle diger tiim kamu iiniversitelerinden ayrilan Bogazici ve
Orta Dogu Teknik iiniversiteleri kurulus donemlerinde Amerikan {iniversitelerini kendilerine
model almis ve Amerika’dan doktorali 6gretim iiyeleri istihdam etmistir (Usdiken ve Wasti,
2009). Bu iiniversiteleri kurulug doneminde yonlendiren mantiklar insan kaynaklari politikalar
tizerinde kalic1 bir etki birakmis goriinmektedir. Giiniimiiziin kurumsal baskilar1 s6z konusu
politikalarin nedeni olmaktan c¢ok, yeniden kurumsallagsmalarinin onciilii olabilir. Ancak,
kurulus doneminde Bogazi¢i ve Orta Dogu Teknik {iniversitelerine benzer bir mantigin etkisi
alinda olan Hacettepe iiniversitesinde (Usdiken ve Wasti, 2009) benzer bir siireklilik
gozlenmemistir.

En az iki boliim kiimesinde biiyiik 6l¢iide Kuzey Amerika’dan doktorali 6gretim iiyesi istihdam
eden alti vakif {iniversitesi mali olanaklarinin genisligi ve bilimsel arastirma ve yayina
verdikleri onemle diger vakif iiniversitelerinden ayrilmaktadir. Bu {iiniversitelerin (6zellikle
yakin donemde kurulmus olanlarinin) istihdam politikalarinin giincel kurumsal baskilarla daha
yakindan ilintili oldugu s6ylenebilir. Ancak bunlarin arasinda yayin performansi en yiiksek olan
iniversite (Bilkent) en once kurulandir. Bu iiniversite kuruldugunda giiniimiizdeki kurumsal
baskilar heniiz mevcut degildi.
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KURUMSAL MANTIKLARIN YEREL POPULASYONLAR iCi OLUSUM SURECI:
CESITLENME VE TURDESLESMEYE YONELIK BiR DEGERLENDIRME'

Mustafa M. Gokoglu

Baskent Universitesi
Yonetim ve Organizasyon Doktora Programi Ogrencisi

OZET

Kurumsal mantik yazininda bireysel sosyal eylemi bicimlendirici bir unsur olarak mantiklar ele
alinmaktadir. Ancak belirli cografi konumlarda yasayan ve yerel bir popiilasyondan olusan
topluluklara 6zgii kurumsal mantiklarin hangi kosullar altinda cesitlilik gosterdiginin cevabi
heniiz bulunamamistir. Bu ¢alismada ise s6z konusu soru, topluluklarin birbirleri ile olan
etkilesimi ve topluluk dahilinde goriilen kurumsal siireglerin niteligi acilarindan cevaplanmaya
calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal mantiklar, cografi konum, mantik cesitlenmesi ve tiirdeslesmesi,
yerel popiilasyonlar

Kurumsal mantiklarin kiiltiirel agcidan degerlendirildigi arastirmalar en genis anlamiyla Pierre
Bourdieu’'nun The Logic of Practice (1990) adli kitab1 dogrultusunda geliserek bir caligma
alanina doniismiistiir. Bourdieu’ya (1990) gore; nesnel yaklasimlar kuramsal bilgi ile pratik
bilgi arasinda temelden bir siireksizligin yaratilmasina neden olmakta ve bilim Oncesi
tecriibeden gelen bilimsel acgiklamanin sosyal diinyayr tanima miicadelesine meydan
okumaktadir (Bourdieu, 1990). Bagka bir deyisle, sosyal bilim ikincil diizey bir kurgu olarak
degerlendirilmekte, kisitlamalardan ve zorunluluklardan 6zgiirlesmenin aksi tarafinda yer alan
pratik mantiklar dogruya erisilebilen yollar olarak goriilmektedir (Bourdieu, 1990).
Bourdieu’'nun (1990) ardindan gelen diger caligmalar, kurumsal mantiklar1 insan davranisi
tizerindeki etkisi bakimindan degerlendirerek yazindaki zenginlesmeye katkida bulunmustur. Bu
anlamda yapilan ilk calismalar, mantigin insan davranisi iizerindeki tesvik edici ve kisitlayict
ozellikleri ile sosyal olarak insa edilen anlamlandirmalarin yer aldigi sembolik sistemler
tizerinde durmustur (6rn. Friedland ve Alford, 1991). Daha sonra gelen arastirmalar ise,
kurumsal mantiklarin sosyal eylemi sekillendirdigi Onerisinin Gtesine gegerek, belirli etki
alanlarma ve bolgelere 6zgii kurumsal mantiklarin yaratildigi siirecleri incelemistir (Orn.
Dimaggio, 1997; Saxenian, 1996). Son olarak kurumsal mantik yazinindaki giincel ¢alismalara
baktigimizda karsimiza, cografi konumlara 6zgii mantiklarin birbirlerine iistiin gelme yarisinin
ve bu rekabetin ilgili endiistrilerde dogurdugu sonuglarin arastirildigi incelemeler ¢ikmaktadir
(6rn. Thornton, 2001, 2002; Scott, 2001; Scott ve digerleri, 2000; Lounsbury, 2007; Marquis ve
Lounsbury, 2007; Misangyi ve digerleri, 2008; Mangematin ve Baden-Fuller, 2008)

Kurumsal mantiklarin; sosyal olarak insa edilme oOzelligi sayesinde, yeni kurumsalcilik
yaklasimi igerisinde bireysel davranisi dogrudan yonetebilmeye doniik bir nitelik kazandigin
soylemek miimkiindiir. Bireysel sosyal eylemi bi¢imlendirici yapilar olarak kurumsal
mantiklarin ¢alisilmasi sonucunda, belirli etki alanlarina 6zgii kurumsal mantiklarin olabilecegi
diisiincesinin ortaya ¢ikmasinin, biiyiik 6lciide yeni kurumsalciligin gelisimine bagimli bir yol
izledigi goriilebilir. Bu acidan bakildiginda Friedland ve Alford’un (1991) ardindan Dimaggio
kurumsal mantiklart; “digsal goreneklerin ve uyaricilarin i¢sel ve zihinsel dokular ile etkilesimi
sonucunda, rutin davranigin ortaya c¢ikmasini saglayan yapilar” olarak tanimlamistir

' Bu calismanin baslangicindan sonuna kadar nerileri ve ¢ok degerli katkilari ile her zaman yol gdsteren
Prof. Dr. Siikrii Ozen’e ve Yrd. Dog. Dr. Cetin Onder’e siikranlartmi sunarim.
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(1997: 277). Ayrica bu tamim kiiltiiriin birbiri ile tutarsizlik gosteren parcalara dagilmis dogasi
ile ters diismemekte ve kurumlarin sagladigi gorenek ve sema tabakalarinin kavramsallastirildig
kisith uyumluluk goriisiiniin 6tesine gecebilmektedir (Dimaggio, 1997). Herhangi bir sosyal
sistem icerisinde etkilesimde bulunan taraflarin sayist az oldugu ve bu nedenle tanidik
iligkilerinin devreye girdigi durumlarda, kurumsallasmis bir forma veya diizenleyici bir orgiitler
aras1 Orglite ihtiya¢ duyulmayabilir (Leblebici ve Salancik, 1982). Bununla birlikte olas
taraflarin sayisi arttikca katilimcilarca goriilen isler hizlanmaya baglar ve miibadele siirecinin
kolaylastirilmasint  saglayacak ve katilimcilarin davramislarini  yonlendirebilecek bir yapi
gereksinimi ortaya cikar (Leblebici ve Salancik, 1982). Bu anlamda eyleme olanak veren
mantiklarin belirli etki alanlar ile bagdastirilmasi, insanlarin bir etki alanindan digerine
gectiklerinde bakis agilarinin, tutumlarinin, tercihlerinin ve egilimlerinin temelden bir degisime
ugrayabilmesini agiklayabilmekte ve kiiltiirel anlamlandirmalarin sz konusu etki alanlar1 arasi
dagilmis ve cesitlenmis olabilecegini giin 15181na ¢ikartmaktadir (Dimaggio, 1997).

COGRAFi KONUMUN ETKIiLERi

Cografi konum farklilagmasi ile ortaya ¢ikan ayirt edici 6zellikteki sosyal hareketleri kurumsal
mantik bakis acisindan degerlendiren arastirmalarin gorece az sayida olmasi, alandaki yanit
bekleyen sorularin ¢ogalmasina neden olmaktadir. S6z konusu mantik farkliliklar1 daha ¢ok
bolgeler tizerinden (Saxenian, 1996) ve kentler iizerinden (Marquis, 2003; Lounsbury, 2007)
incelenmistir. Belirli etki alanlarina ve bolgelere 6zgii kurumsal mantiklarin olustugunu 6ngoéren
caligmalara paralel olarak, kurumsal mantik yazinindaki cografi konum — endiistri dahilinde ve
cografi konumlar — endiistriler arasi birbirleriyle catisan kurumsal mantik arasgtirmalarinin
olduk¢a ilgi cektigi goriilmektedir (6rn. Thornton, 2001, 2002; Scott ve digerleri, 2000;
Townley, 2002; Lounsbury, 2007; Marquis ve Lounsbury, 2007). Ilinitch ve Zeithaml (1995),
tedarik zincirinin ayni dikey evresinde bulunan oOrgiitlerin benzer sekillerde yonetilebilecegi
diistincesine dayanarak Galbraith’in (1983) yercekimi merkezi kavramini, iligkilendirilebilir
stratejilerin yonetsel diizeyde firma performansina olan etkisini incelemek iizere kullanmig, en
iyi  iliskilendirilebilir  stratejilerin  endiistrilere  6zgii  Ozellikler  dikkate alinarak
gelistirilebilecegini Ongormiistiir. Farkli endiistriler degisik cesitlenme profillerine sahip
olabilmekte, iiriin iligkilendirilebilirligi ile firma performansi arasindaki iliski endiistrinin yer
aldigr konuma gomiilii bir nitelik tasiyabilmektedir (Ilinitch ve Zeithaml, 1995). Bu anlamda
endiistrilere 6zgii Ozelliklerin biribirinden farklilagsmasi onem kazanmakta ve tarihsel olarak
olusan yer cekimi merkezlerinden uzakta islevini siirdiiren Orgiitlerin baslangi¢ basarilarini
saglayan degerleri ve rutinleri, yeni merkezlerinde gecerliligini yitirebilmektedir (Ilinitch ve
Zeithaml, 1995). Baska bir deyisle, cografi konumun birbirine baglanmis unsurlardan olusan bir
agdiizenegi tizerinde sahip oldugu etki, topluluklarin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikan
tarihsel kosullara bagimli bir cesitlilik gostermektedir (Marquis, 2003).

Saxenian (1996) degisik cografi konumlara bagimli gelisen sosyal, kurumsal ve teknik
dokularin mevcut oldugunu ve biiyiikk firmalar incelenirken, s6z konusu dokular ile olan
iligkilerin ¢ogu zaman goz ardi edildigini Ongormektedir. Bolgesel mantigi rahat olarak
tanimlanan Kaliforniya ile bolgesel mantigi soguk ve sakin olarak tanimlanan Boston arasindaki
farklilik, alana yerlesik orgiitlerin 1980’lerde ortaya cikan krize verdikleri toplu tepkiyi ve
tiretken Orgiit algilayislarini dogrudan etkilemis, s6z konusu farklilik, aslinda endiistriyel
uyumun yerel belirliyicileri olarak kendisini gostermis, sonucta rekabetci avantaji saglayan bir
unsur olarak ortaya cikmistir (Saxenian, 1996). Silikon Vadisi ag diizenegi temelli bir
endiistriyel sistem olarak esnek uyumlamayi ve toplu Ogrenmeyi gevsek bagli parcalarin
birbiriyle olan etkilesimi sayesinde saglarken, Rota 128 kiigiik sayida gorece birbiriyle birlesmis
firmalardan olusan ve kararlilik ile 6zgiiveni tesvik edici bolgesel kiiltiir icinde yer alan bir
endiistriyel sistemi kendi icinde yaratmistir (Saxenian, 1996). Daha iist Olgekli bir bakis
acisindan degerlendirildiginde ise ulusal diizeyde yasamini siirdiiren kurumsal mantiklar,
meslege yonelik bilgilerin edinildigi farkli egitim siireclerine yonelimi bigimlendirebilmekte,
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insanlarin kisisel 6zellikleri egitim tercihlerinde biiyiik bir rol iistlense de, s6z konusu tercihler
belirgin kurumsal mantiklar1 i¢inde barindiran ulusal yonetim bigimlerine uygun olarak
olusmaktadir (Luo, 2007). Devletciligin ve loncaciligin diisiik oldugu iilklerdeki insanlar, her iki
olgunun yiisek oldugu iilkelerdeki insanlara gore, dar ve teknik yogun bir egitim almaktansa
kapsamli bireysel gelisimin saglandigi devamli egitim siirecini tercih etmektedirler (Luo, 2007).
Ote yandan Thornton (2002) ekonomik giiglerin orgiitleri giiclii bir sekilde etkilemesine ragmen
kurumsal yaklagim agisindan bakildiginda aktorlerin s6z konusu ekonomik giiclerin anlamlarim
ve sonuclarin1 yorumlamalarinin, daha yiiksek diizey kurumsal mantiklara bagli olarak
gerceklestigini  aciklamaktadir. Kurumsal baskilar oOrgiitlerin  sorun  tanimlamalarin
bicimlendirebilmekte, sorunlarin ¢6ziimii icin benimsenmesi gereken orgiitsel strateji ve yapilar
insa edilmekte, ortaya ¢ikan degisim ile yeni bir kurumsal mantik olustugunda ise, eski orgiitsel
formlara sahip orgiitler olagan dis1 olarak goriilerek degisim baskilarina maruz birakilmaktadir
(Thornton, 2002).

Cografi konuma baglh olarak uygun davranis modellerinin biiyiik farklilik gostermesi
durumunda, s6z konusu farkliliklarin Orgiitiin bilissel ve karar verme mekanizmalarim
bicimlendiren mantiklar i¢inde yer almasi dnem kazanmaktadir (Lounsbury, 2007). Bu ac¢idan
bakildiginda Scott (2001) kurumlarin; kendilerinden 6nce gelen kurumlara meydan okuyarak,
bazi nitelikleri 6diing alarak ve onlarin yerine gecerek sosyal olarak insa edildigini
ongormektedir. Inanc sistemlerinin, formlarin ve orgiitlenmeye dair kavramlarin yayilimi,
diigiincelerin kolay tasinabilirligi sayesinde temel olarak kiiltiirel tasiyicilar ile saglanmakta,
belirli sosyal ag diizenekleri icerisinde dolasimini siirdiirebilmektedir (Scott, 2001). Cografi
konumlara 6zgii insa edilen mantiklarin degisime direnmesi; topluluk diizeyinde aktorlerin
sahip olduklar1 ve i¢inde bulunduklari topluluga 6zgii bir yonetisim mantigini, disaridan bir etki
ile gelen ulusal yoOnetisim mantigina karsi korumasi seklinde kendisini gosterebilmektedir
(Marquis ve Lounsbury, 2007). Buradan hareketle, degisik cografi bolgelerin standartlagmasi
sayesinde elde edilen verimlilik, benimsenegelen yerel degerlerin savunulmasi adina ilgili
topluluklarca reddedilebilmekte, farkli cografi konumlara yerlesik kurumsal mantiklar bazi
pazar faaliyetlerinin temelini olustururken, orgiitlerin ekolojik agidan ortaya koydugu karisimi
dogrudan etkilemektedir (Marquis ve Lounsbury, 2007).

Cografi topluluktan gelen yerel anlamlandirmalar, normlar ve kurallar orgiitsel uygulamalarin
mesrulastirmasinda kullanilan olgiitler olurken, uygulama cesitliliginin degisik topluluklara
0zgii olusabildigi goriilmektedir (Marquis ve digerleri, 2007). Lounsbury (2007) Boston ve New
York gibi degisik konumlara ©6zgii kurumsal mantiklarin birbiriyle yaristigt bir ¢evrede
esbicimlilikten ¢ok uygulama cesitliliginin goriilebilecegini savunmaktadir. Yeni bir
uygulamanin yayilimi oOrgiitsel benimseme davraniginda cesitlenmeye yol acan rekabetci
mantiklar tarafindan bi¢imlendirilebilir (Lounsbury, 2007). Aslinda yatirim fonlar
endiistrisinde yer alan New York merkezli performans mantig1 ile Boston merkezli vekillik
mantig1 arasindaki yarig, uygulama cesitliliginin cografi konum ile dogrudan baglantil
oldugunu gostermektedir (Lounsbury, 2007). Marquis ve digerleri (2007) ise topluluk
diizeyindeki kurumsal baskilarin, karin encoklanmasi hedeflerini asan ve sosyal yararin
arttirllmasina yonelik yapilan davraniglardan olusan sosyal sorumluluk uygulamalarinin, firma
merkezlerinin yer aldig1 metropolitan bolge baglaminda tanimlandigini1 savunmaktadir. Bireyler,
orgiitler ve toplum i¢ ice gecgen ii¢ diizeyi olustururken, orgiitsel ve toplumsal diizey kurumlar
bireysel eyleme olanak veren veya eylemi kisitlayan modelleri belirlemektedir (Thornton,
2002). Kurumlar, cografi topluluklarin veya orgiitsel alanlarin 6zellikleri arasinda yer almakta,
cografi konumlara 6zgii kurumsal nitelikler sz konusu topluluklara gomiilii karar verici
eylemlerini sekillendirmektedir (Marquis ve digerleri, 2007). Ornek vermek gerekirse,
birbirinden farklilagan gelisim Ozelliklerine sahip olarak Kaliforniya’da yer alan Santa Barbara
ve Ventura kentlerinde degisik kurumsal gelenekler yerlesiktir ve buradaki orgiitler, kentlere
ozgii gelenekleri siirdiiriirken topluluk diizeyinde “ekonomik kalkinma dokularini ve
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diizeylerini” sosyal olarak insa etmektedir (Molotch ve digerleri, 2000, aktaran; Marquis ve
digerleri, 2007: 933).

KURUMSAL MANTIK CESITLENMESi VE TURDESLESMESI

Misangyi ve digerleri’ne (2008) gore; bir kurumsal mantigin katilimcilarin1 yonlendirmesi
kendilerine tanimladig1 roller ve zihinsel semalar sayesinde olusurken, s6z konusu roller ve
semalar devamlilik sergileyen kurumsal uygulamalar1 etkilemekte, kurumsal mantigin sembolik
etki alanmm siirdiiriilebilmesi icin bu uygulamalarin katilmcilar tarafindan  siirekli
canlandirilmasi gerekmektedir. Blatter (2003) ise kurumlarin sosyal olarak yapim ve doniisiim
stireclerinin siireksiz bir nitelik gosterdigini savunarak, kurumsal mantiklarin belirli bolge
sinirlart icerisinde olustugunu, bolgeler arasi kurumlarin incelenmesinin ise degisimi ve baskin
kurumsal ozellikleri aciklayici bir yontem olarak kullanilabilecegini ileri siirmektedir.
Toplumun asil kurumsal boliimleri olan aile, dinler, meslekler, devlet, sirket ve pazar birbirini
tamamlayan ve birbiriyle catisan mantiklari ortaya c¢ikartmakta, kurumsal ¢atisma ve uygunluk
bu temel {izerine sosyal olarak kurulmaktadir (Thornton, 2002). Crnegin, Amerika Birlesik
Devletleri’nde saglik hizmetleri alaninda yer alan kurumsal mantiklar olarak mesleki egemenlik,
federal sorumluluk ve yonetsel — pazar yonelimi mantiklar1 tanimlandiginda, s6z konusu
mantiklara 6zgii Olgiitlerin yonetisim yapilarinda, finansman kaynaklarinda ve mesleki
tiyeliklerde ¢esitlenmeye neden oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Scott ve digerleri, 2000). Benzer bir
sekilde, Kitchener (2002) ulusal politika degisimleri oncesinde Amerikan saglik endiistrisinde
ortaya cikan yenilik ¢esitliligi siirecinde; akademik saglik merkezleri idarecilerinin yeni
uygulamalar1 benimserken, endiistrinin yonetsel — pazar odakli diger aktorlerinin mit benzeri
statiiye sahip sirket evliliginin verimliligi olgusunu nasil harekete gecirdiklerini ve alandaki
baskin yonetsel yenilikgilik haline getirdiklerini gozler oniine sermektedir. Bu anlamda, sirket
evliliklerinin etkili bir ¢6ziim oldugu miti herkesge kabul edilerek gercege doniismiis, harekete
gecen yeni kurumsal mantik yonetsel davranisi bicimlendirerek bu dogrultuda eyleme gecen
aktorlerin mesruiyet kazanimin arttirmistir (Kitchener, 2002).

Ote yandan Lounsbury (2001) alan diizeyinde faaliyet gosteren orgiitlerin endiistriye dair yeni
uygulamalarin benimsenmesinde nasil bir etkiye sahip oldugunu, oOrgiitsel uygulamalarin
iceriginde cesitliligin ortaya c¢ikmasini saglayan bir mekanizmanin sosyal olarak hareket
gecmesi ile aciklamaktadir. Bu anlamda 6rgiitiin kurumsal giiclere kars1 verdigi miicadele hangi
uygulamalar1 benimsemesi gerektigini yonlendirmekte, 6rgiit ici dinamikler ve alan diizeyindeki
orgiitler ile olan baglantilar kurumsal baskilara verilen tepkileri sekillendirmektedir (Lounsbury,
2001). Baz1 orgiitlerin dogal cevrenin korunmasit ve geri doniisiim programlar ile ilgili
kurumsal baskilara genis 6lgcekte ve adanmishik seviyesi yiiksek bir bicimde tepki vermesinin
yaninda, diger Orgiitler torensel bir davranmis sergileyebilmekte ve bu 6zellikler oOrgiit
calisanlarina atfedilen rollerin farklilasmasinda kendini gostermektedir (Lounsbury, 2001).
Fligstein (2002) ise; endiistrilere dair sosyal yapilarin, sosyal iliskilerin ve kurumlarin pazar
toplumu ¢ercevesinde otomatik olarak yaratilmadigini savunarak, tarihsel olarak devam eden
faaliyetlerin insanlar1 pazar avantajlarini en iyi sekilde nasil olusturarak kullanimim
saglayabileceklerini diisiinmeye gotiirdiigiinii agiklamigtir. Kurumlar yerel bir popiilasyonun
sahip oldugu sosyal ve ekonomik diizenin kaynagi olarak tanimlanabilir (Davis ve Marquis,
2005). Buradan hareketle poilitik — kiiltiirel yaklagim 15181 altinda; rekabet ve yeni teknoloji
kullanim1 sayesinde belirli alanlarda baskin sistem kurma ugrasi icerisinde olan ekonomik
aktorler, soz konusu alanlar igerisinde yer alan bireylerin yerel sosyal iliskilerinin tanimlandig1
yerel kiiltiirii insa ederler (Fligstein, 2002). Alanlara 6zgii yerel kiiltiirlerin bilissel parcalar
icermesi, bireylerin degisik sosyal iliskileri baglaminda kendi konumlarini yorumlamalarina
yardimct olmakta, anlamlandirma cergeveleri sayesinde aktorler, diizenli olarak iliskilerini
stirdiirdiikleri diger aktorlerin eylemlerini degerlendirebilmektedirler (Fligstein, 2002). Aktorler
arasi catisma oldugunda ise, kurumsal mantik ¢esitlenmesinden s6z etmek miimkiin olabilmekte
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ve birbiri ile uyum gostermeyen mantiklarin yiiz yiize gelmesi sonucunda kiiltiirel catisma
ortaya ¢ikmaktadir (Dimaggio, 1997).

Kurumsal mantiklar sayesinde bireysel aracilar, biligsel yetenekler, sosyal olarak insa edilen
kurumsal uygulamalar ve kurallara dair yapilar birbiri ile baglanti kurabilmektedir (Thornton ve
Ocasio, 2008). Kiiltliriin sembolik ve normatif unsurlart kurumsal mantiklar aracilifiyla
birlestirilirken aktor davraniglart yonlendirilmekte, eylemi saglayan mantiklar kurumlarin
goriinmez bir parcasini olusturmakta, bu anlamda bireysel ve oOrgiitsel diizey cesitliligi,
duraganligi ve doniistimii meydana getirmektedir (Thornton ve Ocasio, 2008). Yeni kurallarin
ve ilgili uygulamalarin olusturuldugu siireclerin ve kosullarin incelenmesi durumunda kurumsal
yaraticilik, diger yandan mevcut inanglarin, normlarin ve uygulamalarin mesrulugunu
kaybetmesinin, kullanim disina c¢ikmasinin ve yeni kurallar, formlar ve senaryolarla
degistirilmesinin calisilmasi durumunda ise kurumsal degisim ortaya ¢ikmaktadir (Scott, 2001).
Orgiitler biligsel kisithiligin iistesinden, kurumsal mantiklari dogrultusunda sinirh sayida soruna
ve c¢oziime odaklanarak gelmektedir (Thornton ve Ocasio, 1999, aktaran; Thornton, 2002).
Baskin kurumsal mantiga uygunluk ise, mesruiyetin yaninda rekabetci avantaja ve degisim
baskilarindan siyrilmaya olanak vermektedir (Thornton, 2002). Bu ag¢idan bakildiginda
endiistrinin birbirinden farkli mantiklarin1 benimseyen degisik kategorideki aktorleri, hedefleri
ve stratejileri bakimindan bagli bulunduklart mantik cercevesinde hareket ederler ve birbirine
uyum gostermeyen Ozellikler sergiler (Lounsbury, 2007). Kurumsal mantiklarin endiistri ici
uygulama farklilasmasina neden olmasi, performans ve verimlilik gibi teknik mekanizmalarin
daha genis ol¢ekteki kurumsal inanglara siki sikiya bagl dogasina isaret etmektedir (Lounsbury,
2007). Bu nedenle ulus devletlerin baskin politik topluluk insasina ve kurumsal kontrol
stireclerine meydan okunan bir ortam, farkli ve cesitli politik topluluklarin ve kurumlarin
olusumu sayesinde meydana gelebilmekte, kurumsal girisimciler acisindan topluluklara 6zgii
duyussal sembollerin yaratildig: siirecin 6nemi giderek artmaktadir (Blatter, 2003).

YEREL POPULASYONLAR ARASI ETKILESIM VE KURUMSAL SURECLER

Audia ve digerleri (2006) orgiitsel popiilasyonlara 6zgii yapisal iligkiler nedeniyle, kurulma
oranlarinda popiilasyonlarin yer aldigi cografi konumlar arast c¢esitlilik yasandigim
savunmaktadir. Yerel topluluklarin pazara iliskin konumlar1 firmalarin kurulus asamasinda
ortaya koyduklar1 mekansal dagilimi etkilerken, cografi daginiklik uygun hale gelebilmekte ve
orgiitlerin elde ettikleri faydalar ulasim ekonomilerinin Otesine gecebilmektedir (Audia ve
digerleri, 2006). Ayrica cografi konumlar arasi mesafe arttikca dogrudan baglanti kurmaya
dayanan popiilasyonlar arasi iligkilerin, baslangictaki kurulus oranlarina olan etkisi azalmakta,
popiilasyonlarin yapisi ise kaynaklara ve bilgiye ulasabilirlik bakimindan kolaylastirici ve
zorlastirict bir mekanizmaya doniisebilmektedir (Audia ve digerleri, 2006). Bununla birlikte
kolaylastiric1 ve zorlastiric1 bir mekanizma olarak popiilasyon yapisinin altinda, aslinda baskin
kurumsal mantiklarin yattig1 sdylenebilir. Buradan yola ¢ikarak, kurumsal mantiklarin yerel
popiilasyonlar ve alanlar dahilinde canlandirilarak pazar, endiistri ve orgiit diizeylerinde hayat
bulmasinin (Thornton ve Ocasio, 2008) ve orgiitlerin kurulma oranlarinda, popiilasyonlarin
yapisina bagli olarak cografi konumlar aras1 gesitlilik yasanmasinin (Audia ve digerleri, 2006)
yaninda, kurumsal mantiklarin olusumunu saglayan unsurlardan biri olarak cografi konumlar
arasi etkilesim goriilebilir.

Fligstein’a (2002) gore alanlarin etkilesimi, giicli gorece daha fazla olan topluluklarin kabul
edilebilir kiiltiirel kurallar1 koyarak, giiclerini yeniden yaratmalarini saglamaktadir. Yerel
popiilasyonlarin etkilesiminden kaynaklanan ¢ekim kuvvetlerinin s6z konusu popiilasyonlar
arast mesafe ile bilyiikliige dayandigi diisiiniildiigiinde ise; kurumsal mantiklari hem
bicimlendirici hem de mantik cesitlenmesini saglayici bir etken olarak topluluklar arasi
etkilesim goriilebilir. Bu anlamda bagli bulunduklar1 yerel popiilasyonlar veya endiistriler
icerisinde orgiitlerin dogup biiyiimeleri ile elde ettikleri baslangic basarilarinin yercekimi
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merkezi olarak tanimlanmasi ile birlikte (Galbraith, 1983), yerel popiilasyonlar arasi
etkilesimden kaynaklanan ¢ekim kuvvetlerinden de s6z etmek miimkiindiir. Mekansal
etkilesimin Ol¢iim yontemi olarak ulasim sistemlerinin olusturulmasinda kullanilan yercekimi
modeli, iki topluluk arasinda var olan ¢ekimin s6z konusu topluluklarin kiitleleri ile dogru
orantili, aralarindaki mesafe ile ters orantili bir iliski icerisinde oldugunu 6ngérmektedir (6rn.
Rodrigue ve digerleri, 2006). Bu anlamda topluluklar veya kentler olarak ele alindiginda iki
konum arasi olusan etkilesimin kuvvetinin; niifus sayilar1 ¢arpiminin iki konum arasindaki
mesafe ile bolilnmesi sonucunda ortaya ¢ikan deger ve bu degerin orantili bir sabit deger ile
carpimindan elde edilebilecegi kabul edilmektedir.

So6z gelimi, isbirliginden cok rekabete dayanan endiistriyel iliskiler ve kapitalist iiretim tarzi
varsayimlar1 goz oniine alindiginda kurumsal mantik yazininda yer alan arastirmalar; bir yerel
toplulugun diger bir yerel topluluk ile etkilesiminin, kurumsal mantiklarin birbiriyle yarigmasina
ve baskin bir kurumsal mantigin olusumuna yol agabildigini gostermektedir (6rn. Lounsbury,
2007; Marquis ve Lounsbury, 2007). Bu anlamda farkli cografi konumlarda yer alan yerel
popiilasyonlar arasi etkilesimin artmasi ile yerel popiilasyonlar dahilinde bir kurumsal mantigin
baskin olmasi arasinda dogru orantili bir iliski oldugu diisiiniilebilir. Ote yandan farkli cografi
konumlarda yer alan yerel popiilasyonlar arasi etkilesimin azalmasi, yerel popiilasyonlar
dahilinde goriilen kurumsal mantik ¢esitlenmesinin ortaya ¢ikmasina olanak veren bir unsur
olarak degerlendirilebilir.

Oneri 1. Belirli bir yerel toplulugun etrafinda yer alan diger yerel topluluklarla olan
etkilesiminin gorece yiiksek oldugu durumlarda, topluluk i¢i kurumsal mantik ¢esitlenmesinin
ortaya ¢ikma olasilig1 diisiik olacaktir.

Oneri 2. Belirli bir yerel toplulugun etrafinda yer alan diger yerel topluluklarla olan
etkilesiminin gorece diisikk oldugu durumlarda, topluluk i¢i kurumsal mantik c¢esitlenmesinin
ortaya ¢ikma olasilig yiiksek olacaktir.

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki radyo yayimcilik endiistrisinde yer alan kurumsal
uygulamalarin, orgiitlerin birbirleriyle ag diizenekleri ve Kkiiltiirel faktorler gibi yollarla
etkilesimlerinin sonucunda zaman icinde nasil degistigi incelendiginde; rekabet baskisini gorece
fazla hisseden ve endiistrinin biiyiik orgiitlerine gore cok daha fazla miktarda koordinasyon
sorunlartyla karsilasan gevresel orgiitlerin belirli bir yenilik¢ilik uygulamasini benimsemesinin,
endiistrideki biiyiik oOrgiitlerin benimsenen yeniligin avantajlarini gérmesine ve mevcut
uygulamalarint benimsenen yeniligin 15181 altinda degistirmesine yol actigi ortaya ¢ikmaktadir
(Leblebici ve digerleri, 1991). Ote yandan Bhappu (2000) Jopan sirketlerinin ag diizenegi
seklinde orgiitlenmesi ile yonetsel uygulamalarinin altinda bir kurumsal mantik olarak Japon
aile yapisinin yatmakta oldugunu ve aile mantiginin kurumlar tarafindan benimsenmesi zorunlu
bir yap1 olarak gosterilmemesinin Otesinde, aslinda Jopan hiikiimetinin s6z konusu mantig
yikabilmek ic¢in caba harcadigini savunmaktadir. Bu noktada degerlere ve mevcut sosyal
eylemler ile sosyal yapilarin yarattigi davranis dokularina bagliligin bir sonucu olarak aile
mantiginin stirmesi, Japonya’daki orgiit {iyelerinin bireysel tercihlerinin ve etkilesimlerinin bir
yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bhappu, 2000).

Sherer ve Lee (2002) ise; kurumsal degisimin nasil gerceklestiginin kaynak bagimlilig: ile
kurumsal kurami birlestiren bir yaklasim esliginde anlasilabilecegini ongérmektedir. Kurumsal
degisim ihtiyac1 temel olarak kaynaklarin yetersiz olmasindan kaynaklanmakta, degisimin
basarili bir sekilde uygulamaya koyulabilmesi adina gereken mesruiyet biiyiik 6rgiitlerin model
alinmasi seklinde kazanilmakta ve degisimin gerceklesmesi saglanmaktadir (Sherer ve Lee,
2002). Ayrica yiiksek prestijli orgiit iiyelerinin gercekligi yeniden inga etmek amaciyla medyay1
kullanarak yeni teknik gerekgeler iirettikleri ve icinde bulunduklari toplulugun kurumsal
degisimi nasil algiladiklarini etkin bir sekilde yonlendirebildikleri goriilmiistiir (Sherer ve Lee,
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2002). Bu noktada teknik gerekgeler ile birlikte bireylerin biligsel 6zelliklerinin doniisiime
ugratildigini ve aslinda insa edilen yeni gercekligin ayn1 zamanda yeni bir kurumsal mantig
temsil edebilecegini sdylemek miimkiin olabilir. Bhappu’nun (2000) Galvin’den (1999)
aktardigina gore; topluluklar dahilinde belirli zaman evrelerinde kurumsal mantiklar
birbirleriyle yarisabilmekte, diger zaman evrelerinde ise baskin bir tiir kurumsal mantik ortaya
cikabilmektedir. Diger taraftan Lounsbury (2002) eski kurumsal mantiklarin yikilarak
yenilerinin insa edildigi siireci kurumsal mantik doniisiimii olarak tanimlamis ve sdz konusu
siirecte, aktorlerin sosyal durumlari ile ilgili yeni taleplerde bulunmalarina olanak saglandigini
ongormiistiir. Bu acidan bakildiginda kurumsal mantiklarin, sosyal davranisi tesvik edici ve
kisitlayici niteliklerine bagli olarak zaman icinde evrim gecirdigi diisiiniilebilir. Bagka bir
deyisle, belirli donemlerde kurumsal mantiklar sosyal olarak yapilmakta, diger donemlerde
yikilmakta ve bu doniisiim siireci toplumsal dengenin siirdiiriilebilir dogasi ile esgiidiimlii olarak
olugmaktadir. Ayrica kurumsal doniisiim siireclerinin ardindan belirli mantiklarin sikica
yerlestigi ve sosyal davranigin daha tahmin edilebilir oldugu gorece duragan evreler ortaya
cikabilmektedir (Lounsbury, 2002).

Orgiitlerin iginde yer aldiklar1 sosyal yapiya uygun hale gelmeleri sayesinde elde ettikleri
mesruiyet (Meyer ve Rowan, 1997; Tolbert ve Zucker, 1983; DiMaggio ve Powell, 1991), bu
orgiitlerin zaman i¢inde hayatta kalmak icin ihtiya¢c duyduklar1 kaynaklari temin etmeleri adina
bagimlilik iligkilerinin de kurumsallagmasini saglamakta ve Orgiitlere ait kaynak bagimliligi
diizeylerinin farklilagmasi, idari ofislerin sayisindan ve yonetsel iliskilerden bagimsiz hale
gelebilmektedir (Tolbert, 1985). Ayrica kaynaklara bagimliligin artmasinin sonucunda olugmasi
beklenen idari cesitlenme, kurumsal ¢cevrenin tanimlarina uygun olarak ancak geleneksel sosyal
yap1 ile baglantisi olmadiginda ortaya cikmaktadir (Tolbert, 1985). Buradan yola c¢ikarak,
kurumsal siireclerin doniisiim ve duragan evreler olarak siniflandirilabilecegi diisiiniildiigiinde
(Lounsbury, 2002), cesitlilik ve yeni kurumsal uygulamalar yaratma ihtiyacinin kaynak
miktarinin gorece az oldugu kosullar altinda ortaya cikacagi ongoriisii (Sherer ve Lee, 2002),
belki de farkli kurumsal siireclerin endiistrilerin degisik evrelerinde egemen olabilmesi esliginde
genel gecer Ozelligini kaybetmektedir. Amerikan radyo yayimcilik endiistrisi baglaminda
oldugu gibi (Leblebici ve digerleri, 1991), baskin kurumsal siireclerin duragan nitelik tasiyan
stirecler ile iliskilendirilebilmesi sonucunda ortaya c¢ikan kaynaklarin gorece az olmasi ile
uygulama cesitlenmesi, baskin kurumsal siireglerin dinamik bir nitelik tasimasi durumunda
farkli bir kurumsal degisim yolu izleyebilir. Baska bir deyisle, yeniligi benimseyen orgiitler
acisindan kurumsal cevrenin kalici bir 6zellige sahip olmamasinin, ancak kurumsallagmig
tanimlara uygun olarak evrim gecirmesinin yaninda (Leblebici ve digerleri, 1991), duragan
siireclerde veya dinamik siireclerde gerceklesen evrim bakimindan farkli kurumsal degisim
yollariin olusabilecegi sdylenebilir.

CIZELGE 1. Topluluklar i¢inde Goriilen Kurumsal Mantik Cesitlenmesinin ve
Tiirdeslesmesinin Kaynaklara ve Siirece Dayal1 Bir Tipolojisi

Yiiksek
use Cesitlenme Tiirdeslesme
(Kaynak Miktar1)
Diistik Tiirdeslesme Cesitlenme
Doniisiim Duragan
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Oneri 3. Yerel topluluklarin doniisiim siireclerinde kurumsal mantiklar; kaynaklarin
elverisli oldugu durumlar cesitlenme, kaynaklarin kisitli oldugu durumlarda ise tiirdeslesme
sergileyecektir.

Oneri 4. Yerel topluluklarin duragan siireglerinde kurumsal mantiklar; kaynaklarin
elverisli oldugu durumlarda tiirdeslesme, kaynaklarin kisitli oldugu durumlarda ise ¢esitlenme
sergileyecektir.

TARTISMA

Yerel popiilasyonlar dahilinde cesitlenme ve tiirdeslesme gosterebilen kurumsal mantiklar,
yonetimin sosyal baglama gomiilii dogasinin kendi icinden anlasilmasi siirecinde belki de
incelenmesi gereken en belirgin unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kurumsal mantik
arastirmalarinin gorece giincel niteligi diisiiniildiigiinde ise, bu alanda yapilan ¢alismalarin
cografi konum — etki alanlar1 ve ortak biligsel ozellikler — zihinsel sema olusumu iligkilerinin
nasil meydana geldigini aciklamada kapsamli bir bilgi birikimine sahip olmadigini sdylemek
miimkiindiir. Aslinda yapilan ilk ¢alismalarin insan davranisi iizerinde tesvik edici ve kisitlayici
bir unsur olarak sosyal olarak insa edilen anlamlandirmalardan olusan kurumsal mantiklari
gormesi (Bourdieu, 1990; Friedland ve Alford, 1991), s6z konusu alan ¢aligmalarinin Oniinii
acmistir. Bununla birlikte insan davranisim1 bicimlendirici 6zellikteki mantiklarin giin 15181na
cikartilmasi, yerel popiilasyonlara 6zgii mantiklar arasi rekabetin ve ilgili endiistrilerde yasanan
uygulama cesitlenmesinin ile tiirdeslesmesinin revagta olan bir ¢alisma alanina doniisiimiinii
saglamistir.

Goreneklerin zihinsel dokular ile etkilesimi sayesinde insa edilen kurumsal mantiklar rutin
davraniglarin ortaya ¢ikmasina, toplumsal yasamda birbiri ile uyumsuzluk gosteren mantiklarin
ayn1 etki alanina sahip olma girisimleri ise kiiltiirel catismaya neden olmaktadir (Dimaggio,
1997). Mantiklarin yerel popiilasyonlar ile bagdastirilmasi, bir etki alanindan digerine
gectiklerinde bireylerin bakis agilarinin, tutumlarinin, tercihlerinin ve egilimlerinin temelden bir
dontisiime ugrayabilmesinin nedenlerini agiklamaya yardimci olmaktadir (Dimaggio, 1997).
Ayrica kurumsal mantiklar icine alan yerel kiiltiir gesitli topluluklarin bir arada kalmasinda
oncii rolii iistlenirken, emek pazar davranisindan orgiitlerin risk alma derecelerine kadar herseyi
tanimlayan bir unsur haline gelebilmektedir (Saxenian, 1996). Bu ac¢idan bakildiginda kendi
cevrelerinde yatan sosyal ve kurumsal diizenlemelere gomiilii olan OoOrgiitler, kiiltiir ve
endiistriyel yapi ile birlikte endiistriyel sistemi olustururken, sosyal etkilesim dokularinin
rutinlesmesini ve diizenli olarak siirdiiriilebilmesini belirli baglamlara 6zgii kurumlarla olan
iliskileri sayesinde saglamaktadir (Saxenian, 1996). Yerel popiilasyon dahilinde yer alan s6z
konusu kurumlar, paylasilan anlamlandirmalardan ve uygulamalardan olusan yerel kiiltiir
tarafindan bigimlendirilmekte ve sosyal etkilesim araciligiyla siirekli yeniden insa edilen yerel
kiiltiir, ayn1 zamanda bolgesel kurumlar tarafindan da sekillendirilmektedir (Saxenian, 1996).

Yerel kiiltiir 15181 altinda belirli endiistrilerde yer alan kurumsal mantik ¢esitliligi, mantiklarin
birbirinden ayr1 ve evrimsel olarak siniflandirilabilmesine olanak vermektedir (6rn. Thornton,
2001, 2002; Lounsbury, 2007; Scott, 2001; Scott ve digerleri, 2000; Marquis ve Lounsbury,
2007). Bu noktada mantiklara 6zgii dlciitler de biribirinden farklilagsmakta, yonetisim yapilari,
finansman kaynaklar1 ve mesleki {iiyelikler gibi konularda uygulama c¢esitliligine neden
olmaktadir (Scott ve digerleri, 2000). Buradan hareketle mutlak iistiinliigii elde etmek ici ugras
veren inang sistemleri olarak kurumsal mantiklarin, yayilim ve benimsenme yoluyla etki
alanlar iizerinde egemen olmak adina hareket ettiklerini sdylemek miimkiin olabilir. Bagka bir
acidan bakildiginda, yerel popiilasyonlarin etkilesim yoluyla endiistri diizeyinde sosyal olarak
inga ettikleri bazi mantiklarin degisime uyumlamasi, diger bazi mantiklarin ise degisime
direnmesinden s6z etmek miimkiindiir (Marquis ve Lounsbury, 2007). S6z gelimi, icinde
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bulunulan topluluga 6zgii belirli bazi mantiklar kendilerini yeniden iiretirlerken, disaridan bir
etki ile gelen yeni bir mantia kars1 koyarak kendi varligini siirdiirebilme amaci1 dogrultusunda
hareket edebilmektedirler (Marquis ve Lounsbury, 2007). Bu anlamda topluluklar diizeyinde
aktorlerin sahip olduklari kaniksanmis dogal sablonlarin i¢sel veya digsal tetikleme olmadikga
doniigiime ugrama olasiliginin diisiik oldugu ve yeni sablon iiretiminin gerceklesmeyecegi
giindeme gelmektedir (Ozen, 2002).

Kurumsal mantik ile ilgili yapilan giincel calismalar, topluluklara 6zgii kurumsal mantiklar arasi
rekabetin ortaya ¢ikmasi ile egemen bir kurumsal mantigin olusumunu birbirini izleyen siirecler
olarak ele almaktadir (Lounsbury, 2007; Marquis ve Lounsbury, 2007). Bu c¢alismada ise,
cografi konum — etki alanlar1 ve ortak biligsel 6zellikler — zihinsel sema olusumu iligkileri
incelenerek, farkli cografi konumlarda yer alan topluluklar arasi etkilesimin artmasi ile bu
topluluklar dahilinde bir kurumsal mantigin egemen olmasi arasinda dogru orantili bir iliski
oldugu onerilmistir. Daha acik bir ifadeyle, belirli bir toplulugun etrafinda yer alan diger
topluluklarla olan etkilesim giicii arttik¢a, topluluk i¢i kurumsal mantik cesitlenmesinin ortaya
cikmasinin zorlasacagl savunulmustur. Bununla birlikte giiciin parcanin biitiin ile olan iliskisi
olarak tanimlanmasinin da ¢alismanin Onerilerini destekler nitelikte oldugu soylenebilir. Olasi
egemenligini ilan etmek i¢in ¢aba gosteren bir kurumsal mantik, giiciin iliski olarak tanimi bakis
acisindan degerlendirildiginde daha yiiksek iliski diizeylerinde ve etkilesim seviyelerinde baskin
olabilme potansiyelini daha fazla arttirarak giiciin odak noktasi haline doniisebilir ve bireysel
sosyal eylemi yonlendirebilecek anlamlandirmalara bu sekilde sahip olabilir.

Ote yandan uygulama gesitliligi ve yeni bir kurumsal mantik yaratma ihtiyacinin kaynak
miktarinin gorece az oldugu kosullar altinda ortaya ¢iktig1 pek ¢ok arastirmaci tarafindan 6ne
striilmiistiir (6rn. Leblebici ve digerleri, 1991; Sherer ve Lee, 2002). Ancak soz konusu
ihtiyacin ortaya c¢iktig1 siirecin niteligine bagli olarak farkli uygulama c¢esitlenmesi —
tiirdeslesmesi yollarinin olusabilecegini sOylemek miimkiin olabilir. Bu noktada kurumsal
stirecler doniisiim ve duragan evreler olarak degerlendirilebilir (Lounsbury, 2002) ve yeni bir
kurumsal uygulama ihtiyaci ile kaynak miktarinin gorece az olmasi arasindaki dogru orantil
iliskinin, belki de farkli kurumsal siireclerin degisik endiistriyel evrelerde baskin olabildigi
diisiincesi esliginde yeniden gozden gecirilmesi gerekmektedir. Amerikan radyo yayimcilik
endiistrisi baglaminda oldugu gibi (Leblebici ve digerleri, 1991), baskin kurumsal siireglerin
duragan dogasi, kit kaynaklar sonucunda uygulama gesitlenmesinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Yasanan kurumsal siirecin nitelik farklilagsmasi agisindan degerlendirildiginde ise,
baskin kurumsal siireclerin dinamik bir nitelik tasimasi durumunda alisilagelmisin disinda
olusan bir kurumsal degisim yolunun izlenebilecegi giin 1s1gina ¢ikmaktadir. Bu anlamda
topluluklarin doniisiim siirecleri yasadig1 evrelerde; kaynaklarin gérece fazla olmasinin mantik
cesitlenmesine, kaynaklarin gorece kisitli olmasinin ise mantik tiirdeslesmesine, diger taraftan
topluluklarin duragan siirecler yasadigi evrelerde; kaynaklarin gérece elverisli olmasinin mantik
tiirdeslesmesine, kaynaklarin gorece az olmasinin ise mantik cesitlenmesine neden olacagi
diisiiniilebilir.

Sonug olarak, kurumsal ¢evrenin gecirdigi evrim (Leblebici ve digerleri, 1991), duragan
stireclerde ve dinamik siire¢lerde farkli kurumsal degisim yollarinin olusmasina neden olabilir.
Bagimsiz degisken topluluklar arasi etkilesim, bagimli degisken ise mantik ¢esitlenmesi olarak
ele alindiginda, etkilesimin baskin mantigin olusumuna yol agarak rekabet etme giiciinii
arttirdig1 goriilebilir. Bu etki mekansal etkilesimin yercekimi modeli kullanilarak ol¢iilebilir ve
s6z konusu etkinin, yerel popiilasyonlar arasi bilissel o6zellik cesitliligini farkli cografi
konumlara bagh olarak gelistirdigi diistincesi, yonetimin sosyal baglama gomiilii dogasinin
kendi icinden anlasilmasi bakimindan 6nemli bir yere sahiptir.
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SiGORTA SEKTORUNUN GELiSiM SURECINDE YASAL VE DUZENLEYIiCi
CEVRENIN ETKISi

Erdem Kirkbesoglu
Baskent Universitesi

OZET

Bu calismanin temel amaci orgiitlerin yasal ve diizenleyici ¢cevre karsisinda gostermis olduklari
stratejik tepkilerin (uyum veya manipiilasyon), Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin tarihi gelisimi
siirecinde etkilerini ve boyutlarim1 ortaya koyan kuramsal bir model olusturmaktir. Calisma
sonunda ortaya konan kuramsal model, Tiirkiye’de duragan bir yasal cevreden dinamik bir
yasal gevreye siire¢ icerisinde doniisiim oldugunu ve bu degisim siirecinde sigorta sirketleri
mevcut yasa ve ilgili orgiitsel uygulamalarla esbicimli bir hale geldigini ortaya koymaktadir.
Tarihi siire¢ icerisinde devlet kaynakli politika ve kurallar alandaki duraganligin ve degisimin
en onemli kaynagi olmus bu siirecte orgiitlerin gostermis oldugu stratejik tepkiler de farklilik
gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Yasal ve Diizenleyici Cevre, Duraganlik ve Dinamizm, Uyum ve
Manipiilasyon Stratejisi.

Orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri acisindan, degisen cevresel kosullara gore kendilerini
uyumlandirmalart 6nemlidir. Bu uyumlanma cabasinin bir temel sonucu olarak oOrgiitler
cevreleri ile siirekli bir etkilesime yonelirler ve bu sayede ¢evreleri ile arasindaki iliskilerin
karmagikligini asgari diizeye indirgemeye calisirlar. Bu nedenle, orgiitlerin i¢inde bulunduklari
cevrenin yapisi ve ozellikleri 6nem kazanmaktadir. Orgiit yazininda, ¢evre unsuru bir cok
calismada farkli kuramsal temellerde detayli sekillerde incelenmistir. Ancak orgiitlerin “yasal
ve diizenleyici cevreleriyle” olan iliskilerini konu edinen ¢alismalar sinirli sayida kalmustir.

Giiniimiizde tim orgiitler az veya c¢ok yasal diizenlemeler ve miidahalelerle karsi karsiya
kalmaktadir. Ulke yoneticileri tarafindan uygulamaya sokulan yasal diizenlemeler bu noktada
hem orgiitler hem de endiistriler tarafindan endise yaratacak boyutlara ulagabilmektedir (Reger
ve digerleri, 1992). Bir ¢ok orgiit degisen yasal cevrenin etkileyici boyutundan nasibini
almaktadir. Ozellikle endiistrilerde artan evrensellesme, diizenleyici ¢evrenin simirlarini daha
oteye kaydirmis ve yeni rekabete dayali bir ortam yaratmistir (Rugman ve Verbeke, 2000;
Reger ve digerleri, 1992).

Orgiitlerde yasal ve diizenleyici cevre kapsam olarak politik cevreyi de icinde barindirmaktadir.
Orgiitlerin politik gevreleri faaliyette bulunduklar1 iilkede merkezi ve yerel resmi makamlarin
ve bunlara bagh kuruluslarin siyasi otoritesini sagladig1 bir kapsamda yer almaktadir (Ulgen ve
Mirze, 2004: 82-83). Dolayisiyla birbirinden farkli siyasi oyuncularin bulundugu bir politik
cevrede alinacak kararlar da orgiitleri dolayli olarak etkileyecektir (Rugman ve Verbeke, 2000).
Devlet ve hiikiimet rejimleri, secim sonuglari, iktidar muhalefet iligkileri, giic dengeleri, politik
istikrar veya istikrarsizlik, politik sayginlik, resmi makamlarla iliskilerin etkinlik derecesi, hak
arama yontemleri, devletin cesitli organlarinin is hayatina miidahale egilimi, 6zellestirme veya
devletlestirme egilimleri gibi politik cevrede ortaya cikan unsurlar, orgiitlerin ve mesleki
birliklerin gelisim siirecinde 6nemli rol oynayacaktir (Ulgen ve Mirze, 2004).

Politik cevrede ortaya c¢ikan bu unsurlar orgiitler iizerinde, yasal ve diizenleyici cevre

kapsaminda ¢ikarilan yasalar, yonetmelikler, kararnameler, ictihatlar veya kararlar gibi hukuki
uygulamalarla islerlik saglamaktadir. Ozellikle evrensellesmeyle birlikte orgiitlerin ¢cok uluslu
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bir yapilanmaya yonelmesi ve farkli iilkelerde faaliyet gostermeleri ve bilisim ve teknolojinin
gelisimiyle birlikte orgiitlerin yenilik¢ilik anlaminda ¢abalarimi artirmasi orgiitsel alanda da bir
degisimi siirekli kilmaktadir ve bu degisim, devlet ve hiikiimetlerin de yasal anlamda yeni
diizenlemeler yapmalarini zorunlu kilmaktadir. Ancak yasal diizenlemelerin, orgiitsel alandaki
siireklilige her zaman cevap vermesi miimkiin degildir. Dogal olarak bu tiir durumlarda yasal
bosluklar ortaya ¢ikmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 83).

Diger yandan orgiitlerin, biraz Once bahsedildigi gibi evrensellesmeyle paralel olarak
rakiplerine gore avantaj yakalama adina farkli yasal ¢evrelerde (farkli iilkelerde) sinirlarim
genigletme arzusu o iilkelerdeki yasal diizenlemeleri de dikkate almalarin1 gerektirir (Rugman
ve Verbeke, 2000). Dolayisiyla orgiitlerin yasal diizenlemeleri takip etmesi 6nem tasir bir hale
gelmistir. Ozellikle orgiitleri daha yakindan ilgilendirmesi bakimindan Ticaret Hukuku, Is
Hukuku, Borglar Hukuku, icra iflas Hukuku, Vergi Hukuku ve bunlara iliskin yonetmelikler
giinliik yasamda daha kritik 5neme sahiptir.

Ozetle, yasal ve diizenleyici cevredeki degisim, sadece orgiitler agisindan degil aym zamanda
devlet, hiikiimet ve o devlete bagh calisan diizenleyici kuruluslar acisindan da ayni derecede
onem arz ettigi sOylenebilir (Smith ve Grimm, 1987). Ancak orgiitler yasal ve diizenleyici
cevrelerinde meydana gelen degisimlere benzer sekillerde tepki vermemektedirler (Mahon ve
Murray, 1981; Ungson ve digerleri, 1985). Bu noktada orgiitlerin dahil olduklar1 farkli mesleki
birlikler, verecekleri tepkiler konusunda farklilik yaratacagi gibi (Ungson ve digerleri, 1985),
bu mesleki birliklerin devletle olan yakin iligkisi ve karsilikli ¢ikara dayali konumu da is birligi
diizeyini belirleyecektir (Flingstein, 1991). Dolayisiyla bu noktada orgiitlerin yasal ve
diizenleyici cevreye iki yonli bir tepki verdigini soylemek yanlis olmayacaktir. Buna gore
orgiitler ya yasal ve diizenleyici ¢evreden gelen kurumsal baskilara uyum saglayan (reaktif) bir
konumda ya da yasal ve diizenleyici ¢evreyi degistirmeye yonelik (proaktif) olarak cevreyle
karsilikli etkilesimde olacaktir (Suchman, 1995; Edelman ve Suchman, 1997; Oliver, 1991).

Bu calismanin temel amaci orgiitlerin yasal ve diizenleyici ¢evre karsisinda gostermis olduklari
stratejik tepkilerin (uyum veya manipiilasyon), Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin tarihi gelisimi
siirecinde etkilerini ve boyutlarimt ortaya koyan kuramsal bir model olusturmaktir.
Olusturulmasi diisiiniilen bu modelin kuramsal temelini 6rgiit kuramlar1 kapsaminda ‘“kurumsal
kuram” (Meyer ve Rowan, 1977; DiMaggio ve Powell, 1983) ve “kaynak bagimlilig1 kurami1”
(Pfeffer ve Salancik, 1978) olusturacaktir. Calisma sonunda ortaya konacak bu model
yardimiyla, Tirkiye’de sigorta sirketlerinin gelecege doniik stratejik davranislarina yonelik
cikarimlar yapilmasina da imkan saglama amaci giidiilmektedir.

Calismada ilk olarak, yasal ve diizenleyici ¢cevrenin duragan ve dinamik yapilar1 agiklanacak ve
bu yapilar icerisinde farkli kuramsal temellere sahip stratejik tepkilerin etkileri ortaya
konacaktir. Daha sonraki asamada ise Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin tarihi gelisimi gdz Oniine
alindiginda, yasal ve diizenleyici ¢evrenin duragan veya dinamik etkileri ile bu etkilere karsi
sigorta sirketlerinin gelistirdikleri stratejik tepkilerin boyutlar tartisilacaktir. Calismanin son
boliimiinde ise olusturulacak kuramsal modelin 15181nda gelecege yonelik sigorta sirketlerinin
olast stratejik tepkileri belirlenecektir.

Bu calisma ayni zamanda yeni bir akademik calisma alani olarak nitelendirilebilecek
sigortacilik yazinini, kuramsal bir zemine oturtma amaci tasimaktadir. Sigortacilik yazininda
yakin zamanda ele alinan akademik calismalar ¢cogunlukla, sektore yonelik veri analizlerinden,
sigortacilik mevzuatina iliskin genel tespitlerden veya farkli akademik disiplinlerin sigorta
sektoriinde gerceklestirdigi gorgiill uygulamalardan Oteye gecememistir. Dolayisiyla bu
calismanin sigorta sektoriiniin gelisim siirecini kuramsal bir modele oturtmasi anlaminda ilk
kuramsal ¢aligsma olmasi 6n goriilmektedir.
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ORGUTLERIN YASAL VE DUZENLEYiCi CEVRELERI

Ulke yoneticileri tarafindan uygulamaya sokulan yasal diizenlemeler basta rekabetin yogun
oldugu sektorlerde olmak iizere hemen her sektor ve meslek birlikleri iizerinde onemli etkiler
yaratmaktadir. Bir ¢ok orgiit bu degisen yasal cevrenin etkileyici yapisindan yarar veya zarar
gormektedir. Ayrica oOrgiitlerin faaliyette bulunduklari iilkelerde merkezi ve yerel resmi
makamlarin ve bunlara bagh kuruluslarin denetimine veya c¢ikara dayali miidahalelerine
(Fligstein, 1991) dayal1 hareketleri de bu yarar ve zararin ortaya ¢ikmasinda bas aktordiir.

Orgiitler iizerinde 6nemli bir etkisi olan yasal ve diizenleyici gevreyi, tek boyutlu bir yapida
diisinmek bir yanilgi olacaktir. Zira bir ¢ok calismada yasal ve diizenleyici cevrenin tek
boyutlu olarak ve temelde devlet ve buna bagl olarak yasalarin orgiitler veya orgiitlerin dahil
olduklart1 meslek birlikleri {iizerinde bir yaptinm sagladigi vurgulanmistir. Cogunlugunu
kurumsal kuramcilarin olusturdugu (Meyer ve Rowan, 1991; DiMaggio ve Powell, 1991; Scott
ve Meyer, 1991) bu goriisiin savunusu; orgiitlerin yapilarinin dahil olduklar1 kurumsal ¢evreyle
uyumlar ile bicimlendigi goriisiine dayanmaktadir. Bu goriisiin tam karsisinda ise temelini
kaynak bagimliligi kuraminin olusturdugu “orgiitlerin ¢evreyi kendi cikarlarina gore yonetme
gayreti i¢inde olduklar1” savunusu yer almaktadir (Pfeffer ve Salancik, 1978).

Orgiitlerin yasal ve diizenleyici cevreyle iletisimleri konusunda basvurabilecekleri bu iki yonlii
etkilesim anlayisiyla cevre, Orgiitlerin hem uyum gosterme hem de kendi c¢ikarlar
dogrultusunda etkileme ¢abalarimi ortaya koymaktadir (Usdiken, 2007). Bu iki yonlii ¢abanin
icerisinde de orgiitlerin bagvurabilecekleri farkli hareket tarzlar1 bulunmaktadir (Oliver, 1991;
Suchman 1995; Usdiken, 2007) ve bunlardan hangilerine yonelecegi orgiitiin karsi karsiya
bulundugu bagimliliklarin sekline ve derecesine bagli olarak degisecektir (Oliver, 1991,
Usdiken, 2007).

Orgiitlerin yasal ve diizenleyici gevrelerine yonelik gosterecekleri bu iki yonlii davranis bigimi,
temelde yasal ve diizenleyici ¢evrenin “duragan” veya “dinamik” bir yapida olmasina bagh
olarak farklilik gosterecektir. Bu agiklamadan da anlasilacag: iizere, bu iki yonlii etkilesim,

yasal ve diizenleyici cevre icinde orgiitlerin farkli reaksiyonlar vermelerine yol agacaktir
(Edelman ve Suchman, 1997, Oliver, 1991; Suchman, 1995).

Orgiitlerin yasal ve diizenleyici cevrenin etkileriyle karsilastiklar: alt cevrelere iliskin yazindaki
en gbze carpan ayrim, Edelman ve Suchman (1997) tarafindan yapilmistir. Edelman ve
Suchman, ¢aligmalarinda farkli arastirma geleneklerinin yasal ve diizenleyici ¢evrenin farkli
yonlerine vurgu yaptiklarini ve orgiitlerin en azindan hukugun ii¢ ayr1 yoniiyle i¢ i¢e olduklarim
sOylemistir (1997: 482). Bunlar; kolaylastirici, diizenleyici ve kurucu yasal ve diizenleyici
cevrelerdir. Suchman (1993) ve Scott (1993) da yasal ve diizenleyici ¢evreyi, usul, maddi ve
tanimlayic1 hukuki ¢evre olmak iizere benzer icerikle tanimlamistir. Temelde her iki ayrim da
birbirine benzerlik gostermektedir. Bu ii¢ alt yasal ve diizenleyici ¢evre, hukuksal yasamin
farkli iglevlerine isaret etmektedir. Ancak calismanin basinda da belirtildigi gibi, yasal ¢cevrenin
bu yonlii bir ayrimi; calismanin ilerleyen boliimlerinde sigorta sirketlerinin davraniglarini
aciklamada islevsel olmayacaktir. Bu sebeple yasal ve diizenleyici ¢evreyi, orgiitler iizerindeki
“etkilerine gore” farkli bir siiflamaya tabi tutma gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir'. Zira daha
onceki siniflama, yasal ve diizenleyici ¢cevrenin orgiitsel yasama sundugu araglar iizerinden bir
ayrim yapmaktaydi. Oysa ki yasal ve diizenleyici ¢evre duragan ve devingen (dinamik) olmak
tizere iki yonlii bir etki saglamaktadir ki bu iki yonlii etki ayn1 zamanda bu ii¢li ayrimin da
temelinde yatmaktadir.

" Edelman ve Suchman’a gére, orgiitler 6zgiin yenilikler yaratmak icin yeterli bir kavramsal serbestlige
sahip oldugu Oolctide, igerisinde yeni yasal kategorilere ve tanimlara temel olusturma vazifesini
gorebilecektir (1997: 505).
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Yasal ve Diizenleyici Cevrenin Duragan Yapisi

Yasal ve diizenleyici ¢evrenin duragan yapisi, hukukun dissal olarak yaptirim yarattig1 6ziinde
duragan bir dizi ara¢ ve cevre sagladigi bir konumdadir. Bu araglar, yoneticilerin cesitli
orgiitsel amagclara ulagsma yolunda faydalandiklari unsurlardir. Temelde duragan yapi hukugun
golgesinde ortaya cikan pek ¢ok gayri resmi manevranin diinyasi oldugu kadar, dava ve bilgi
edinme Ozgiirligiiniin de diinyasidir (Edelman ve Suchman, 1997). Yani orgiitler yasalarla
sinirlar altina alinmistir, ancak bu sinirlar icerisinde hareket etme oOzgiirlitkkleri vardir.
Dolayisiyla hukuk sinirlayict yam orgiitler iizerinde etkisini hissettirir ve 6ziinde bir kontrol
etkisi yaratir. Orgiitlerin mevcut diizenlerinde ani degisiklik ve yaptirimlar olusturacak bir
aktiflikte degildir. Orgiitler bu noktada oyunculardir ve yasal sistem de sadece bir oyun meydanidir
(Edelman ve Suchman, 1997: 483).

Duragan yapida, yasal ve diizenleyici etki baskin bir konumda degildir. Orgiitler gerek devlet
yaptirnmlarimt gerekse de hukuki yaptirimlart bilir ve zaten bu ¢evre igerisinde dogmuslardir.
Ancak ne zaman ki yasal ve diizenleyici etkiler orgiitlerin, mesleki birliklerin veya orgiitsel
alanin iizerinde bir yaptirim ve dolayisiyla diizenleyici etki yaratir, o zaman c¢evre dinamik bir
etki yaratmaya baslamis demektir.

Yasal ve diizenleyici cevrenin duragan yapisinda hukuk, orgiitsel girisimler i¢in yasal vasitalari
saglayan bir usule iliskin kurallar sistemi olarak meydana ¢ikar (Edelman ve Suchman, 1997).
Mahkemeler en azindan bigimsel olarak duragan kurumlardir ve davalar, devlet diizenlemeleri,
cemiyet normlari, is¢i Orgiitleri ve ticaret dernekleri orgiitlerin islevlerini diizenleme veya
anlagsmazliklarini giderme amaciyla 6nceden yapilanmis araglarin basinda gelmektedir (Edelman
ve Suchman, 1997). Ancak bu araclar farkl orgiitler veya farkli orgiit topluluklar iizerinde esit
etkilere sahiptir. Yani her orgiitiin her hangi bir konu hakkinda dava hakki vardir, ayn devlet
diizenlemelerine tabidir (6rnegin; kurulus asamasinda tiim oOrgiitler ayni1 belge ve lisanslari
almalidir), benzer hukuki yaptirimlara sahiptir (6rnegin; tiim orgiitler bor¢lar hukukuna tabidir)
veya kendi mesleki derneklerine iiye olmak icin diger orgiitlerle benzer kistaslari yerine
getirmesi gerekir.

Ozetle yasal ve diizenleyici gevrenin duragan yapisinda orgiitler bir takim hukuki etkileri
hissetmezler. Onlarin varligindan haberdardirlar ve hareketleri iizerinde bir kontrol
mekanizmasidir. Ancak hareketlerini degistirmelerini gerektiren bir konumda degildir.
Dolaystyla siireg icerisinde duragan yap1 yerini dinamik yapinin etkilerine birakabilir. Ornegin
devlet o meslek birligini kisitlayici bir yasa ¢ikarabilir veya fazladan vergi almaya baslayabilir.
Dolayisiyla diizenleyicilerle orgiitler arasinda karsilikli manevralarin yapildigi dinamik bir
stirece girilebilir.

Yasal ve Diizenleyici Cevrenin Dinamik Yapisi

Yasal ve diizenleyici ¢evrenin bu boyutunda hukuk ¢ok daha aktif bir konumdadir. Bu cevrede,
ayrimcilik karsiti yasalar, saglik ve giivenlik yasalari, tekel karsiti yasalar (antitrdst yasalari),
cevre koruma yasalar1 ve benzerlerinin bir diinyasidir (Edelman ve Suchman, 1997). Burada
hukuk, orgiitsel hayatin cesitli yonleri iizerinde toplumsal otoriteyi yiiriirliige koyan bir maddi
hiikiimler sistemi olarak meydana cikar ve diizenlemenin gercekligi degilse de retorigi,
yukaridan asagiya egemen, devingen bir denetim retorigidir (Edelman ve Suchman, 1997).
Yasal sistem, dogrudan orgiitsel davranisi degistirmek icin insiyatifi ele almaktadir.

Duragan yapida genel olarak anlatilmak istenen hukuki yaptimin kural koyucu etkisinin
orgiitleri kontrol etmesi noktasinda varlik bulmasidir. Yani daha c¢ok hukuki yani agir
basmaktadir. Oysa ki yasal ve diizenleyici ¢evrenin dinamik yapisinda, hukuki etkiden ziyade
politik bir etki dikkati ¢cekmektedir. Yasalar ¢ogu zaman politik diisiincenin bir iiriinii olarak
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ortaya cikarken, orgiitler de bu politik etkiye karsi cesitli stratejiler gelistirmeyi amag
edinmektedirler (Oliver, 1991; Suchman, 1995). Dolayisiyla dinamik yapida, devlet ile meslek
birlikleri ve yoneticileri arasinda bir giic miicadelesinin soz konusu oldugu bir ortam ortaya
cikarken, devlet ve politikacilar alandaki duraganligin ve degisimin en 6nemli etkileyeni
konumundadir (Fligstein, 1991).

Fligstein (1991), devletin orgiitler {izerindeki bu etkisini agiklarken devleti, belirli bir alanda
oyunun kurallarini belirleyerek siireklilik ve duraganlik yaratan bir konumda olabilecegini
belirterek yasal ve diizenleyici ¢evrenin duragan yapisina; politik bir amacla kurallar1 degistirip
alandaki oOrgiitlerin eylemlerini yonlendirme cabasina girdiginde ise yasal ve diizenleyici
cevrenin dinamik yapisina vurgu yaptigi soylenebilir. Dolayisiyla bu dinamik siire¢ orgiitleri de
bir ¢alkantinin, gii¢ miicadelesinin ve strateji savasinin ortasina cekmektedir.

Duragan ve dinamik yapilar orgiitlerin dahil olduklar1 bir ¢evre degildir. Sadece orgiitlerin,
yasal ve diizenleyici ¢evreden kaynakli olarak iizerlerinde hissettikleri etkilerdir. Yani bazi
meslek gruplar1 yasal ve diizenleyici cevrenin daha fazla {izerinde etkisini hissederken bazi
meslek gruplar veya orgiitler icin bu etki daha az kendini hissettirir.

CIZELGE 1. ) .
Yasal ve Diizenleyici Cevrenin Duragan ve Dinamik Yapisi Kapsaminda Orgiitler Uzerindeki
Etkileri

Yasal ve Diizenleyici Cevre

Duragan Yap1 Dinamik Yap1
Hukuk, orgiitler iizerinde digsal olarak Hukuk, orgiitler iizerinde i¢sel olarak degisiklik
yaptirim yaratir. Etkileri hissedilmez gereksinimi yaratir. Etkileri hissedilir

Duragan bir dizi ara¢ ve gevre yaratir
(mahkemeler, dernek ve is¢i orgiitleri Aktif bir yaptirim yaratir
normlari)

Yasalar sinirlari ¢izer, kontrol altina alir ve | Yasalarin arkasinda politik bir amag vardir.
herkese esit uzakliktadir Devlet, kendi kudretini hisettirir

Orgiitlerin manevra yapmast, yasal ¢evreye olan
bir tepki seklinde gelisir. Orgiitleri stratejik
davranmaya yoneltir.

Orgiitlerin stratejik manevra yapmasinin
birincil nedeni yasal ¢evre degildir.

Orgiit stratejileri ilk olarak yasal gevreye

Orgiit stratejileri ilk olarak pazara yoneliktir. yoneliktir.

YASAL VE DUZENLEYIiCi CEVREYE ORGUTSEL TEPKIiLER

Orgiitler iizerinde 6nemli bir etkisi olan yasal ve diizenleyici ¢evreyi, tek boyutlu bir yapida
diisiinmenin yanilgi olacagi ve orgiitlerin bir yanda temelini kurumsal kuramdan alan “devlet ve
buna bagl olarak yasalarin, orgiitler veya orgiitlerin dahil olduklar1 meslek birlikleri iizerinde
bir yaptirim sagladigi” goriisii; diger yanda ise temelini kaynak bagimliligi kuramindan alan
“Orgiitlerin ¢evreyi, kendi ¢ikarlari dogrultusunda yonetme gayreti iginde olduklar1” goriisiine
(Oliver, 1991) calismanin baginda yer verilmisti. Orgiitlerin yarattig: bu iki yonlii tepki temelde
orgiitlerin varliklarini siirdiirebilme ve bu yonde bagimliliklarin1 azaltma amaciyla gostermis
olduklar stratejik tepkilerin de bir ayrimidir (Suchman, 1995; Oliver, 1991).
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Yasal ve Diizenleyici Cevreyi Etkileme (Manipiilasyon)

Manipulasyon, orgiitlerin ¢evreden beklentileri {izerine degisim yaratma amaciyla gii¢
kullanmasi veya cevreyi etkileyecek kaynaklara sahip olmasidir (Oliver, 1991: 157). Yasal ve
diizenleyici cevreye orgiitler tarafindan miidahale edilmesi ve bu yonde c¢evreyi degistirme
gayesi materyalist yaklagimla agiklanmaktadir (Edelman ve Suchman, 1997). Materyalist
yaklasim temelde rasyonel bir bakis agis1 olup hem orgiitlerle ilgili klasik ¢alismalarda hem de
daha yeni hukuk ve iktisat geleneginde orgiitleri akilci servet artiricilar olarak goriirken, hukugu
da maddi tesvikler ve cezalar sistemi olarak algilar (s. 481). Bu goriise gore hukuk, bazi davranig
bicimlerini caydirmak, digerlerini 6zendirmek i¢in tasarlanms bir somut ceza ve odiiller sistemi
olarak goriiliir. Orgiitler kendi hesaplaria, hukugun bedellerinden kaginmak ve faydalarim
somiirmek icin yasal sistemi ne zaman ve nasil etkileyeceklerini, ona ne zaman ve nasil
basvuracaklarini, ne zaman itaat edeceklerini ve ondan ne zaman ve nasil kaginacaklarini hesaph
kararlar neticesinde veren, ¢ikarci, rasyonel aktorler olarak ortaya cikarlar (s. 485). Dolayisiyla
orgiitler yasal cevrenin yaptirnmci yanina karsi stratejik hareketler gosterirler ve kendilerine
ekonomik anlamda yiikiimliiliik getirecek yasalardan kaginmaya calisirlar veya kendi ¢ikarlariyla
celisen yasal diizenlemeleri maniple etmeye calisirlar.

Materyalist yaklasimin temeli bu sebeple kaynak bagimliligi kuramiyla ortiigmektedir (Oliver,
1991). Kaynak bagimliligi kuraminin c¢evreyle ilgili ortaya koydugu onemli nokta; ¢evrenin
orgiitlerin disinda nesnel olarak mevcut oldugu ancak gozlemlerine ve algilamalarina bagh
olarak orgiitlerin cevrelerini kendilerine gore diizenleyecegidir. Yani cevre disarida nesnel
olarak vardir ama orgiitler hareketlerini o nesnellige kars1 ortaya koyduklar1 diizenlemelerle
belirleyeceklerdir (Pfeffer ve Salancik, 1978: 62). Bu sebeple orgiitler cevreleri karsisinda
tamamiyla edilgen varliklar olmaktan ¢ikmaktadir. Cevrenin getirdigi kisitlama ve baskilar
orgiitii tek bir tercihe mecbur kilacak olciide kat1 degildir (Usdiken, 2007). Orgiitler ¢evre
karsisinda bir seyler yaratabilme imkanina sahiptirler. Dolayisiyla cevrelerine karsilik
verebilirler ve degisebilirler (Usdiken, 2007).

Bu goriislin  temeli, oOrgiitlerin yasamlarin1 siirdiirebilmeleri adina kaynaklari elde etme
yeteneklerine dayanir. Orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri icin dis ¢evre ve diger
sistemlerle yani diger orgiitlerle iliskiye girmeleri ve dolayisiyla kaynak tedarik etmeleri
gerekmektedir. (Pfeffer ve Salancik, 1978: 2). Sonucta hicbir isletme kendi kendine yeterli
degildir. Dolayisiyla orgiitlerin yasal ve diizenleyici ¢evreye olan miidahaleleri de kaynak
bagimliliklartyla yakindan iliskilidir.

Bu noktada ¢ok 6nemli bir ayrim ortaya ¢ikmaktadir. Pfeffer ve Salancik’e (1978:3) gore
orgiitler yasamlarim1 devam ettirebilme adina dis ¢evre ile bir takim degisimlerde bulunurlar ve
bu degisimler federasyonlar, dernekler, iiretici-tiiketici iliskileri, rekabete dayanan iliskiler ve
sosyal ve yasal dis ¢cevre tarafindan sekillenir ve kontrol altina alinir.

Pfeffer ve Salancik, ayrica OoOrgiitlerin bagimliliklarim1 azaltmada {i¢ tir adimdan
bahsetmektedir; (1) orgiitiin bagimliliklarinin yapisim1 degistirmesi, (2) orgiitler arasi ortak
davranis1 (esgiidiim) gelistirme ve (3) siyasi ve yasal kuruluslart etkileme (1978: 108). Bu
adimlardan {igiinciisii goriildiigti tizere oOrgiitlerin yasal ve diizenleyici ¢evre karsisinda neler
yapabilecegini gostermektedir. Yasalar ve kamu kuruluslarinin kararlariyla olusan kurallarin;
orgiitlere kolayliklar saglayabilecegi gibi sikintilar da yaratabilecegi ortadadir. Bu sebeple
orgiitlerin tepkisiz kalmasim beklememek gerekir (Usdiken, 2007: 95). Buna gére alandaki
diizenleyici yapilar aktorlere fayda saglamadigi, “hatta mesru dahi olsa” verimli olmadigi
diigiiniildigli zaman, yasal ve diizenleyici yapilari degistirme ¢abasinin artmasi daha olasidir
(Ozkara ve Ozcan, 2004: 208). Orgiitlerin bu yonde girisecegi cabalar iilke ve yerel diizeydeki
siyaseti etkileme gayretine doniiserek, orgiitleri siyasi bir aktor haline getirmektedir (Usdiken,
2007: 95).
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Oliver (1991), orgiitlerin yasal ve diizenleyici cevreye karst gostermis olduklari bu davranigini
detaylandirmistir. Buna gore orgiitlerin cevreyi etkileme ve degistirme anlaminda gostermis
olduklar stratejik davranigi “manipulasyon” olarak tanimlamistir. Manipulasyon, oOrgiitlerin
cevreden beklentileri iizerine degisim yaratma amaciyla gii¢c kullanmasi veya cevreyi etkileyecek
kaynaklara sahip olmasidir. Dolayisiyla manipulasyon, kurumsal baskilari kontrol eden ve
degerlendiren amach ve firsatci davranis olarak tanimlanmaktadir (s. 157).

Oliver (1991), orgiitlerin manipiilasyon davranisin ii¢ sekilde uyguladigina deginmistir. Bunlar;
kooptasyon, etkileme ve kontroldiir. Selznick (1949) “kooptasyonu”, “bir orgiitiin istikrarina
veya varligina gelebilecek tehditleri onlemenin araci olarak, o orgiitiin 6nde giden yonetici
(lider) kadrosuna veya karar verme (politika belirleme) yapisina yeni eleman ve iiyelerin dahil
edilmesi siireci” olarak tamimlamustir (aktaran, Oliver, 1991: 157). Ayrica orgiitler “etkileme”
taktigiyle, yasal ve diizenleyici ¢evre iizerinde lobi yaparak kendi ¢ikarlarina tehdit olabilecek
veya baski yaratacak uygulamalar1 degistirmeye calisir. “Kontrol” davranisinda ise orgiit, kendi
tizerinde baski yaratan gii¢ iizerinde karsi bir gii¢c kullanarak daha etkin baski yaratir (s. 158).
Bu davranis bi¢imi kooptasyon ve etkilemeden daha etkin, agresif ve baskici bir davranistir (s.
158). Dolayisiyla her ii¢ stratejik davranis temelde yasal ve diizenleyici ¢evrenin bir etkisine
karsilik orgiitlerin bu etkiyi kirma ve agresif bir baskinlik yaratmasini icermektedir.

Yasal ve Diizenleyici Cevreye Uyum

Yasal ve diizenleyici cevreye orgiitlerin gosterecekleri uyum davranislari, kiiltiirel yaklagimla
aciklanmaktadir (Edelman ve Suchman, 1997). Kiiltiirel yaklasim, orgiitleri daha ¢ok kiiltiirel
kural takipcileri olarak goriir ve hukugu da bir ahlaki ilkeler, yazili roller ve kutsal semboller
sistemi olarak algilar (Edelman ve Suchman, 1997). Boyle olunca orgiitler, toplumsal olarak
insa edilmis bir kiiltiirel gerceklik icerisinde yer edinmeye calisirken normatif ve kavramsal
rehberlik i¢in hukuga bagvururlar. Hukuk, orgiitsel hayata dair ve orgiitsel hayat i¢in bir model
saglar, orgiitsel aktorler i¢in tanimlayici roller ve orgiitsel etkinlikler i¢in anlam kazandirir ve
bu rollere ve anlamlara pozitif ya da negatif ahlaki degerler yiiklenmesini saglar (Edelman ve
Suchman, 1997).

Kiiltiirel yaklasim, hukugu orgiitsel hayatin en temel ahlak kurallarina ve anlamina niifuz eden
yaygin bir inang sistemi olarak goriir. Hukuk, orgiitsel bi¢imleri insa eder ve mesrulastirir,
orgiitsel norm ve ideallere ilham kaynagi olur ve bunlar sekillendirir ve hatta orgiitsel aktorlerin
kimliklerinin ve kapasitelerinin olusturulmasina yardimci olur (Edelman ve Suchman, 1997).
Boylelikle kiiltiirel yaklasim, orgiitlerin yasal ideallere, normlara, bicimlere ve kategorilere
karsilik verme konusundaki incelikli ama derin yeteneklerine vurgu yapar ve orgiitlerin belirli
yap1t ve pratikleri benimsediklerini, ¢iinkii toplumsal ve yasal ortamin bu yap1 ve pratikleri
uygun, giivenilir, mesru ve dogal olarak kurguladigini ileri siirer (Edelman ve Suchman, 1997).

Kiiltiirel yaklasimin mesruiyete ve uyuma yonelik yaptigi bu vurgu daha 6nce de belirtildigi
tizere temelini yeni kurumsal kuramdan almaktadir (Greening ve Gray, 1994; Oliver, 1991;
Suchman, 1995; Edelman ve Suchman, 1997). Kurumsal kuramin temel savunusu, orgiitlerin
yap1 ve siireclerinin i¢inde bulundugu kurumsal ¢evreye uyumlart sonucunda bi¢imlendigidir
(Ozen, 2007: 240). Kurumsal gevre ise orgiitlerin disinda ve iizerinde olusmus rasyonel yapilari,
normlari, kurallari, inanglar1 ve efsaneleri iceren bir ¢evredir (Ozen, 2007: 241).

DiMaggio ve Powell’a (1983) gore herhangi bir orgiitsel alanin kurulus siirecinde orgiitsel yapi
ve uygulamalarda bir cesitlilik goriiliir, ancak siirec icerisinde orgiitsel etkilesimin artmasiyla
birlikte orgiitler ayni alanda olduklarinin farkina varirlar, sahip olduklan bilgi yiikii artar ve
sonucunda alanda yapilanma ortaya cikar (aktaran, Ozen, 2007: 264). Bu yapilanma sonucunda
alanda mesru olarak kabul edilmis uygulamalar diger orgiitlerce de benimsenmeye baslar ve
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orgiitler teknik yararin otesinde deger kazanirlar. Orgiitlerin dahil olduklar1 cevrelerde yayilan
bu efsane uygulamalar Orgiitsel alanda ‘“kurumsal esbicimliligin” olusmasina yol acar
(DiMaggio ve Powell, 1991: 66). DiMaggio ve Powell’a (1991: 67-74) gore, orgiitleri
esbicimlilige yonelten bu efsane uygulamalar ii¢c mekanizmayla islev saglamaktadir; (1) ortak
yasalarin 6ngordiigii yapr ve uygulamalarin orgiitlerce benimsenmesi sonucunda ortaya c¢ikan
esbicimlilik (zorlayici esbicimlilik), (2) ¢evresel belirsizligin ¢ok oldugu durumlarda orgiitlerin
birbirlerini 6rnek alarak taklit yoluna gittigi bir esbicimlilik (Oykiinmeci esbicimlilik), (3)
orgiitsel alanda farkli rasyonel modellerin veya uygulamalarin orgiitlere yansimasi sonucunda
ortaya c¢ikan esbicimliliktir (normatif esbi¢imlilik).

Goriildiigl tizere orgiitleri esbicimlilige yonelten bu mekanizmalardan birincisi olan zorlayici
esbicimlilik ortak yasalarin  Ongordiigii yapt ve uygulamalarin orgiitler tarafindan
benimsenmesine isaret etmektedir ve oOrgiitleri kendilerinden onceki siirecte olusturulmus yasa
ve diizenlemelere uyum gostermelerini vurgulamaktadir. Orgiitler yasal ve diizenleyici ¢evrenin
onceden mesru kildig1 uygulamalar1 benimserler ve bu tiim orgiitler icin benzer sekilde olusur.
Orgiitleri bu siirece yonelten etkiler DiMaggio ve Powell’m (1983, 1991) “kurumsal
esbicimlilik” tanimiyla agiklanmaktadir (Greening ve Gray, 1994; Suchman, 1995; Oliver,
1991). Diger yandan yine yasal ve diizenleyici ¢evrenin miidahaleci ve sekillendirici etkisiyle
orgiitsel alanda bir degisim yaratilir ve bu etkinin bir sonucu olarak bazi meslek gruplari
gii¢lenirken bazi meslek gruplar ise zayiflar (Ozkara ve Ozcan, 2004). Fligstein (1991) bu
politik miidahaleci etkinin sebebini devlet ile meslek gruplar arasindaki ¢ikara dayali giic
miicadelesine baglamistir. Bunun sonucunda ise bazi meslek gruplart devletin pozitif yonde
ayrimciligina uyum gostermeyi kendi gelisimleri acisindan tercih edeceklerdir. Cikara dayali bu
uyum davranisinin neticesinde de yine bir esbicimlilik ortaya ¢ikacaktir. Zira orgiitler igin yasal
diizenlemeler uyumla sonuglaniyorsa tiim orgiitler icin benzer bir etki yaratmasi asikardir.

Anlagilacagi iizere, orgiitlerin uyum davraniglari kimi zaman yasal ve diizenleyici cevre
karsisinda daha cok kural ve normlarla sinirlarn ¢izilmis ve orgiitleri (cogu zaman bilingsizce
aligkanlik veya taklite dayali) esbicimlilige yonelten bir sekilde, kimi zaman da devlet ve
siyaset¢ilerle kurulan karsilikli ¢ikara dayali yakin iliskilerden ortaya cikmaktadir. Temelde bu
“uyum” davranmisi, daha Once deginilen yasal ve diizenleyici ¢evreyi degistirmeye yonelik
manipiilasyon davranisinin tam tersi bir davranis bi¢imidir. Zira orgiitler, yasal ve diizenleyici
cevrenin dinamik bir etkisi soucunda bir takim kaynaklara ulasmakta zorlaniyolarsa, alandaki
diizenleyici yapilar artik aktorlere fayda saglamamaya baslar ve orgiitlerde verimlilik azalir
(Ozkara ve Ozcan, 2004). Bunun bir sonucu olarak da orgiitler yasal ve diizenleyici cevreyi
degistirmeye yonelik stratejik manevralar yapmaya yeltenirler.

Orgiitlerin yasal ve diizenleyici cevreye karsi gostermis olduklari bu uyum davramsmi Oliver
(1991) da calismasinda detaylandirmustir. Oliver, oOrgiitlerin ¢evrelerine uyum gostermesini
“kabullenme stratejisi” olarak tamimlamistir ve bu stratejide orgiitlerin ii¢ ayri stratejik taktik
geligtirdiklerini vurgulamigtir. Uyum davramiginin - gosterildigi  “kabullenme  stratejinde”
orgiitlerin gostermis oldugu ilk tepki “alisgkanlik”dir. Aligkanlik, orgiitlerin bilingsiz ve kor bir
baglilik seklinde, normlar ve kurallar1 sorgusuz olarak kabullenmesi anlamina gelmektedir. Bu
kosullar altinda orgiitler, kurumsal cevrede siire¢ icerisinde tekrarlanan, adet haline gelmis,
geleneksellesmis veya yerlesik hale gelmis davranislar1 uygular (s. 152). Ornegin orgiitler yillik
olarak vergilerini oderler, fatura keserler, kurulus ve isleyis sirasinda belgelerini gerekli yerlere
ibraz ederler.

Oliver’in (1991: 152) orgiitsel uyuma yonelik belirttigi ikinci stratejik tepki ise “taklit”tir. Bu
davranig bigimi tam olarak DiMaggio ve Powell’m (1991) kurumsal kuram kapsaminda
belirttikleri 6ykiinmeci esbi¢imlilik kavramina denk gelmektedir. Yasal ve diizenleyici ¢evrede
bir belirsizlik oldugunda orgiitler, gevrelerindeki giivendikleri ve bildikleri diger aktorlerin
davraniglarin1 taklit etme yoluna giderler. Oliver’in (1991: 152) orgiitsel uyuma yonelik
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belirttigi iiciincii tepki ise “itaat” davranisidir. itaat, orgiitlerin mevcut orgiitsel alanda deger,
norm ve kurumsal gereksinimlere bilingli olarak boyun egmesi anlamina gelmektedir. Ancak bu
boyun egme, Oliver’in da belirttigi tizere aligkanlik ve taklide gore daha aktif bir kapsamda
olup orgiitlerin kurumsal baskilara uyum gostererek bir takim sosyal ve ekonomik faydalar
saglamasina yonelik bir stratejik secimdir (s. 153).

Orgiitsel alanin tarihi siirecinde yasal ve diizenleyici cevre duragan veya dinamik olacak sekilde
degisim gosterebilir. Yani bir orgiitsel alanin kurulus siirecinde yasal ve diizenleyici cevre
duragan bir yapidayken, siire¢ icerisinde dinamik bir konuma gelebilir. Daha 6ncede belirtildigi
tizere, devlet miidahalelerinin etkisiyle duragan yapidan dinamik bir etkiye doniisiimiin en temel
nedeni, alandaki aktorlerin karsilikli “cikar” catismalaridir (Fligstein, 1991; Benson, 1975
aktaran Ozkara ve Ozcan, 2004). Fligstein’a (1991) gore orgiitsel alandaki isbirligini yaratan
etken aktorlerin ¢ikarlanidir (s. 314-315). Benzer sekilde Benson’da (1975) orgiitler arasinda
olusan koalisyonlarin da temelini devlet ve meslek gruplan arasindaki karsilikli cikarlarin
korunmasi cabasinin olusturacagini belirmistir (aktaran; Ozkara ve Ozcan, 2004: 208).
Dolayisiyla alandaki diizenleyici yapilarin devlete fayda sagladigi durumda, devlet, o meslek
grubu iizerindeki himayesini artiracaktir. Devletin ¢ikara dayali bu ilgisi ayn1 zamanda o meslek
grubunun da yararina olacak (Ozkara ve Ozcan, 2004: 226) ve o meslek grubunun mesruiyeti
artacaktir (DiMaggio ve Powell, 1991: 76).

CIZELGE 2.
Uyum ve Manipiilason Davranisinin Kuramsal Temeli ve Stratejik Tepkiler

Uyum Manipulasyon
Kuramsal Temel e Kurumsal Kuram ¢ Kaynak Bagimhilig
e Materyalist Yaklagim Kurami

e Kiiltiirel Yaklasim

Stratejik Tepki (Davrams) e Aligkanlik e Kooptasyon
e Taklit e FEtkileme
o Jtaat e Kontrol

TURKIYE’DE SiGORTA SEKTORUNUN GELIiSiMiNDE YASAL VE DUZENLEYICi
CEVRE

Calismanin bu boliimiinde sigortaciligin Tiirkiye’de faaliyete gectigi ilk yillardan bugiinkii
siirece kadarki gelisimi, yasal ve diizenleyici cevre ile sigorta sirketleri arasindaki karsilikli
etkilesim dahilinde incelenecektir. Bu noktada temel amac¢ donemler itibariyle yasal ve
diizenleyici ¢evre ile sigorta sirketleri arasindaki karsilikli etkilesimi ortaya koyacak kuramsal
bir model olusturmaktir.

Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin gelisimi Ererdi (1998) ve Kazgan ve digerleri (1998). tarafindan
tic doneme ayrilarak tanimlanmistir. Her iki ayrim da benzer donemleri nitelediginden bu
calismada ayni ayrima sadik kalinarak bir degerlendirme yapilacaktir.

Birinci Dénem: Osmanh imparatorlugu’nun Son Dénemleri

Osmanli imparatorlugu’'nda sigorta faaliyetlerinin temelini Akdeniz iizerinden Avrupa’yla
gerceklestirilen ticari iliskiler olusturmaktadir. Her ne kadar ilk belirgin ornekler 19. yiizyila
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dayansa da daha onceki tarihlere ait belgelerin, deniz sigortalarina iliskin bir takim kanitlari
ortaya koydugu da bilinmektedir. Ancak sigorta sektoriinde ivmeyi yaratan ilk hareket noktasi
olarak 1838 yilinda gerceklestirilen Balta Liman1 Ticaret Anlasmasi gosterilebilir. Ingiltere ve
Fransa gibi iilkelerin deniz nakliyat sigortasini zorunlu kogmasi, bu anlagsmayi takiben bazi
liman kentlerinde sigortaciligin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Ancak hukuki anlamda ilk
diizenlemeye 28 Temmuz 1850 tarihli Kanunname-i Ticaret’in on birinci boliimiinde
rastlanmaktadir (Kohen, 2009: 13). Deniz ticaretiyle baslayan sigortacilik, bu siirecte yangin
sigortasiyla da bir devamlilik gostermistir. Biiyilk Beyoglu yangini olarak bilinen yangin,
Osmanli Imparatorlugu'nda yangin giivenligi ve yangin sigortas icin bir baslangi¢ olmustur.

Osmanli Imparatorlugu’nda tespit edilebilen ilk sigorta sirketleri; Istanbul’da faaliyet gosteren
Neos Triton (1848), Hocabey Sigorta Kumpanyasi (1849), Trieste Sigorta Kumpanyasit (1853)
ve Riunione Di Sicurta’dir (1862). 19. yiizyilda faaliyete gecen bu sigorta sirketlerinin ortak
noktast Osmanli Hiikkiimeti’nden her hangi bir izin almaksizin ve her hangi bir hukuki
diizenlemeye tabi olmaksizin kurulmalaridir. Bu bagibosluk Osmanli Hiikiimeti’nce 1906
yilinda yapilan hukuki diizenlemelere kadar devam etmistir (Kohen, 2009: 14). Bu siirecte Tiirk
sigorta piyasasinin karlilik arz etmesi ve hukuki anlamda denetimsizlik bircok yabanci sigorta
sirketi i¢in cazip firsatlar sunmustur. Yabancilarin hakim olduklar1 sigorta piyasasinda ilk
policeler Fransizca ve Ingilizce olarak diizenlenmistir. Denetimsizligin énemli bir sonucu olarak
sigorta sirketleri, hasar ©demelerini cesitli bahanelerle gerceklestirmemislerdir. Sektorde
yasanan basibozukluk meslek ahlakinin bozulmasina ve gayri mesru bir rekabetin dogmasina
yol agmustir. Sirketler istedikleri zaman tek yonlii olarak poligeyi fesih etme imkanina
sahiplerdi. Bunun yani sira dava merci olarak Londra veya sigorta sirketin genel merkezinin yer
aldig1 iilkedeki yerel mahkemeler gosterilmekteydi. Yabanci sigorta sirketleri bu giiclerini
kapitiilasyonlardan almaktaydilar. Dolayisiyla Osmanli kanunlarinin bir baglayiciligi yoktu. Bu
basibozuklugun ve haksiz rekabetin giderilmesi adina yabanci sigorta sirketleri Istanbul’da
“Yangin Sigorta Sirketleri Sendikasi”nm1 kurdu. 12 Temmuz 1900 yilinda ilk sigorta tarifesi olan
yangin sigorta tarifesi belirlendi. Istanbul’da yangin haritalar1 cikarildi, ahsap olan riskli
bolgeler belirlendi ve itfaiyenin imkanlar1 genisletildi. 1907 yilinda ahsap bina yasag: getirildi.
Ancak tiim sirketlerin dahil olmadigi bu sendikanin 6mrii ¢ok uzun siirmedi ve uygulamaya
konulan diizenlemeler ¢ok sinirli diizeyde etki saglamis oldu. Osmanli Imparatorlugu’nda
sigorta sirketlerindeki yabanci agirliginin temel nedeni sigortaciligin Miisliimanlar i¢in helal
sayilmamasidir. Padisah II. Abdulhamid’in fetvasi, sigorta bedelinin helal olabilmesi icin
sigorta sirketinin merkezinin yabanci iilkede olmasini gerektiriyordu. Dolayisiyla yabanci
hegemonyasi uzunca bir siire devam etti.

Mesrutiyetin 24 Temmuz 1908'de ikinci kez ilan edilmesi Osmanli Imparatorlugu’nda milliyetci
diisiincenin daha etkin olmasina yol agmistir. Dinin yanlis yorumlanmasiyla ortaya c¢ikan
olumsuz etkinin milliyetcilikle devam ettigi soylenebilir. Sigorta sirketlerinin isimleri bu siirecte
Tiirkcelesmis, milli sermayeli sigorta sirketleri kurulmustur. Bu siiregte, kanunlarda yapilan
diizenlemeler yabanci sigorta sirketlerini denetim altina almayi amaglamigsa da yabanci sirketler
cesitli Tiirk ortakliklarla bu sorunlari agsmay1 basarmislardir. 1911°de kurulan Ihtiyat-1 Milli
Hayat Sigorta Osmanli Anonim Sirketi, 1892 yilinda kurulan Osmanli Sigorta Sirket-i
Umumiyesi’nden sonra imparatorluk sinirlarinda kurulan ikinci milli sermaye katkili sigorta
sirketi olmustur. Bu sirketleri 1917 yilinda kurulan Tiirkiye Milli Sigorta Sirketi ve 1918 yilinda
kurulan ittihad-1 Milli Osmanl1 sigorta sirketleri izlemistir.

Birinci Diinya Savasi’nin ¢ikmasiyla tiim diinyada oldugu gibi Osmanli’da da sigorta sektorii
onemli bir yara almistir. Savas siiresince ¢ikarilan yanginlardan hasar ugrayan evlerin hasar
odemeleri gerceklestirilmemis, bir¢ok sigorta sirketi savasin yikici etkisine dayanamamistir.
Osmanli Imparatorlugu’nun savasta maglup ilan edilmesi ile sigortacihigin Tiirkiye’deki kaderi
bilyiilk oranda etkilemistir. 1908 yilinda 120 sigorta sirketi faaliyet gosterirken, 1920 yilina
gelindiginde bu say1 53’e gerilemistir.
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ikinci Déonem: Cumhuriyet Dénemi

Bagimsizlik savasinin kazanilmasiyla diisman ordular1 Tiirkiye topraklarini terk etmis, ancak
geri ¢ekilme siiresince biiyiik tahripler gergeklestirmislerdir. 9 Eyliil 1922°de Izmir’in geri
alinmasiyla 13 Eyliil’de Basmane’de baslayan yangin dort giinde bircok tarihi semtin biiyiik
miktarda zarar gérmesine yol agmustir. Savasin ingiliz ve Fransizlara kars: siirdiiriilmiis olmasi
Ingiliz ve Fransiz merkezli Tiirkiye’deki sigorta acentelerinin meydana gelen hasarlar1 harp
klozu kapsaminda degerlendirip 6dememelerine yol acmistir. Diger yandan TBMM hiikiimeti
bu 6demelerin gerceklestirilmesi yoniinde taleplerde bulunmussa da net bir sonug alinamamustir.

Cumbhuriyet’in ilani izleyen giinlerde hiikiimetin sigorta sirketlerini tescile ve ihtiyat akgesi
yatirmaga mecburiyeti, bazi sirketlerin mali durumlarinin bozulmasi, Tiirkiye’nin is sahasinin
daralmasi, sigortacilik acisindan karli bir faaliyet alanini olusturan zengin iilke pargalarinin sinir
disinda kalmasi, niifus miibadelesi ve Izmir Yangin1 nedeniyle mahkemelerden cikan kararlarin
belirsizligi bu sayinin diismesine hiz katmis ve Cumhuriyet’in ilk yillarinda Tiirkiye’de faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin sayist 53’e kadar inmistir (Kazgan ve digerleri, 1998). 1923
yilinda Izmir Iktisat Kongresi’nde sektoriin sorunlarin1 ¢ozmeye yonelik birtakim onlemler
alimmigsa da bu Onlemler sigorta sektoriiniin giivenilir ve etkin bir hal almasimi saglamada
yeterli olmamustir. Ancak yine de kongrede poligelerin ingilizce ve Fransizca yerine Tiirkce
diizenlenmesi zorunlulugu getirilmistir.

Cumbhuriyet’in ilk yillar1 sigortacilik agisindan bir politikanin devlet tarafindan gelistirilmedigi
yillardir. Ancak girisimcilik anlaminda ufak boyutlarda da olsa devletin katkilar1 da dikkati
cekmektedir. Bu donemde sigortacilari bir cati altinda birlestirip sorunlarimt ¢dzmek adina
Sigortacilar Kuliibii kurulmustur. 1927 yilinda 1149 sayili Sigorta Sirketleri Teftis ve
Murakabesi Kanunu ve 1160 sayili Miikerrer Sigorta Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu kanunlar
ile sigorta sektoriinde bag gosteren denetim sorununa ¢oziim getirilmesi amaglanmus, iilke disina
doviz c¢ikist Onlenerek sigortacilikta yerli sermayeli kurulan sirketlerin sayisi artmasi
amaglanmistir. Ancak bu ilk yillarda yerli sermaye agirlikta olmadigr gibi hali hazirda yabanci
sermayeli sirketlerin egemenliginin devam ettigi goriilmektedir. 1929 yilinda, sigortaciligin
millilestirilmesine zemin ve imkan hazirlamak, reasiirans primlerinin imkan nispetinde
memlekette kalmasini saglamak amaciyla, daha acgik bir ifadeyle reasiirans piyasasini milli
cercevede tutmak maksadiyla Milli Reasiirans Sirketi kurulmustur. Reasiirans piyasasinda
tekelciligin yasandigr bu siirecte, suiistimallerin ve haksiz rekabetin onlenmesi, ddemelerin
zamaninda yapilmasi ve giiven kazanimi i¢in Milli Reasiirans’in varligi énemli sayilabilir. Bu
siirecte sigorta sirketlerinin denetim ve kontrolii Milli Reasiirans ve Ticaret Bakanligi’nca
stirdiirtilmiistiir.

1932 yili itibariyle Tiirkiye’de 8’i Tiirk 29’u yabanci toplam 37 sigorta sirketi faaliyet
gostermekteydi. Bu sirketlerin en cok faaliyet gosterdigi brans 24 sirket ile yangin bransi idi.
Bunu 14 sirket ile nakliyat bransi, 4 sirket ile kaza bransi ve 3 sirket ile hayat brangi izliyordu.
Devletin planh sanayilesme politikalarin yiirtitmek iizere 1933’de kurulan Stimerbank tamamen
yerli sermayeye dayanmak iizere 1935 yilinda Giiven Sigorta’y1 kurdu. 1936°da ise bir diger
yerli sermayeye dayanan sigorta sirketi olarak Anadolu Sigorta tarafindan Ankara Tiirk Sigorta
sirketi kuruldu. 1929 yilinda tiim diinyay: etkisi altina alan ekonomik bunalim bir ¢ok sanayi
ilkesini etkisi altina almistir. Bu siirecte bir Avusturya sirketi olan Phenix de Vienne’in
Viyana’daki iflas1 nedeniyle istirak¢ileri arasinda bulunan Tiirkiye Milli Sigorta sirketi de zor
duruma diismiistiir. Dolayisiyla bu sirketlerdeki hayat portfoylerinin Milli Reasiirans sirketi’nin
miidahalesi ile zarardan kurtarilmasi iizerine, 1938’de hayat bransi iizerine calisan sirketlerin
riyazi ihtiyatlarinin yurt i¢inde kalmasi, bu ihtiyatlarinin ulusal amaglarla kullanilmasi ve bu
sirketlerin faaliyetlerinin daha siki denetlenmesi i¢in 3392 sayili kanun ¢ikarilmistir.
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II. Diinya Savasi’nin basglamasiyla tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de sigorta sektOriiniin
gelisimi durmustur. Reasiirér bulmanin ¢ok zor oldugu bu siirecte sigorta uluslar arasi bir
faaliyet olmaktan wuzaklasmistir. Ancak Tiirkiye’de piyasanin heniiz doyum noktasina
ulagsmamasi1 nedeniyle yerli sermayeli sigorta sirketleri kurulmaya devam etmistir. 1941°de ilk
yerli ozel sigorta sirketi olan Dogan Sigorta kurulmustur. 1950’lerden sonra ulastirma
politikalarinda karayolu ulagiminin 6n plana c¢ikartilmast ve 1953’den itibaren motorlu tagit
araglarmin Zorunlu Kaza Sigortas: kapsamina alinmasi, sigortacilifin gelismesinde 6nemli rol
oynamigtir. 1950’lerde sigorta sektorii acisindan en Onemli gelismelerin baginda 1959°da
yiriirliige giren 7397 sayili Sigorta sirketlerinin Murakabesi Hakkinda Kanun gelmekteydi. Bu
kanun ile sigorta sirketlerinin ve iiretim araclarinin her tiirlii faaliyetlerini olusturulacak uzman
bir kurul tarafindan denetlenecegi; sigorta teknigi ve icerigiyle uyusmayan, sigortalinin hak,
hukuk ve ¢ikarini tehlikeye atan, sigorta sirketlerinin mali yapilarin1 zayiflatan rekabetin Oniinii
almak amaciyla risturn ve fiyatta indirim yasaklanmasi; sigorta genel kosullarini
standartlastirmak ve tarife rejimine uygun olarak bir sirketten digerine degisik sartlar degil, her
bir sirket icin ayni genel sartlar ve diizenleme uygulamasin1 saglamak amaciyla sigorta genel
sartlarinin, tarife ve talimatnamesinin Ticaret Bakanlifinca diizenlemesi veya onayi, sigorta
sirketlerinin bunlarin disinda muamele yapamayacaklari, sigorta sirketlerinin giiven telkin
edecek niteliklerinin, mali ve teknik yapilarinin yeterlili§inin saglanmasi ve devami, sigorta
istihsalcileri ile sigorta eksperlerinin mesleki bir diizene baglanmasi 6ngoriilmiistiir (Kazgan ve
digerleri, 1998). Bu kanunun cikarilmasina en temel etken olarak 6zellikle 50’11 yillarda yildiz1
parlayan hayat sigortaciliginin siire¢ icerisinde suiistimal, sahtekarlik ve bos vaatler ile giiven
azaltic1 bir noktaya getirilmesi gosterilebilir.

1960 yilinda ordunun iilke yonetimine el koymasi ile bircok kurumda oldugu gibi sigorta
sektoril de denetim ve teftisten gegmistir. Ancak bu denetim siireci, sigorta sektoriiniin gelisimi
yoniinde atilimci ¢abalart icermemistir. 1963 yilindan itibaren Tiirkiye 5 yillik kalkinma planlari
cercevesinde planli bir karma ekonomik model olusturmaya baslamistir. Planli kalkinma
doneminde ilk dort plan agisindan bakildiginda, 6zel sigorta sistemine yonelik diizenlemelerin
ozellikle ikinci planla birlikte giindeme geldigi gozlemlenmektedir. Besinci Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda 6zel sigorta sistemine ilgi gosterilmemis ve hem plan hem de yillik
programlarda bu sisteme yonelik konular yer almamistir. Tkinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 ve
Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plam ile birlikte 6zel sigorta sistemine yonelik diizenlemeler
yogunlasmistir. Devlet Planlama Teskilati, sigorta sistemini bir biitiin olarak diizenlemeye
yonelik  bircok tedbir gelistirmis olmasina ragmen yalnizca sirketlerin sayilarinin
sinirlandirilmasina yonelik almis oldugu tedbir hayata gegirilmis, bunlarin disinda kalan ve
sigorta sisteminin sorunlarini bir biitiin olarak ¢ozmeyi hedefleyen diger tedbirler uygulamaya
sokulamamistir (Kazgan ve digerleri, 1998). Bu siirecte sigorta sektoriinde mevcut olan
rekabetsizlik ortami, sigortacilara bir rahatlik verdigi, buna bagli olarak biiyiime hedefinin de
cok fazla ortaya ¢cikmadigi goriilmektedir. Donem igersinde Ozellikle sigorta sirketlerinin
sayisinin sabit tutulmasina yonelik plan kararinin uygulanmasiyla birlikte rekabet unsuru
olumsuz etkilemis ve prim iiretimi ve yillik biiyiime hizlart ufak artiglar biciminde sigorta
sektoriine yansimistir.

1974 yilinda Kibris Barig Harekati’nin baslamasiyla ortaya ¢ikan ambargolar neticesinde iilke
disina doviz c¢ikist engellenmis, reasiirorlere olan doviz cinsinden borglar 6denemez duruma
gelmistir. 1970’lerin sonlarina dogru iilkede hakim olan karmasa ve teror olaylar1 ¢ok sayida
yangin hasarinin meydana gelmesine yol agmistir. Bu siire¢, 12 Eyliil 1980 tarihinde ordunun
yonetime el koymasiyla farkl bir yon kazanmistir.

Uciincii Donem: Disa Acilima ve AB Siireci

Sigorta sektorii agisindan 1980’1i yillar, devletin sektor {izerindeki goreceli kontroliiniin azaldig
ve sektorde liberallesme hareketlerinin giindeme geldigi yillar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

54



1980 sonrasinda ekonomide yasanan liberallesme egilimleri sigorta sektoriinii de etkisi altina
almistir. Bu siirecte yeni sigorta sirketlerinin kurulusunun serbest birakilmasi, yabanci sirketlere
yonelik diizenlemeler, sirket sermayelerinin giincellestirilmesine yonelik diizenlemeler, serbest
tarife sistemi’ne gecis, hayat ve hayat digi branglarin ayrilmasi gibi diizenlemeler
gerceklestirilmistir. Hazine’nin yeni sirket olusumlarina yesil 1s1k yakmasiyla birlikte, sektore
yerli ve yabanci sermayenin ilgisi artmaya baslamig ve sirket sayilarinda belirgin artiglar
olmustur. 1987 yilinda yiiriirlige giren 3379 sayili yasa ve 7309 sayili yasayla, yasal alandaki
bosluklar1 doldurmak iizere cesitli ara kanun hiikmiinde kararnameler, diizenlemeler ve
degisiklikler yapilmistir. Bu kanun, sigorta ile ilgili organlar ve faaliyetlerini diizenleyen
yonetmelikler ¢ikarilmasini 6ngormiis, sigorta sirketleri Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi’ na
baglanarak mali yapinin giiclendirilmesi amag¢lanmustir.

Tiirk Sigorta Sektorii’'nde 1990 yili Mayis ayinda Serbest Tarife Sistemi’ne gegilmistir. Bu
sistem ile sigorta girketlerine hayat sigortasi ve zorunlu sigortalar hari¢, serbest prim tarifesi
uygulayabilmek hakki saglanmistir. 1993 yilindan itibaren c¢ikarilan kanun hiikmiinde
kararnameler (KHK) ile 7397 sayili kanunda birtakim diizenlemelere gidilmesi ihtiyaci
duyulmustur. Sigorta sirketlerinin primlerini zamaninda tahsil edebilmesine olanak saglamasi
acisindan ozellikle acentelerle olan iliskileri ele alan baz1 diizenlemelere gidilmistir. Bu amagcla,
7397 sayili kanun, 510 ve 529 sayih KHK ile, 676 sayili TTK da 537 sayih KHK
diizenlenmistir. Bu diizenleme ile primlerin istenilen zamanda sirketlere transferi amaglanmakta
ve yine 1.1.1995’te TTK’nun 1297. maddesinde degisiklik yapilarak, acente, sigortali, sirket
zincirine 6nemli yaptinnmlar getirilmektedir (Kazgan ve digerleri, 1998).

1980 sonras1 donemde prim iiretiminin reel biiyiikliigiinde de onemli artislar gerceklesmis ve
yillik ortalama biiyiime hizlarina da bu durum yansimistir. 1982 yilinda reel prim iiretimi yillik
yiizde 21,5, 1985°de yiizde 37,1, 1990’da yiizde 32,3 ve 1993’de yiizde 25,7’lik bir biiyiime
gostermistir. 1981-1990 doneminde sektoriin reel prim iiretimi ortalama yillik bilyiime hizi
yiizde 14,7 olarak gerceklesmis ve ayni donem hizmetler sektoriiniin yillik ortalama biiyiime
hizinin (ytizde 5,7) ¢ok tistiine ¢ikilmistir (Kazgan ve digerleri, 1998).

2000 yilinda, yasanan biiyiik depremleri takiben konutlar i¢in zorunlu hale getirilmis deprem
sigortalarin1  yliritmek amaciyla "Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu" (DASK) havuzu
olusturulmus, yonetimi bes yillik bir siire ile Millf Reasiirans T.A.S.’a verilmistir. DASK, 587
say1l1 Zorunlu Deprem Sigortasi'na dair Kanun Hiikmiinde Kararname ile kurulmus olan kamu
tiizel kisiligine haiz, kar amaci giitmeyen ve sigortacilikta "sigorta havuzu" adi verilen yap1 esas
alinarak diizenlenmis bir kurumdur. DASK, kapsamdaki biitiin konutlar1 prim karsiliginda
depreme kars1 sigorta giivencesi altina almak, Devletin depremlerden kaynaklanan mali yiikiinii
azaltmak, sigorta sistemini saglikli yap1 iiretiminde bir ara¢ olarak kullanmak ve toplumda
sigorta bilincinin gelismesine katkida bulunmak amaciyla kurulmustur. Diger taraftan
Tiirkiye'de 23.07.1927 tarih ve 1160 sayili Yasa ile sekillendirilmis zorunlu reasiirans devri
31.12.2001'de sona ermistir.

28 Mart 2001 tarihinde, Tiirkiye’de uzun vadeli fon birikimini saglamak amaciyla kabul edilen
“Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu” yayimlanmis ve bireysel emeklilik
sistemi 27 Ekim 2003 yilinda faaliyete gecmistir. Bu sistemle, mevcut kamu sosyal giivenlik
sisteminin tamamlayicisi olarak ve bireylerin gelir elde ettikleri donemlerde diizenli tasarrufta
bulunmalarin1 saglayarak, sahip olunan refah seviyesinin emeklilik doneminde de devaminin
saglanmasi, ekonomiye uzun vadeli kaynak yaratarak istihdamin arttirilmasi temeli iizerine
kurulmus bir sistem yaratilmasi amaglanmistir.

2005 yilinda ise 5363 sayili Tarim Sigortalar1 Kanunu yasalagmig ve kanun ile birlikte devletin

prim destegi saglanarak dolunun yani sira don ve kuraklik sigortalarina teminat verilmistir.
Devletin Tarim Sigortalarina yapmis oldugu yiizde 50 prim destegi ile ciftciler, iiriinlerini,
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hayvanlarini, seralarin1 sigortalamada kolayliga kavusmuslardir. Kanuna gore: teminat altina
alman riskler ile ilgili olarak yapilacak sigorta sozlesmelerinde standardin saglanmasi, riskin en
iyl kosullarda transferi i¢in uygun ortam olusturulmasi, olusacak hasarlarda tazminatin tek
merkezden 6denmesi ve tarim sigortalarinin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi amacina yonelik
olmak iizere bir Sigorta Havuzu kurulmustur. Bu Havuza iliskin tiim is ve islemler, bu havuza
katilan sigorta sirketlerinin esit hisselerle ortak olacaklari bir isletici sirket tarafindan
yiriitiilmektedir. Sigorta sirketleri policeleri kendi adlarina diizenlemekte, ancak riskin ve
primin yiizde 100 iinii zorunlu olarak havuza devretmektedirler. Devlet, bu kanun kapsaminda
yapilacak sigorta sozlesmelerine bagli olarak cift¢i adina sigorta primine destek saglamis
olmaktadir.

Fark edilecegi iizere Tiirkiye ekonomisindeki gelismeler ve diinya ekonomisi ile entegrasyon
politikalar1 cercevesinde son yillarda mali sektorde yasanan gelismelere paralel olarak
sigortacilik alaninda biiylik atilimlar gerceklesmistir. Yayginlasan sigortacilifa bagli olarak
sektoriin artan ihtiyaglarina cevap verici nitelikte ve rekabet giiciinii arttirict yonde gerekli
diizenlemelerin yapilarak sektorde bazi 6nlemler alinmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle
2007 yilinin Haziran ayinda Cumhuriyet Donemi’nden bugiine beklenen ve sektoriin
gelismesinde doniim noktast kabul edilen 5684 sayili Sigortacilik Kanunu yiiriirliige girmistir.
Yeni Kanun, sigorta sirketleri, acenteler, brokerler, reasiirans sirketleri eksperler, aktiierler ve
diger sigorta faaliyetiyle ugrasan kuruluslarin; varliklarinin, istiraklerinin, alacaklarinin, 6z
kaynaklarinin, borclar1 ile mali biinyeyi ve idari yapiy1 etkileyen tiim unsurlarin tespit ve
tahliline yonelik yeni diizenlemeler ve daha etkin bir denetim saglama amacin tasimaktadir.
Ayrica Garanti Hesabi’nin kapsami genisletilerek Giivence Hesabi olusturulmus, Sigortacilik
Egitim Merkezi kurulmus, Acente ve eksperler icin TOBB biinyesinde mesleki orgiitlenme
getirilmis, Eksperlik ve acentelik sistemleri yeniden diizenlenmistir, 1160 sayili Miikerrer
Sigorta Hakkinda Kanun yiirtirlitkkten kaldirilmis ve Sigortali ile sigorta sirketi arasindaki
ihtilaflarin hizli ¢6ziimii i¢in “Tahkim” miiessesesi Ongoriilmiistiir. Ayrica isletmelere, mali
biinye zafiyeti durumundaki miidahale sistemi daha etkin bir konuma getirilmistir.

Saglikli bir rekabet ortami olusturularak piyasa etkinliginin temini ve tiiketicinin orta vadede
daha kaliteli hizmeti daha ucuza almasinin saglanmasi, ayrica uluslararasi en iyi uygulamalara
uyum amaciyla 1 Temmuz 2008 tarihinden itibaren sigorta priminin sirketler tarafindan
serbestge belirlenmesi, teminatin ise devletce belirlenmesi 6ngoriilmiistiir.

BULGULAR VE KURAMSAL MODEL

Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin gelisim siireci incelendiginde her iic donem de birbirinden farkli
cevresel etkiler ve orgiitsel tepkilere sahne olmustur. Osmanli Imparatorlugu’nun son
donemlerinde sigorta sektoriiniin gelisimi incelendiginde yasal ve diizenleyici ¢evre agisindan
“duragan”, sigorta sirketlerinin stratejik tepkileri acisindan “manipiilatif” hareketlerin yasandig
bir siire¢ dikkati cekmektedir. Yasal ve diizenleyivi cevre agisindan duragan bir siire¢ yasandigi
bu ilk donemde sigorta sirketlerine yonelik bir denetimsizlik dikkati ¢ekmektedir. Bu
denetimsizligin en temel sebebi her hangi bir hukuki yaptinmin mevcut olmamis olmasidir.
Ozellikle sigortalilarla sigorta sirketleri arasindaki hukuki anlasmazliklarda sigortalilara, yabanci
mahkemelerin muhatap gosterilmesi ve Osmanli kanunlarimin baglayiciginin olmamasi duragan
bir hukuki c¢evrenin varligina isaret etmektedir. Ayrica sigortaciligi miisliimanlar icin helal
sayllmamas1 bir takim hukuki diizenlemelerin varligimi gerekli kilmamustir. Yabanci sigorta
sirketleri bu sayede hem piyasay1 ellerinde tutmus hem de kapiitiilasyonlardan gii¢ alarak
faaliyet gostermiglerdir. Diger yandan sigorta sirketlerinin bu donemde manipiilatif stratejik
davranislarda bulunduklar sdylenebilir. Yine denetimsizligin bir sonucu olarak sigorta sirketleri,
hasar 6demelerini cesitli bahanelerle gerceklestirmemisler ve istedikleri zaman tek yonlii olarak
policeyi fesih etme imkanina sahip olmuslardir. Bu ise meslek ahlakinin bozulmasina yol
acmistir. Bu basibozuklugu 6nleme adina karsit bir manipiilatif etki de haksiz rekabetten zarar
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goren sirketlerden gelmis ve bu amagcla Istanbul’da “Yangin Sigorta Sirketleri Sendikasi’ni
kurulmas: gerekli goriilmiistiir. II. Mesrutiyet Donemi’nde ise yabanci sirketlere karst yapilan
kiiciik capta diizenlemelere bir karsilik olarak yabanci sigorta sirketleri de cesitli Tiirk
ortakliklar vasitasiyla bu sorunu asmay1 basarmislardir.

Cumhuriyet Doneminde sigorta sektoriiniin gelisimi incelendiginde ise yasal ve diizenleyici
cevre acisindan “duragan”, sigorta sirketlerinin stratejik tepkileri acisindan “uyum” davranisinin
sergilendigi bir siirecin yasandig1 dikkati ¢cekmektedir. Cumhuriyet’in ilanim takiben tiim is
sahalarinin daralmasina paralel olarak sigorta sektoriinde de sirketlerin mali durumlar1 kotiiye
gitmigtir. Ayrica sigorta faaliyetinin daha yogun uygulandigi balkan topraklarinin sinir diginda
kalmasi sigortacilik icin hukuki diizenlemelere olan ihtiyact geri planda birakmistir. Her ne
kadar iktisat Kongresi’nde sektoriin sorunlarim ¢ozmeye yonelik birtakim onlemler alinmigsa
da bu oOnlemler sigorta sektoriiniin giivenilir ve etkin bir hal almasini saglamada yeterli
olmamustir. Girigimcilik acisindan devletin yaptig1 ufak katkilar ve 1927 yilinda cikarilan 1149
saylli yasayla sigorta sektoriindeki denetim sorununa ¢6ziim olmasi amaclanmistir. Ancak
gerek II. Diinya Savasi’nin olumsuz yansimalari gerekse de bunu takiben 1960 yilinda ordunun
yonetime el koymasi sigorta sektoriinde yasal ve diizenleyici cabalar1 sinirh diizeyde birakmis,
sigorta sistemini bir biitiin olarak diizenlemeye yonelik tedbirler gelistirmis olmasina ragmen
yalnizca sirketlerin sayilarinin sinirlandirilmasina  yonelik almis oldugu tedbir hayata
gecirilmistir. Bu donem ayni zamanda sirketlerin manipiilatif davraniglar sergiledikleri daha
onceki donemden farkli olarak uyum stratejisi izledikleri bir donemdir. Ozellikle bu dénemde
her bir sirket i¢in ayn1 genel sartlarin uygulamaya sokulmasi ve sirket bazinda bir standardin
saglanmasi bu uyumun 6nemli bir sonucu olarak gosterilebilir. Bu uyum davraniginin énemli
bir gerekgesi olarak da, sigorta sektoriinde mevcut olan rekabetsizlik ortaminin sigortacilara
verdigi rahatlhik ve buna bagli olarak biiyiime hedefinin c¢ok fazla ortaya c¢ikmamasi
gosterilebilir. Ozet bu ikinci dénemde meydana gelen savas ve darbe olaylar1 hukuki anlamda
sigorta sektoriine olan ilgiyi geri planda biraktigi ve buna bagh olarak duragan bir ¢evre ve
uyumun ortaya ¢iktigi gdzlenmektedir.

Uciincii donem olan serbestlesme ve diga agilim siireci incelendiginde ise yasal ve diizenleyici
cevre acisindan “dinamik”, sigorta sirketlerinin stratejik tepkileri acisindan “ayum” davranisinin
sergilendigi bir siirecin yasandigr dikkati cekmektedir. Sektorde liberallesme hreketlerinin
giindeme gelmesi, yeni sigorta sirketlerinin kurulusunun serbest birakilmasi, yabanci sirketlere
yonelik diizenlemeler, sirket sermayelerinin giincellestirilmesine yonelik diizenlemeler, serbest
tarife sistemi’ne gecis, hayat ve hayat dis1 branslarin ayrilmasi, 3379 ve 7309 sayili yasalarin
cikarilmasi, 1993 yilindan itibaren kanun hiikmiinde kararnamelerin g¢ikarilmasi, TTK’ nin
1297. maddesiyle yapilan diizenlemeler, 587 sayili Zorunlu Deprem Sigortasi’na dair kanun
hilkkmiinde kararname, 1160 sayili reasiirans devri yasasindaki diizenlemeler, Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu, 5363 sayili Tarim Sigortalar1 Kanunu ve 5684
sayili yeni Sigortacilik Kanunu’nun uygulamaya sokulmasiyla birlikte yasal ve diizenleyici
anlamda dinamik bir hukuki sistemin varligi dikkati ¢ekmektedir. Bu siirecte uygulamaya
sokulan diizenlemeler ayni zamanda sigorta sirketlerini bir esbicimlilige ve bir takim
yaptirimlara maruz birakmaistir.

Sigorta sektoriinde yaratilmak istenen standart, AB siireciyle de paralel olarak benzer
uygulamalarin sigorta sirketleri biinyesinde kabul edilmesine yol a¢cmustir. Bu siirecte
sirketlerin mali yeterlilikleri gelistirilmek istenmis ve bir standardin yaratilmasi Hazine
Miistesarligi’nca amaglanmistir. Bu siirece en biiyiik katkiy1 ise yabanci sigorta sirketlerinin
Tiirkiye’de sigorta sirketleriyle ortakliga gitmeleri veya satin almalari katki saglamistir. Bu
sirketler kendi iilkelerindeki cesitli uygulamalar1 Tiirkiye’ye transfer etmis, benzer calisma
ilkelerinin sektorde yayilarak sigorta sirketlerinin esbi¢imli olmalarina katki saglamstir.
Dolayisiyla bu siire¢ sigorta sirketleri acisindan bir uyum davraniginin sergilendigi bir siireg
olmustur.
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CIZELGE 3.
Kuramsal Model: Tiirkiye’de Sigorta Sektoriiniin Gelisiminde Yasal ve Diizenleyici Cevre ve
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Bu calismada, Tiirkiye’de sigorta sektoriinde yasal ve diizenleyici ¢evrenin duragan ve dinamik
yapilart kapsaminda orgiitlerin bu cevreye gosterdikleri uyum ve cevreyi degistirme gibi iki
yonlii davranisa sebep olan etkileri tarihi siirec igerisinde ortaya konmustur. Calisma sonunda
ortaya konan model 1s18inda degerlendirildiginde; Tiirkiye’de duragan bir yasal cevreden
dinamik bir yasal cevreye siirec icerisinde doniisiim olmus, bu degisim siirecinde sigorta
sirketleri mevcut yasa ve orgiitsel uygulamalarla esbicimli bir hale gelmistir.

Bu noktada belirtmek gerekir ki, bahsi gecen bu degisimi yaratan en onemli etkenlerden birisi
diizenleyici yapilardir. Devlet kaynakli politika ve kurallar alandaki duraganligin ve degisimin
en oOnemli kaynagidir (Fligstein, 1991). Devlet belirli bir alanda oyunun kurallarim
tanimlayarak siireklilik ve duraganlik saglayabilirken (duragan yasal cevre), kurallar
degistirerek de alandaki orgiitlerin eylemlerini degistirebilir (dinamik yasal ¢evre) (Fligstein,
1991). Alanda ortaya c¢ikabilecek isbirligi de politikacilar veya 6nemli sigorta sirketlerinin
patronlar1 gibi aktorlerin ¢ikarlartyla dogru orantili olabilmektedir. Dolayisiyla bazi meslek
gruplarinin tarihi siirecinde devletin aktif rolii 6n planda olurken ve alanda siirekli bir degisime
yol agarken, bazi meslek gruplarininkinde sadece yasa ve kurallarla diizenleyici boyutta kalmis
ve sinirlart tayin etmistir. Bu noktada sigorta sektoril, devletin 6zellikle 90’11 yillarla birlikte
tizerinde etkisini artirdigi bir sektor olmustur.

Calismada son olarak sigorta sektoriiniin gelecekte hangi noktaya dogru ilerleyecegi sorusu
akla gelmektedir. Siiphesiz ki bunu kestirebilmek cok kolay goziikkmemektedir. Ancak 6zellikle
son yillarda sigorta sektoriinde yabanci yatirnmcilarin artis gostermis olmasindan ve siirec
icerisinde bunun devam edecegi diisiincesinden hareketle, zaman iginde verimliligini ve
mesruiyetini artiran bazi giiclii sigorta sirketlerinin sigorta sektoriinde bir takim kararlarin
alimmasinda s6z sahibi olmasi beklenebilir. Bu giiclii sirketler, 6zellikle dernekler ve ticaret
odalan iizerinden kuracaklart bir takim sosyal ve siyasi baglantilar vasitasiyla sektoriin lehine
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hukuki diizenlemelerin gerceklesmesine etki saglayabilirler. Dolayisiyla Tablo 3’de belirtilen
IV numarali b6liime dogru bir yonelmenin yasanmasi da muhtemel olabilir.
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BUSINESS SYSTEM FOR SME’S: THE CASE OF TURKEY
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ABSTRACT

Main macro institutions such as state, financial system, education and skills development
system in Turkey have created two distinct types of business systems. The first type of business
system, which can be labeled as “state organized”, has created the dominant organizational form
in Turkey -the holding companies-. This corresponds to a business system in which firms
compete for the resources provided by the state. The second type of business system can be
associated with large number of SMEs which constitute the major part of the informal economy
in Turkey. These SMEs lack necessary human and financial resources to compete with the large
firms. Business system for SMEs in Turkey used to be fragmented with many players operating
in various sectors. However, with the establishment of organized industrial zones, industrial
zones and small industrial estates in Turkey, business system for SMEs has started to evolve to
a “coordinated industrial district” type. Recent reforms aiming at empowering local authorities
and intermediaries, increasing availability of finance for SMEs and developments in education
and skills development system have been fostering this transition.

Keywords: Business Systems, SME, Industrial Zones
INTRODUCTION

Macro-institutional theory discusses the influence of main macro institutions such as state,
financial system, education and skills development system on shaping the organizational forms.
According to macro-institutional theory, different institutional frameworks create different
business systems which lead to different organizational forms (Goksen, 2007). In other words,
every business system creates a distinct organizational form, or a dominant organizational form,
which bases its competitive advantage on its congruence with the surrounding institutional
environment (Goksen, 2007).

In comparing the organization of market economies, interaction of different ownership styles
with distinct kinds of economic resources and activities should be examined (Whitley, 2000).
Whitley (1991) defines “business system” as the unique economic organization which is created
by the distinct institutions in a country. Business systems display distinct patterns of economic
organization possessing unique ways of coordination of economic activities and owner-manager
relations Whitley (1999).

Firms in a country operate under the same institutional environment and therefore possess
similar characteristics. On the other hand, since institutions such as state, financial system and
education system change among countries, organizational forms in different countries vary
(Goksen, 2007). National business system approach focuses on the dominant organizational
form in a country and contends that dominant economic actors possessing this form are
isomorphic (Goksen, 2007). As Maurice and Sorge (2000) suggests, macro-institutional theory
can be utilized for both analyzing the dominant organizational form in a country and comparing
organizational forms emerging under different institutional environments (Goksen, 2007).

Among the business system types offered by Whitley (1999), the Turkish business system,
which is similar to that of South Korea, has been be categorized as “state dependent” (Goksen
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and Usdiken). As in the case of South Korea, business groups, mostly in the form of family
holdings are considered as the dominant form of large business organizations in Turkey (Bugra,
1994; Bugra and Usdiken, 1995). Sponsorship from the state, credit-based financial system and
protection form foreign competition lead to formation of diversified and family-owned holding
companies in Turkey (Goksen and Usdiken, 2001). That being said, there has not been any
studies utilizing national business system perspective to frame the business system for SMEs in
Turkey. This paper will elaborate on the institutions influencing the business system for SMEs
in Turkey and discuss characteristics of this business system. The paper will end with some
suggestions to support the transition in business system for SMEs in Turkey, from “fragmented”
to “coordinated industrial district” type.

VARIETY IN BUSINESS SYSTEMS

The central macro-institutionalist argument claims that organizations are highly interdependent
with the societal institutions that surround them (Whitley, 1994). Organizational variety can be
explained with differences in social environments in different countries which create different
cultural and institutional frameworks affecting organizations (Goksen, 2007). Critics of the
national business system approach, however, claim that institutional environments are not
univocal and institutions within an institutional environments can impose conflicting demands
on organizations (Goksen, 2007). Different institutions may pose different rules and norms on
different organizations to access to similar resources. Consequently, different business systems
may emerge under the same institutional environment, which in turn may create different
organizational forms.

Whitley (2000) also concedes that there are fewer examples of business system typologies with
all distinctive characteristics established in one region or state. Therefore, institutions and
coordination systems in different counties often display hybrid features. In addition, the
distinctiveness and cohesion of business systems depend on the extent to which dominant
institutions are integrated and their features are mutually enforcing (Whitley, 1999).
Consequently, although a dominant organizational form appears in a particular national context,
there can be a variety of business organizations (Sorge, 1991).

In the first studies of the National Business System Approach, the differences in the
organizational forms in a country is not totally disregarded and it is contended that in situations
which the institutions in a country are not concordant, there can be more than one dominant
organizational form in a country (Whitley, 1992). In later years, it has been accepted that
different organizational forms can emerge in countries such as Belgium involving discordant
regions with different institutional environments (Iterson, 1996). Finally, in their recent studies,
both Whitley (2000) and Maurice (2000) get close to the idea of having different organizational
forms due to regional differences in a country.

SME SECTOR IN TURKEY

SME:s play a particularly important role in economic and social development of countries as a
result of their capability to adapt to changing conditions, their flexible production systems and
their contribution to regional development and creation of new job opportunities (SPO, 2007).
Smaller businesses often operate in niche markets, which are usually too small for larger firms
to penetrate in, and produce non-standard goods (OECD, 2004; TURKONFED, 2008). The
growing specialisation of modern industries often leads to a more diversified production
process, with many semi-finished goods assembled to produce the final product. Rather than
performing the full range of business activities in-house, larger businesses outsource or contract
out functions that are not directly related to their primary expertise. This gives SMEs a good
chance to penetrate to new markets formerly occupied by the large firms (OECD, 2004).
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SME:s constitute a major part of Turkish economy owing to their large share in the total number
of enterprises and in total employment (OECD, 2004). SMEs' constitute 99.8% of total
enterprises and 77.6% of total employment in Turkey. However, they operate with
comparatively little capital, generate relatively low levels of value added, make only a small
contribution to Turkish exports (OECD, 2004). SMEs account for 38% of total investments,
26.5% of total value added and 25-30% of total exports in Turkey.

The economic context and business environment in Turkey has not been conducive to creation
and survival of competitive SMEs. Turkish economy has suffered from a series of financial
crises, an inflationary economic climate, marked depreciation of Turkish lira, high real interest
rates and lack of confidence in the last couple of decades (OECD, 2004). In addition to these
general economic difficulties, SMEs had to cope with the increasing foreign competition due to
the opening of the economy after the Customs Union with the European Union in 1996. SMEs,
in many cases, are not as well equipped as larger firms to protect themselves from internal and
external shocks (OECD, 2004). In addition, Turkish government has not been sufficient in its
support for SMEs due to high level of public debt and corresponding budget constraints. As a
result, SMEs in Turkey has been operating in a very unpredictable business climate.

This unpredictable and fluctuating business environment lead to large number of undeclared
activities and jobs in Turkish SMEs sector (OECD, 2004), creating an informal economy. Some
SME:s in Turkey work unregistered without paying taxes and social security payments which
creates unfair competition in the economy. According to certain estimates, the informal
economy accounts for about 50% of the total activity of SMEs (OECD, 2004).

With much smaller workforce and turnover, average SME profile in Turkey is different from
that of SMEs in the European Union or in most other OECD countries (OECD, 2004). Most of
the SMEs in Turkey are micro companies that lack necessary human and financial resources;
they are also impotent in R&D and technology creation. Micro enterprises employing 1-9
people -including the owner- constitute 90% of total enterprises in Turkey (SPO, 2007). In
most of the developed countries, micro enterprises account for less than 80% of total enterprises
(SPO, 2007). This is an indication that Turkish SME sector is more fragmented compared to
SME sectors in developed economies.

With the establishment of Organized Industrial Zones, Small Industrial Estates, Technology
Development Zones in Turkey, a considerable portion of SMEs have been relocated to these
regions which provide common infrastructure and professional services to these enterprises.
Currently, around 40% of SMEs in manufacturing industry operate within these special zones.
(SPO, 2007). New organized industrial zone, speacial industrial zone, industrial zone and small
state estates investments are being planned. It is the government policy that new enterprises will
be established in special industrial zones and current enterprises outside these zones will be
encouraged to relocate to these zones. (Ministry of Industry and Trade, 2008)

INSTITUTIONAL FEATURES FOR SMES
The State
Turkey has been going through a process of macro-level institutional transformation from an

import-substituting industrialization towards an export-oriented industrialization. This process
started in the 1960s and was reinforced by the general opening of the Turkish economy in the

" According to SME Definition Decree, enterprises employing less than 250 people and creating less than
an annual return of 25 million YTL is considered as SMEs in Turkey (SPO, 2007:5).
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1980s. In order to foster the economic integration with the world, Turkey has been
implementing a variety of economic policies and strategies that have, either directly or
indirectly, affected SMEs (OECD, 2004). Turkish government founded SEGEM (Industrial
Training and Development Centre) and KUSGET (Small Industry Development Organisation),
which were united under the umbrella of KOSGEB (Small and Medium Industry Development
Organisation) in 1990, as a major instrument for the execution of SME policies.

Despite the opening up of the Turkish economy since the early 1980s, the public sector has
continued to play a major role in economic life. State intervention has taken the form of
protection of a large number of economic sectors, creation of state owned monopolies in critical
industries and creation of diversified family holdings (Goksen and Usdiken, 2001) The direct
involvement and intervention of the state in the private economy have negative consequences on
private initiative and the dynamics of competitive. State policies have long worked against the
development of a competitive SME sector in Turkey (OECD, 2004).

Turkish government’s general economic policy, and SME policy in particular, entered into a
new era with the establishment of the Customs Union with the European Union in 1996, which
strongly intensified the influence of international competition on Turkish industry, especially on
SMEs. The first SME Action Plan was introduced at that time, and SMEs and SME support
programmes have been receiving increasing attention from the government since then. Creating
a business environment conducive to entrepreneurship and the development of innovative SMEs
has been among the top policy agendas of the European Union, and it was particularly stressed
in the Lisbon European summit in 2000 as part of a broader strategy for economic growth
(OECD, 2004).

SME policy in Turkey has been coordinated with that of the EU in order to enable Turkish
SMEs to sustain competition with their counterparts in the EU and in other candidate countries.
Turkey ratified the European Charter for Small Enterprises in April 2002 and has been
participating in related SME programmes at the EU level since then (OECD, 2004). Turkish
government also adopted the Bologna Charter in 2000, together with other OECD countries and
non-OECD economies, to promote bilateral and multilateral initiatives to foster global SME
partnerships (OECD, 2004).

Along the lines of the EU policies, Turkey has been reviewing its economic planning paradigm
which has been through the central organizations and has put goals to enhance the local actors in
regional development initiatives (Ministry of Industry and Trade, 2008). Regional development
is stated as one of the major policy areas in the new Industrial Strategy for Turkey (Ministry of
Industry and Trade, 2008). This strategy document sets forth policies to support economic
development utilizing local dynamics and regional potential. The Strategy foresees
establishment of specialized industrial zones in the regions and development of local skills
development programs (Ministry of Industry and Trade, 2008). The government provides
extensive loans for the establishment of small industrial estates (SSIE), organised industrial
zones and industrial zones. Creation of regional clusters within these special zones has also been
supported (OECD, 2004). In addition, in order to improve the local development capability in
respective regions, and following the EU experience, regional development agencies will be
established in selected regions.

The Financial System for SMEs
Access to financing has been one of the main drawbacks impeding creation and growth of
SMEs in Turkey. Many of the banks in Turkey do not make loans to small firms, which are

estimated to obtain a very small proportion of aggregate loans to businesses. The state bank,
Halk Bank, makes most of the loans to small enterprises. However, government credits and
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loans have not been enough to meet the demands of new and growing enterprises. The
development of non-traditional financial instruments such as venture capital and business angels
in Turkey has not taken progress (OECD, 2004). In addition, risk-sharing based capital markets
for SMEs have not been promising. Small businesses are, therefore, mostly forced to finance
their investments and growth by their own sources.

The lack of sufficient credit instruments to support SMEs is primarily due to the effects of the
fiscal policy that has resulted in severe budget deficits, expansion of the money supply and
inflation. In addition, as a consequence of the crises of 2000 and 2001, Turkish banking sector
has been very conservative in its risk evaluations. In this situation, banks have chosen to invest
primarily in government debt which pays high real rates of return. The loanable funds available
after investing in government debt go primarily to larger businesses. Turkish officials estimate
that less than 5% of available bank credit is provided to industrial SMEs, even though they
account for 99.5% of the establishments in the industrial sector (OECD, 2004).

Biggest banks in Turkey have the tendency to give high priority to large firms, with which they
tended to have cross shareholdings, while small and medium-sized banks had links to their own
established networks of customers (OECD, 2004). Many banks choose not to make credit
available to industrial SMEs, and many banks that might make such loans actually lack both the
knowledge of how to make small loans and the funds to support them. Part of the rationale
behind that is the government’s has been active in this market for some time and private banks
do not want to compete with government-backed credit. Another possible explanation is that
banks are not used to making loans to small businesses and do not have the skills to underwrite
such loans effectively. Consequently, banks may prefer to disregard all small enterprises rather
than make the effort to evaluate loan requests from SMEs on their merits. (OECD, 2004).

SMEs cannot benefit from the banking system in Turkey as expected due to not adequately
satisfying the risk and guarantee requirements of the financial institutions as a result of their low
return and equity, their small sizes, their low productivity and low capacity utilization, their
improper corporate management practices and family based ownership structure (SPO, 2007;
Ministry of Industry and Trade, 2008). In addition, SMEs operating in the informal economy
can not provide necessary financial reports demanded by the banking sector (Ministry of
Industry and Trade, 2008). Consequently, financial institutions consider SMEs as enterprises
with low return and high risk.

Even with better information from SMEs, however, bankers may still be reluctant to lend to
SME:s, since they cannot reasonably hope to recoup their losses by seizing SME assets pledged
as collateral when there is a default on a loan (OECD, 2004). The rights of the credit provider is
not adequately protected by the laws, bankruptcy procedures take considerable time in case the
credits are not paid back, and the legal resolution process takes long time (Ministry of Industry
and Trade, 2008).

Government financial support for SMEs is based on the presumption that capital markets cannot
serve the needs of smaller enterprises without government intervention. To overcome the
banking system’s apparent inability to provide funds to support SME investment and related
infrastructure investments, the government has created a number of targeted investment credit
programmes in support of SMEs. HalkBank has been offering subsidised loans to SMEs. In
addition, KOSGEB provides various support and credit programmes to SMEs.

However, as efforts continue to control government expenditures and reduce inflation rates, the
government will be obliged to limit further its current SME financing programmes to reach its
goal of balancing the budget. This requires that private banking sector starts to act as a major
supplier of loans to SMEs (OECD, 2004). In conjunction with the economic reform programme
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and an economic recovery after 2002, banks have begun to introduce special loan programmes
for SMEs on more favourable terms. The reduction of demand for funds by the public sector
may induce banks to seek more business by lending to the private sector, which should benefit
SME:s. This requires developing a banking culture geared more towards SMEs, especially at the
local level (OECD, 2004).

The Education and Skills Development System

According to the Competitiveness Index prepared by World Competitiveness Forum, Turkey is
ranked 53rd among 131 countries, however, Turkey was positioned as the 126th country in
terms of labor market effectiveness. This is a clear indication that Turkish labor market needs to
be improved in order to increase the overall competitiveness of the country. In addition to the
labor market inflexibility, the low education and skill level of the labor force impedes
competitiveness of the enterprises (Ministry of Industry and Trade, 2008).

Despite having considerable human-capital potential, Turkey can not adequately exploit this
potential because of the population’s low level of education (OECD, 2004). The weakness of
the education system affects the competitiveness of the entire economy and feeds through to a
low labour productivity rate. SMEs that require well-trained employees suffer particularly, as
big companies can usually more easily attract workers with better education though higher
salaries and better working conditions (OECD, 2004).

In Special Committee Report on SMEs (SPO, 2007), it is stated among weaknesses of the SMEs
in Turkey that SME owners lack necessary management skills and experience and SME
managers and employees lack necessary education and skills. Skills deficiencies in SMEs lead
to insufficiencies in following new technologies and implementing contemporary management
techniques (SPO, 2007).

As the SME support organization, KOSGEB provides educational support to both new and
existing firms. The general aim of the training programmes is to increase the international
competitiveness of SMEs that form the core of the economy. The training programmes are also
intended to increase the supply of qualified personnel who are aware of and able to use and
apply modern technology to the production process. The training is delivered under two types of
training programmes. General educational programmes are produced and delivered through
KOSGEB facilities and deal with basic managerial and technical issues. More specialised
training is provided by a variety of public and private professional organisations on topics not
included in KOSGEB courses. In addition, the Ministry of Education provides vocational
training (OECD, 2004).

BUSINESS SYSTEM FOR SMES: FROM FRAGMENTED TO COORDINATED

Concentration of SMEs in special regions, supported by changes in main institutions such as the
state, the financial system and the education and skills development sytem has been leading to a
transition of business system for SMEs in Turkey, from a “fragmented” type to a “coordinated
industrial district” type.

Fragmented Business Systems

Fragmented business systems, as described by Whitley (1999), are populated by small owner-
controlled firms that engage in fierce competition in the market and pursue short-term contracts
with suppliers and customers. Firms in this business system are often opportunistic in pursuing
new markets and possibilities and their commitment to any one industry, set of skills and core
competence are limited (Whitley, 2000). Inputs and outputs in these business systems are traded
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as commodities on competitive markets which fluctuate frequently (Whitley, 2000).
Employment relations are also short term in such business systems and they depend on external
labor markets (Whitley, 1999). Cooperation between firms is minimal in fragmented business
systems and organized coordination activities across firms are rare and difficult to sustain
(Whitley, 2000). Fragmented business systems are represented by Hong Kong firms, which do
not have any commitment to the industry they are operating and rapidly move from one industry
to the other (Whitley, 1999).

Fragmented business systems emerge in societies where trust in formal institutions is low,
authority is personal and business environment is not suitable for long term capital
commitments and collaborative initiatives (Whitley, 2000). Low levels of risk sharing, weak
intermediaries and low market regulation, coupled with weak public training system and low
trust in formal institutions limit the organizational integration in these business systems
(Whitley, 1999). In addition, financial resources are not available in a predictable manner and
the business environment is not supportive of long term capital commitments (Whitley, 1999).

Coordinated Industrial District Business Systems

Coordinated industrial district business systems develop in localities where both formal and
informal institutions limit opportunism and provide an infrastructure for collaboration to occur
(Whitley, 1999). These kinds of business systems rely on small to medium sized firms
possessing direct ownership control (Whitley, 2000). However, when compared to fragmented
business systems, coordinated industrial districts display more organized relations with the
suppliers and customers and more sectoral cooperation. In coordinated industrial district
business systems, artisanal entrepreneurs are provided with high levels of skilled labor mobility,
often coupled with preferential tax and credit arrangements for the small firms (Whitley, 1999).
Coordinated industrial district business systems are represented by the post-war Italian and
European regional business systems.

In these business systems, interdependence between local economic actors, local institutions and
local banks are very strong (Whitley, 1999). In general, access to finance, standard setting,
technical exchanges and similar activities are achieved through collective organizations within
industrial districts. Collaboration and collective organization can also be facilitated by strong
chambers of commerce and local banks supporting the regional economies (Whitley, 2000).

Yet one another characteristic of coordinated industrial district business systems are strong
public education system and skills development and training system at the local level (Whitley,
2000). Employer- employee interdependence is high in these business systems and employees
are actively involved in the firm-level problem solving activities. Indeed, skilled workers and
technicians in these business systems may become more critical to effective performance and
coordinating activities with customers and suppliers than the superior managers (Whitley,
2000). When compared to the fragmented business systems, coordinated industrial district type
business systems rely more on worker commitment and higher employee discretion over work
and performance (Whitley, 1999).

When business system for SMEs in Turkey is compared with fragmented and coordinated

industrial district types in terms of characteristics of business systems, institutional features and
characteristics of the firms the following table can be constructed.
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Table: Comparison of Business System for SMEs in Turkey with ‘“fragmented” and
“coordinated industrial district” business system types

BUSINESS SYSTEM Coordinated Industrial Business System for
Fragmented* N, .
FEATURES District* SME:s in Turkey
Institutional Features
State coordination low considerable limited
locally
Strength N f. low considerable limited
intermediaries
. . . . credits offered by state

Financial system unpredictable  locally credit based banks and institutions
Strerllgth (.)f .collaboratlve low considerable low
public training
Union strength low considerable low
Trust in formal .
. low medium low
nstitutions
Characteristics of
Business Systems
Ownership coordination
Owner control direct direct direct
Ownershlp 1.ntegrat1on low low low
production chains
Ownership  integration low low low
sectors
Non-ownership coordination
Alliance coordination ..

. . low limited low
production chains
Collaboration between

. low some low
competitors
Alliance coordination

low low low

sectors
Employment relations
Employer-employee low some low
interdependence
Delegation to employees low some low

*For institutional features Whitley (1999); for characteristics of business systems Whitley (2000)

POLICIES TO CHANGE THE BUSINESS SYSTEM FOR SMES IN TURKEY

In order to foster the transition from a “fragmented” business system to “coordinated industrial
district” business system for SMEs in Turkey, non-ownership coordination among SMEs should
be encouraged, employment relations should be strengthened and trust building institutions
between business partners as well as between employers and employees should be empowered.
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Non-ownership coordination

Majority of the SMEs in Turkey are under direct control of their owners and SME owners are
deeply involved in the management of these enterprises. Top level management in the SMEs is
in the hands of founders and/or owners as opposed to professional managers. In that respect
SMEs in Turkey are regarded as personally controlled firms as opposed to managerially
controlled firms (Goksen and Usdiken, 2001:).

Direct ownership control establishes strong connection between ownership-based coordination
and authoritative control in societies such as Turkey in which these control types are highly
institutionalized (Whitley, 1999). Direct owner control of managerial decisions also limits inter-
firm collaboration because of the strong sense of personal identity with the enterprise and brings
a reluctance to share information especially in cultures where trust in formal institutions is low
(Whitley, 1999). Lack of information sharing and trust proves to be an important obstacle
against establishment of long term alliances among SMEs in Turkey.

Special Committee Report on SMEs (SPO, 2007) contends that SMEs in Turkey do not
collaborate among themselves and effective communication among the enterprises is lacking.
Non-ownership coordination among SMEs can be realized in three forms: alliance coordination
of production chains, collaboration between competitors and alliance coordination of sectors
(Whitley, 1999). Alliances need not to be merging of owners interests; they can also include
collaboration and authority sharing initiatives in many areas such as training, technology
development and technical standards setting. (Whitley, 2000)

Production chains may exhibit established networks of contracting and business transactions
between relatively stable customers and suppliers (Whitley, 1999). Non-ownership coordination
among the firms within a production chain reduces the opportunistic behavior between
producers and suppliers and increases the efficiency of transactions.

Secondly, competitors may compete strongly for acquiring new customers and increasing their
respective market shares, yet they can effectively collaborate over technology development,
employment policies and state lobbying (Whitley, 1999). Competitors, through founding of
business associations, can improve the channels of communication among themselves and thus
can advocate for their common problems.

Thirdly, alliance coordination of sectors arises for the aim of entering new markets, reducing the
risk of specialization and acquiring new technologies (Whitley, 1999). SMEs in Turkey
operating in different sectors can benefit from various collaborative opportunities engaging in
subsidiary joint ventures and partnerships.

Employment Relations

Patterns of work organization and control can be distinguished according to “the degree of
managerial delegation to and trust of employees” (Whitley, 1999). On one hand, there are
“scientific management” practices which eliminate the employee discretion and divide the task
into pieces to be conducted by the unskilled labors. On the other hand, there are “responsible
autonomy” strategies which offer higher flexibility and more discretion to the workers in
carrying out tasks (Whitley, 1999). It is possible to have a fluid external labor market and with
high-skilled labor force exercising high levels of discretion in work. Integrating the bulk of the
workforce into SMEs as loyal and committed partners encourages skill development, functional
flexibility and delegation of autonomy over task performance (Whitley, 1999). The existence of
the informal sector in SMEs should be eliminated in order to enhance the employer-employee
relations and commitment from both sides.
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SME Strategy And Action Plan (SPO, 2004) proposes that training programmes shall be held at
the managerial level in order to establish organizational culture in SMEs and enable SME
employees to take active role in organizational decision-making. In that respect, provision of
education and consulting services for equipping SME managers with up-to-date information and
skills and improving the decision making process within SMEs will make an important
contribution (SPO, 2007). Inter-firm collaboration may encourage employer-employee
interdependence and lead to joint skill development and certification activities (Whitley, 1999).

Special Committee Report on SMEs (SPO, 2007) proposes provision of education and
consulting to SMEs to help them separate ownership and control. In that respect SME owners
should be encouraged to work with professional managers. In addition, professional talent of the
country should be utilized for the benefit of the SME sector. Professionals should be encouraged
to work for the SMEs, which could in turn help them build a unique experience.

Trust-building Institutions

Establishment of effective institutions governing trust and legal procedures are necessary to
structure well-functioning exchange relations between business partners, as well as between
employers and employees. How trust is granted and guaranteed in an economy affects the inter-
firm collaboration and owner’s tendency to delegate control over resources and decision making
(Whitley, 1999). Enforced intellectual property rights, established legal procedures and timely
resolution of legal conducts are important factors enhancing collaborative behavior among firms
and reducing the perceived risk of collaborating in both vertical and horizontal dimensions. In
countries where formal institutions are insufficient in providing reliable and enforceable
procedures governing exchange relations, personal and particularistic connections become more
important. However, in such environment, direct owner control will be strongly encouraged
limiting the potential for inter-firm collaboration (Whitley, 1999).

Adaptation of intellectual property rights in Turkey will help create a better environment in
which risk of partnership and collaborations among SMEs in new technology fields could be
considerably lifted (SPO, 2007). In addition, adapting high quality standards is one of the ways
for building trust between producers and customers as well as between suppliers and producers.
Standardization and certification activities and enforcement of strict rules on standards will help
achieve a well-functioning quality system and support inter-firm collaboration in the vertical
chain.

Secondly, without strong mechanisms ensuring that owners can rely on managers to act in their
interest, owners will be reluctant to delegate control over the enterprise to the managers. Special
Committee Report on SMEs (SPO, 2007) states that business ethics should be properly
constituted in SMEs as a prerequisite for professional management. In addition, SME managers
should be trained regarding corporate management principles and establishment of nonprofits
reviewing corporate management practices of SMEs should be supported (SPO, 2007).

In general, conflicts of interest between general legislation and regulations and measures
applicable specifically to SMEs should be avoided. For example, laws designed to improve
supervision of the informal economy may be perceived by the many SMEs as a constraint and a
source of rigidity. Competition policy needs to be strengthened to eliminate unfair competitive
practices, and SME-related regulatory reform must be part of overall Turkish regulatory reform.
Beyond the regulatory reform, special measures need to be implemented in order to achieve a
more productive balance between the protection of afforded debtors and lenders in order to
encourage bank loans to SME sector. (OECD, 2004)
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CONCLUSION

As a result of changes in institutions such as state, financial system and education and skills
training system, business system for SMEs has been evolving from a fragmented type to a
coordinated industrial district type, as defined by the national business system perspective. In
order to support this transition, non-ownership coordination should be encouraged and
employer-employee relations should be strengthened. Furthermore, empowerment of trust
building institutions is necessary to foster non-ownership coordination and employer-employee
relations in SMEs. However, this transition will require significant changes in the institutions
and the business system characteristics which need a long term horizon to be realized.

This study sets forth a hypothesis saying that business system for SMEs in Turkey is different
from the business system for the dominant organizational form, the holding companies; and that
for SMEs has been changing with change in main institutions. However, findings and
conclusions of this conceptual research should be further supplemented by in-depth qualitative
studies. Case studies about specific industrial zones in Turkey as well as interviews with some
SME owners and managers will help assess the validity of assumptions and suggestions
provided in this paper.
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